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RESUMO

0 presente estudo teve o objetivo de descrever as vivéncias dos estudantes universitarios
acerca do uso compulsoério das tecnologias da educacdo remota decorrente das estratégias
de distanciamento social contra a pandemia da Covid-19. Para atingir este objetivo, foi
realizado um estudo Netnografico, em que foram analisadas 180 postagens ou
comentarios feitos nas redes sociais Twitter, Facebook, Youtube e Instagram. Para a
escolha dos textos foram utilizados os seguintes descritores: “ensino”, “aprendizagem”,
“aulas”, “remota”, “remoto”, “estudantes”, “universitarios”, “graduacdo”, “covid” e
“pandemia”, sendo escolhidos os comentarios em que era possivel identificar a origem de
alunos do ensino superior. Por meio das analises foi possivel identificar cinco categorias

tematicas, sendo elas: Descontentamento, Estresse, Tristeza, Sem aprendizado e
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Adaptacido/Presencialidade. As trés primeiras classes estao alinhadas com caracteristicas
psicolégicas, a quarta com termos ligados ao baixo retorno da apreensdo dos contetidos e
a quinta revelou as possibilidades e diferenciais do ensino remoto em comparacao com o
presencial. Assim, defende-se que as estratégias de ensino durante e pés-covid devem
abordar, além de questdes pedagogicas, tecnoldgicas e estruturais, solucdes que
considerem a sadde mental dos envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologia. Educacdo. Ensino. Remoto. Pandemia. Covid-19.

ABSTRACT

This study aims to describe the experiences of university students about the ompulsory use of
remote education technologies during the social distancing against the Covid-19 pandemic.
To order to achieve this objective, a Netnographic study was carried out, in which 180
comments made on the social networks Twitter, Facebook, Youtube and Instagram were
analyzed. For the choice of texts, the following descriptors were used: "teaching”, "learning”,
"classes”, "remote”, "students", "university", "graduation”, "covid" and "pandemic", being
chosen the comments that was possible to identify the origin of higher education students.
Through the analyses it was possible to identify five thematic categories, namely: Discontent,
Stress, Sadness, No learning, and Adaptation/Presence. The first three classes are aligned
with the psychological characteristics, the fourth with terms related to the low return on the
apprehension of the contents and the fifth revealed as possibilities and differentials of remote
education in comparison with the presential model. Thus, it’s argued that teaching strategies
during and post-covid should address, in addition to pedagogical, technological, and
structural issues, solutions that consider the mental health of those involved in the teaching
and learning processes.

Keywords: Technology. Education. Teaching. Pandemic. Covid-19.

RESUMEN

El presente estudio tiene el objetivo de describir las vivencias de los estudiantes
universitarios acerca del uso forzoso de las tecnologias de la educacién remota derivado de
las estrategias de distancia social contra la pandemia de la Covid-19. Para atingir este
objetivo se realizo un estudio Netnogrdfico, en que se analizaron 180 comentarios de las
redes sociales Twitter, Facebook, Youtube e Instagram. Para la eleccion de los textos se
utilizaron los siguientes descriptores: "ensefianza", "aprendizaje”, "clases", "remoto”,
"estudiantes”, "universidad", "graduacién”, "covid" y "pandemia”, siendo elegidos los que fue
posible identificar el origen de los estudiantes de educacién superior. A través de los andlisis
fue posible identificar cinco categorias temdticas. Son ellas: Descontento, Estrés, Tristeza,
Ausencia de aprendizaje y Adaptacion/Presencialidad. Las tres primeras clases estdn
relacionadas con caracteristicas psicoldgicas, la cuarta con términos ligados al bajo retorno
de retencién de los contenidos y la quinta reveld las posibilidades y diferenciales de la
ensefianza remota en comparacion con la presencial. De este modo, se defiende que las
estrategias de ensefianza durante y poscovid deben abordar, ademds de cuestiones
pedagdgicas, tecnoldgicas y estructurales, soluciones que consideren la salud mental de los
involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Tecnologia. Educacion. Ensefianza remota. Pandemia. Covid-19.
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Introducao

A COVID-19 é uma doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, tendo seu primeiro
aparecimento comprovado em dezembro de 2019. Esse acontecimento causou a
necessidade do distanciamento social, pois a forma rapida de transmissdo da doenca
gerou, de forma global, milhares de mortes, trazendo risco maior a pessoas com mais de
60 anos e/ou que possuem alguma comorbidade, como diabetes, pressdo alta, cancer,
entre outras. Contudo, pessoas que ndo possuem essas caracteristicas também podem
desenvolver sintomas graves e chegar a morte (WHO, 2020).

Por esses fatores, a pandemia da COVID-19 culminou no fechamento de diversos
setores, migrando as atividades para plataformas online. Com as escolas de diversos niveis
de ensino e universidades nao foi diferente, sendo necessaria a adocdo do modelo de
ensino remoto, mediado por meio de tecnologias digitais de educacdo, disponiveis na
Internet.

Segundo dados levantados pela Organizacdo para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), o Brasil possui mais de 52 milhdes de alunos afetados pela pandemia, mais de 8
milhdes s6 em universidades. Em decorréncia da pandemia, os estudantes foram
obrigados a sair das salas de aula presenciais e se adaptarem ao modelo de aprendizado
remoto, mediado por tecnologias digitais acessiveis pela Internet, conciliando o ambiente
doméstico, que antes era para descanso, agora adaptado ao estudo (SAE DIGITAL, 2021).

Esse processo de ensino estd acontecendo por meio de plataformas digitais como o
ZOOM, Microsoft Teams, Google Classroom etc, o que quebrou uma dinamica social,
coletiva e fisicamente interativa, comuns as salas de aula presenciais. Mesmo com aulas
seguindo um cronograma e atividades dentro de uma programacao temporal, as mudancas
compulsoérias e bruscas na forma do ensino-aprendizagem resultaram em um processo de
perturbagdo e incomodo, uma vez que o modelo anterior ja era compreendido e
estruturado na mente dos estudantes (ALVEZ, 2020).

A partir deste cenario, o presente artigo teve como objetivo geral descrever as
vivéncias dos estudantes universitarios acerca do uso compulsorio das tecnologias do
ensino remoto decorrente das estratégias de distanciamento social contra a pandemia da
Covid-19.

Para atender a este objetivo optou-se por analisar os contetidos disponibilizados
nas redes sociais digitais, por ser um espaco em que os usuarios deixam suas vivéncias
acerca dos processos de ensino-aprendizagem por meio de postagens e comentarios nas

plataformas de relacionamentos virtuais. Antes da apresentacido do método e dos
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resultados faz-se necessario um maior detalhamento dos referenciais da pesquisa, como

sera destacado a seguir.

Tecnologias da educacao em tempos de covid-19

As tecnologias fornecidas ao longo das décadas tiveram tamanho crescimento, que
influenciaram também a forma de estudar e aprender, proporcionando sofisticacdes
facilitadoras para esse processo, trazendo uma interferéncia na vida académica dos
estudantes. A tecnologia assumiu um papel de protagonista dentro das salas de aula e no
processo de ensino-aprendizagem, necessitando que o aluno se empenhasse nesse
processo (COSTA; SOUZA; CUSIN, 2019).

Antes da pandemia de Covid-19, o uso das tecnologias pode ser considerado
pontual nas salas de aula, empenhando um papel de auxiliar de aprendizagem e tendo um
maior destaque no lazer dos estudantes. Com a pandemia, as tecnologias, antes voltadas
para o relaxamento e enfoque em contetidos ndo diretamente ligados ao ambiente
universitario, tiveram uma modificacdo, passando a ser utilizadas também para
aprendizagem, necessitando, assim, que o estudante tenha um manejo tecnolégico para
conciliar e equilibrar aprendizagem e lazer (VERCELLI, 2020).

Diante do enfrentamento da pandemia da Covid-19, esse novo modelo de ensino-
aprendizagem precisou ser absorvido pelos estudantes universitarios que, em pouco
tempo, precisaram desenvolver estratégias para a adequacio a esse novo formato de sala
de aula. Apesar de sincrona, esta modalidade traz a necessidade de haver um controle no
processo de aprendizagem. O manejo das tecnologias se tornou, portanto, essencial a
adaptacdo a esse periodo (RIBEIRO; CAVALCANTI; FERREIRA, 2021).

A pandemia de Covid-19 provocou diversos impactos na sociedade e na forma de
ensino que tivemos que adotar, trazendo consequéncias também nos modos como se
vivencia o mundo. Essas experiéncias e os processos de ampliacdo no uso de tecnologias
devem influenciar os processos de educacido, mesmo apés o fim do periodo pandémico
(ALVES, 2020).

De acordo com Cury e Leal (2021), os estudantes estdo desmotivados devido ao
cenario de pandemia em que se encontram, enfrentando sentimentos como ansiedade,
tristeza e esgotamento, o que ocasiona uma afetagcdo no empenho dentro das salas de aulas

virtuais, por ter todos os contatos, antes presenciais, sendo de maneira virtual,

R —
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 19, n. 60, p. 240-259, 2022.
ISSN ONLINE: 2238-1279

243



RELATOS DE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS ACERCA DAS TECNOLOGIAS DA EDUCAGAO DURANTE ..
MENDES, Luis A. C.; ROSA, MIRELLY, C. S.; CAVALCANTI, Jost H. A.; GOMES, ULiaNA Q. D. C.

impossibilitando uma troca de interacdes e estimulos que tornam a sala de aula mais
dinamica e facilitadora de aprendizado.

Souza et al. (2021) mostram que ha uma instabilidade emocional nos estudantes
decorrente da pandemia de Covid-19, causando um impacto psicolégico, social e material
na vida dos discentes. Souza et al. (2021) comprovam essa instabilidade emocional na
pesquisa, ao indicarem como resultado a presenca de inquietacdo dos estudantes, que nio
apresentam um impulso de tomar iniciativas e estao sem expectativa.

Pelo exposto, entende-se que, apesar das tecnologias desempenharem um papel
fundamental nessa pandemia, ainda assim ndo sao o bastante para trazer o sentimento de
completude que uma sala de aula presencial possui, com suas interagdes entre aluno-
professor e um ambiente previamente conhecido, que, por sua familiaridade, transforma o
ensino-aprendizagem em algo mais facil. Como retrata Souza et al. (2021), a pandemia
também revela a dificuldade do aluno lidar com o contexto caédtico, de perdas e mudancas
drasticas, afetando o desempenho dentro das tecnologias de acesso a aula, que, em alguns
casos, é um acesso limitado.

Pela vivéncia em um periodo da sociedade em que se esta cercados pela tecnologia,
trazendo um impacto no dia a dia, que passa despercebido de tao rotineiro, ha essa falsa
sensacdo de que a transicdo do presencial para o remoto seria tranquila. Porém, segundo a
pesquisa de Vercelli (2020), a tecnologia se tornou a principal dificuldade na vida
académica dos estudantes, tendo como queixas recorrentes a dificuldade de acesso as
aulas, lidar com a falta de armazenamento dos aparelhos eletronicos, como celular e
computador, que trava o sistema de aulas e consequentemente atrapalha o raciocinio, a
queda de internet e ajudar colegas que enfrentam dificuldades com tecnologias.

As tecnologias desempenham um fator importante na nossa comunicacdo como
sociedade, uma vez que trazem velocidade e a capacidade de adquirir conhecimento com
maior facilidade, porém exige-se um letramento digital, que, na defini¢io de Silva (2011), é
a capacidade que o individuo tem de responder adequadamente as demandas sociais que
envolvem a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e da escrita no meio digital. Importante é
também ressaltar que, para a plena conquista da cidadania na sociedade contemporanea, o
individuo deve ter acesso as ferramentas digitais. Ter acesso a tecnologia é o passo inicial
para combater a exclusio digital que ainda atinge um grande contingente de individuos no
Brasil, o que ficou mais evidente com a pandemia da Covid-19.

Desse modo, se a capacidade de ter acesso as tecnologias e saber utiliza-las insere
um individuo na sociedade, a ndo compreensdo do uso das ferramentas e o ndo acesso a
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esse meio tecnoldgico gera uma exclusio. O chamado “analfabetismo digital” esta presente
na vida do brasileiro, pois ndo é apenas possuir meios tecnolégicos, mas saber usufruir
dessas tecnologias de forma significativa. No Brasil ha trés formas de analfabetismo, sendo
o da escrita, funcionais e tecnoldgicos que causam impacto na vida de um individuo, sendo
inegavel sua conexdo a determinadas classes sociais (SILVA, 2011).

O analfabetismo tecnoldgico necessita ser encarado de frente nesse periodo de
pandemia, pois o aprendizado precisa ser feito por meios tecnolégicos. Segundo a
pesquisa TIC Domicilios (2018), 84% das familias possuem até um celular a disposi¢do nas
classes D e E. Em contrapartida, a classe A possui 100% de acesso, a classe B tem 99% e a
C apresenta 97%. Apenas 3% das familias da classe C e D possuem um computador
portatil, enquanto a classe A, B e C 90%, 73% e 27%, respectivamente (COMITE GESTOR
DA INTERNET NO BRASIL, 2018).

Santos (2020) apresenta as problematicas sociais de forma mais focada na
pandemia, trazendo em conta que a quarentena é mais prejudicial para uns grupos do que
para outros, realgcando problemas como o capacitismo, a pobreza e transtornos mentais.

Um outro fator é o desenvolvimento de transtornos mentais, tais como depressao e
ansiedade causados pelo isolamento social e o cenadrio pandémico, além de outros fatores
atrelados ao contexto que cada pessoa se encontra, como seus medos, mudancas na rotina
e funcoes. A pesquisa de Schmidt et al. (2020) identificou um aumento consideravel de
ansiedade, com 28,8% dos participantes e depressdo em 16,5%.

A pesquisa de Maia e Dias (2020) comprova que a saude mental dos estudantes
universitarios teve um declinio durante a pandemia. Com um aumento de ansiedade,
depressao e estresse, os estudantes apresentaram comportamentos como a dificuldade de
ter iniciativa, tremores, agitacdo, melancolia, como se estivessem entrando em panico,
falta de entusiasmo, entre outros.

A Fiocruz (2020) traz alguns cuidados que devem ser adotados durante a
pandemia para evitar um maior sofrimento e adoecimento mental, como manter uma rede
socioafetiva para interagdes e apoio, investir em acdes que tragam diminui¢do no estresse
e ansiedade, como meditacdo, leitura e exercicio de respiracdo, garantir pausas de
atividades como o trabalho ou estudo de forma tranquila e buscar auxilio de profissionais
da satde mental.

A pesquisa produzida pela Educa Insight e a Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior, apresentada por Ribeiro, Cavalcanti e Ferreira (2021),
mostra que, durante a primeira onda do Covid no Brasil, em 2020, cerca de 67% dos
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entrevistados receberam positivamente as aulas no modelo online, apesar da grande
maioria, um total de 73%, ainda preferir as aulas presenciais. Um dado alarmante é que
47% dos estudantes tinham como pretensdo a desisténcia do curso, tendo como
justificativa, em sua maioria, questdes financeiras.

Vercelli (2020) aborda uma contrapartida nesse periodo de mudangas, sendo o
tempo um dos fatores positivos das aulas online, jA que os estudantes ndo precisavam
mais se deslocar até a faculdade, usando esse tempo livre para estudar. Outro ponto
abordado é uma maior facilidade para tirar duvidas e fazer questionamentos com os
professores nas aulas, melhorando o desempenho e a adaptacio.

Vercelli (2020) apresentou as diferentes formas de acesso a aprendizagem junto as
tecnologias, que propiciam intimeros programas e acesso rapido a informagao para auxilio
ao aprendizado, apresentando diferentes formas de adquirir e produzir conhecimentos, o
que impacta a estrutura de aprendizagem. Contudo, é necessario garantir meios de acesso
adequado e de adaptacdo as tecnologias, compreendendo como elas podem auxiliar os
aluunos. Para entender como as experiéncias afetaram os estudantes universitarios foi
realizada uma busca de postagens e comentarios em redes sociais que expressassem essas

percepcdes, como descrito no método a seguir.

Método

A presente pesquisa utilizou-se de um procedimento netnografico (KOZINETS,
2014), com abordagem quanti-qualitativa e com objetivo descritivo. Pode-se entender a
Netnografia como uma forma derivada da etnografia e/ou antropologia que utiliza as
comunicacdes mediadas por tecnologias digitais como fonte de dados para chegar a
compreensdo de um fenémeno cultural. Sua abordagem é adaptada para estudar féruns,
grupos de noticias, blogs, redes sociais etc. (SILVA, 2015).

Por se tratar de uma pesquisa que teve por objetivo descrever as vivéncias dos
estudantes universitarios acerca do uso compulsério das tecnologias do ensino remoto
decorrente das estratégias de distanciamento social contra a pandemia da Covid-19, foi
escolhida a coleta de dados feita por meio das postagens e comentarios textuais nas redes
sociais Twitter, Facebook, Youtube e Instagram, sendo a coleta iniciada em janeiro de
2021 e finalizada em margo de 2021.

Para a escolha dos comentarios foram utilizados os seguintes descritores: “ensino”,

» o« » o« » o« » o«

“aprendizagem”, “aulas”, “remota”, “remoto”,

» o«

estudantes”, “universitarios”, “graduacao”,
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“covid” e “pandemia”. Uma vez identificadas postagens acerca do tema da pesquisa, foram
escolhidos os comentdarios na lingua portuguesa em que era possivel identificar a origem
de alunos do ensino superior.

Assim, os critérios de inclusio dos comentarios foram: textos acima de 20
palavras, identificados como provenientes de estudantes universitarios, que versaram
sobre suas vivéncias e percepcoes acerca do ensino remoto no periodo da pandemia da
Covid-19. Foram excluidos os comentarios em que ndo possivel identificar a origem de
estudantes universitarios, que versavam sobre outros niveis escolares, como fundamental
e médio, com menos de 20 palavras, e que traziam apenas marcacgoes para outros perfis ou
conteuidos fora do objeto de estudo, como posicionamentos politicos ou religiosas.

Para a analise textual computadorizada, identificou-se 180 textos que atenderam
aos critérios acima, que passaram por uma corre¢do ortografica e foram padronizados
dentro do formato do freeware Iramuteq. As analises possibilitaram a realizacdo de uma
Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) e uma Analise Fatorial de Correspondéncia,
que indicam contextos lexicais por meio da co-ocorréncia de palavras; e uma Analise de
Similitude, que mostra o grau de relacionamento entre os termos, de acordo com os

critérios definidos pela literatura (RATINAUD, 2014; CAMARGO; JUSTO, 2013).

Resultados e discussoes

0 corpus analisado foi formado por 180 postagens e comentdarios e apresentou um
total de 6655 ocorréncias, com um total de 1362 palavras distintas. Apds a analise lexical
basica, o material foi submetido a uma Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), que
desdobrou os 180 textos iniciais em 214 segmentos de texto, com uma frequéncia média
de 31 formas por segmento. Para o Dendograma foram considerados 170 segmentos
(79%) do total inicial.

Assim, pode-se verificar a existéncia de cinco classes. A primeira particio
distinguiu o subcorpus que originou diretamente a Classe 1 “Adaptacdo/Presencialidade”
do restante do material textual (subcorpus A). Numa segunda parti¢do, o “subcorpus A” foi
dividido em duas categorias: uma relativa a Classe 4 “Sem aprendizado” e o subcorpus B.
Na terceira particdo, o “subcorpus B” desmembrou-se entre a classe 5 “Tristeza” e o
“subcorpus C”. Ja o “Subcorpus C” se dividiu na Classe 2 “Descontentamento” e na Classe 3
“Estresse”. As parti¢cdes podem ser vistas no cabegalho da Figura 1, com os percentuais de
texto explicados e as principais palavras de cada classe, como a seguir:
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i Subcorpus A

Subcorpus C
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Figura 1. Dendrograma
Fonte: Dendrograma gerado pelo software Iramuteq. Préprio Autor.

A classe 1, denominada de Adaptacao/Presencialidade (Quadro 1), explicou 24,1%
das palavras encontradas nos comentarios, sendo exemplos das palavras: achar, pegar,
ensino, atenc¢do, ruim, bem, estar, maior, rapido, 6nibus, presencial, online, entre outras. O
principal ponto sdo as dificuldades e possibilidades de adaptacdo ao ensino, assim como
algumas vantagens deste modelo, e a comparagdo com o ensino remoto e o presencial.
Abaixo, no Quadro 1, podem ser vistos os cinco segmentos de textos mais significativos,

organizados a partir do valor do Qui-quadrado (X2).
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Segmentos de texto

Classe 1 - Adaptacdo/Presencialidade
91,35 | eutenho tdah e simplesmente odeio as aulas online nas presenciais me dava
muito bem o foco era maior e eu pessoalmente perguntava aos professores e
tava comeg¢ando a pegar intimidade com meus colegas primeiro semestre e eles
me ajudavam também quando eu tinha dificuldade na matéria
70,42 eu nio sei se tenho mas sinto dificuldade em me concentrar também durante a
aula sempre fico navegando pelo facebook twitch youtube jogando no celular
enfim fazendo tudo menos prestando atencdo na aula até o tcc estou fazendo
meio desanimado
83,63 | eufiqueiacostumada com aula remota e quando fui presencial tive uma crise
de ansiedade bem grande e estar em casa no meu conforto ta sendo bem
melhor pegar dois 6nibus acorda muito cedo eu ficava sem concentracio
assim agora eu estou me esforcando e estd dando resultado
65,27 | sair de casa tomar sol na rua pegar 6nibus e ir até a universidade sempre foi
um momento de espairecer a mente ler literatura e conversar com diferentes
seres humanos estimulos que fazem muita falta estamos tristes solitarias e cada
vez menos ativas mental e fisicamente
63.34 | particularmente depois de ter a experiéncia com a aula remota eu achei ela
menos cansativa que aulas presenciais porque eu mesmo como uma pessoa de
baixa renda tinha que me locomover diariamente com 6nibus lotado e uma série
de outros estresses de ndo morar com a familia

Quadro 1. Segmentos de textos mais representativos na classe 1

XZ

Nota: X2 = valor do Qui-quadrado. Fonte: Préprio Autor

Os segmentos destacam a dificuldade de concentracdo nas aulas online, devido a
distracdes provocadas pelo ambiente digital, e situagdes tipicas do retorno a
presencialidade, tais como: o deslocamento de casa para a escola, no transporte urbano
(6nibus), e a necessidade de adaptacdo ao ensino presencial. Essa categoria estd, portanto,
em consondncia com as pesquisas de Vercelli (2020) e Ribeiro, Cavalcanti e Ferreira
(2021), visto que defendem a ocorréncia de possibilidades no uso das tecnologias, desde
que devidamente respeitadas as estratégias listadas em orientagées como a da Fiocruz
(2020).

A classe 2, Descontentamento (Quadro 2), representou 19,4% das palavras
analisadas, sendo exemplo os termos: querer, trabalhar, sala, faculdade, reclamar, mal,
computador, remoto etc. Nessa classe, os alunos expressavam as dificuldades de se ajustar
com o modelo e a dindmica do ensino remoto que, para muitos, é algo muito dificil, tendo
em vista as comparac¢des com o modelo presencial, ja normalizado.

Os relatos desta categoria, em conjunto com as classes 3 (Estresse) e 5 (Tristeza),
corroboram os achados dos estudos de Santos (2020), Schmidt et al. (2020) e Souza et al.
(2021) que descrevem os sofrimentos psicolégicos dos estudantes com a necessidade de

migracdo compulséria das aulas para o modelo de ensino remoto, além das estratégias de
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distanciamento social e o0 medo da contaminacdo que limitaram o contato social. Os
segmentos de texto apontam para a frustracdo dos estudantes com as aulas remotas,
indicando cansaco com a rotina de uso intenso do computador e desestimulo com a
producdo de atividades, como producdo de textos. Outros trechos de texto indicam o

sentimento de saudade da faculdade, enquanto lugar de encontros e partilhas afetuosas.

X? Segmentos de texto
Classe 2 - Descontentamento

80.34 | s6 ndo tranco a faculdade remota porque eu amo muito minha sala e ndao quero
me separar deles e esta tudo uma merda mesmo estou tendo que lidar com
faculdade casa e escola das minhas irmas e eu estou extremamente exausta e de
saco cheio entdo vou reclamar muito nesse site

66.13 | eu nao aguento mais a aula remota eu quero ir para aula eu quero olhar para
cara de professor que eu nao suporto eu quero reclamar da faculdade estando
na faculdade eu quero ir para a faculdade

65.12 | ndo aguento mais fazer faculdade de forma remota eu fico o dia inteiro nesse
computador fazendo trabalho projeto relatdrio o dia inteiro estou morrendo de
dor de cabeca preferia trabalhar o dia todo que nem uma condenada ao invés disso
estou esgotada

61.37 | mano eu estou com muita saudade das aulas presenciais ir para faculdade ver
todos os meus amigos os professores ficar estudando 14 até tarde conhecer as
pessoas dos outros semestres tudo isso era bom demais odeio aula remota puta
que pariu ndo aguento mais minha sala

55.94 | eu quero muito trancar a faculdade véi eu odeio o corona eu nao consigo focar
nessas aulas remotas

Quadro 2. Segmentos de textos mais representativos na classe 2
Nota: X2 = valor do Qui-quadrado. Fonte: Préprio Autor

A classe 3, intitulada de Estresse (Quadro 3), agrupou 14,1% dos termos,
possuindo as palavras: ainda, estudar, bater, sistema, real, perder, s6, forma, faculdade,
entre outras. A maioria dos comentdarios dos alunos apresenta estresse com a dificuldade
de conseguir se adaptar com as aulas online, entre elas pode-se destacar a falta de dnimo
para se sentar e estudar, mostrando a dificuldade dos estudantes com as problematicas
advindas do modelo remoto e a impossibilidade da concretizacdo das idealizacdes que o
ambiente académico presencial proporcionava.

Os segmentos reforcam também, como indicativo de estresse, a queda do
entusiasmo e do estimulo de quem passou “a vida inteira” querendo cursar Medicina e se
vé distante de um contato mais préoximo e direto com a profissdo. Estudantes definem o
curso no sistema remoto como “um sofrimento”. Os segmentos corroboram, portanto, a

dificuldade de permanéncia e continuidade nesse modelo de ensino.
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Segmentos de texto

Classe 3 - Estresse

109.91 | aula remota é um sistema mais excludente ainda nio é s6 ter um celular ou
computador com internet e nem isso a maioria das pessoas que estuda na
minha faculdade tem a situagio é dificil mas ndo da pra sé jogar aula remota
para ndo perder o periodo

90.42 eu ainda ndo assisti nenhuma aula remota abri uma gravada ontem e pensei
vou ler o texto primeiro larguei o texto na metade é dificil me preocupar com a
faculdade com medo de morrer indignacdo esentimento de fracasso toda hora
batendo

70.04 essa aula remota ainda vai me fazer desistir da faculdade toda vez que eu
sento para estudar eu fico me perguntando o que eu estou fazendo da minha
vida

63.99 passei a minha vida inteira querendo ser médica e ainda quero mas quando
finalmente entro na faculdade todas as minhas aulas sdo remotas e aos poucos
a animacdo e o brilho no olho vdo morrendo porque eu passo meus dias
limitada a uma tela e tendo meu aprendizado prejudicado

XZ

75.72 s6 vim aqui dizer que estudar qualquer cadeira de direito no sistema remoto
esta sendo um sofrimento ndo entendo o inicio e s6 no final eu noto que estou
do mesmo jeito do inicio as provas chegaram e s6 quero chorar
Quadro 3. Segmentos de textos mais representativos na classe 3
Nota: X2 = valor do Qui-quadrado. Fonte: Préprio Autor

A classe 4, intitulada de Sem Aprendizado (Quadro 4), apresentou 29,4% das
palavras inseridas no texto, sendo exemplo os termos: aprender, nada, ano, desmotivacgao,
meio, ja, saber e parecer. Essa classe apresenta o descontentamento dos alunos devido a
falta de aprendizado e um nao aproveitamento dos contetidos ensinados, gerando um
sentimento de frustracio.

Os achados da Classe 4 sdo condizentes com as pesquisas de Cury e Leal (2021) e
Vercelli (2020), que apontam para a necessidade de adaptacio das estratégias
pedagbgicas para esse novo momento do ensino superior, além da importancia do
processo de letramento digital (SILVA, 2011) para a utilizacdo das tecnologias e as devidas
adaptacdes para um modelo de aprendizado mediado por ferramentas acessadas pela
Internet.

Os fragmentos explanam a dificil sensacdo de estudantes que expressam nao estar
acumulando conhecimento; tendo, portanto, uma visdo negativa, triste e desesperangosa
da modalidade de ensino remota. Destaca-se ainda o sentimento de arrependimento de ter
ingressado na faculdade, bem como o medo de nio ser suficientemente qualificado para o
futuro exercicio profissional. Os fragmentos de texto podem ser melhor visualizados no

Quadro 4, a seguir:
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XZ

Segmentos de texto

Classe 4- Sem Aprendizado

143.10

eu ndo sei o que é mais desesperador esse caos que esta no mundo ou saber
que agora vai para o segundo ano de aulas remotas ou que nao estou
aprendendo nada na faculdade e pensando que tipo de profissional serei

139.69

e eu no ultimo ano de administragio fazendo tcc esta sendo meu pior pesadelo
porque nao sei como fazer e eles s6 soltaram o modelo 14 e fodasse ndo estou
aprendendo nada desde o quinto semestre sério vontade de trancar

116.46

eu estou na metade da faculdade e esse semestre e o anterior foi através de aula
remota e sinceramente eu preferia mil vezes fazer os dois periodos de novo
porque eu nio estou aprendendo nada e isso ta me frustrando muito

110.80

que sensacdo horrivel de nao estar aprendendo nada e ter medo de se tornar
um péssimo profissional muito boa a faculdade

110.80

olha sinceramente eu ndo aguento mais aula remota eu juro que tento mas nao
tenho a menor vontade de assistir sé vejo por obrigacdo nao aprendo
absolutamente nada sé arrependimento de ter voltado pra faculdade logo
agora

Quadro 4. Segmentos de textos mais representativos na classe 4
Nota: X2 = valor do Qui-quadrado. Fonte: Préprio Autor

XZ

Segmentos de texto x>

Classe 5- Tristeza

129.43

namoral esse lixo de pandemia ndo vai acabar nunca me perguntando se durante todo
esse tempo eu fiquei me convencendo que estava bem
que a pandemia ndo estava me afetando mentalmente

126.44

eu nunca pensei que eu ia odiar tanto a faculdade eu amava meu curso antes do
corona tinha prazer em ir até a faculdade amava participar de tudo de me envolver
realmente com esse processo e hoje eu simplesmente odeio aula remota é um lixo

165.42

eu nunca me adaptei a aula remota por isso com a ajuda de deus eu tranquei pedi
forgas e vou voltar assim que tudo normalizar nado fique triste linda assim que tudo
acabar nés voltaremos

142.79

s6 queria a rotina da faculdade de volta eu nunca na minha vida pensei que fosse me
formar numa faculdade em aula remota da até vontade de chorar

133.80

nunca imaginei que iria comecar a faculdade tendo aulas remotas foi um desafio
enorme e desgastante mas gracas a deus sobrevivi ao primeiro semestre

Quadro 5. Segmentos de textos mais representativos na classe 5
Nota: X2 = valor do Qui-quadrado. Fonte: Préprio Autor

A classe 5, denominada de Tristeza (Quadro 5), explicou 12,9% das palavras, tendo

énfase em: nunca, acabar, pensar, deus, vontade, chorar, lixo, falar, entre outros. As

palavras sintetizam a frustracdo e sentimentos negativos decorrentes das consequéncias

do distanciamento social na vida dos estudantes e o impacto na saude mental. Os

segmentos de texto reiteram a visdo negativa sobre pandemia, sendo este um fator

marcante para o sentimento de pesar sobre as experiéncias na universidade. Tanto os
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ingressantes quanto estudantes mais proéximos da conclusdo do curso superior
evidenciam aspectos negativos para a formacgao.

Posteriormente foi gerada uma Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) a partir
do mesmo corpus, sendo possivel visualizar graficamente as cinco categorias apresentadas
no dendrograma e como elas se relacionam entre si. Na Figura 2, pode-se perceber que a
Classe 1 (Adaptacdo/Presencialidade), em vermelho, esta situada no lado direito da tabela,
apresentado pouco relacionamento com as demais.

As classes 2 (Descontentamento, em cinza), 3 (Estresse, em Verde) e 5 (Tristeza,
em roxo) apresentaram-se agrupadas no mesmo espaco (lado superior esquerdo) com alto
nivel de intercessdo entre elas. Pode-se defender que se trata do nucleo psicolégico das
categorias, uma vez que apresentam afetos, sentimentos e sintomas decorrentes das
experiéncias com o ensino remoto. A categoria 4 (Sem aprendizado, em azul) situou-se no
lado inferior esquerdo do grafico, indicando a falta de retorno no aprendizado por meio
das estratégias remotas de ensino. A AFC pode ser analisada em detalhes na Figura 2, a
seguir.

Em seguida foi feita uma Andlise de Similitude (Figura 3), com o objetivo de
mostrar como as palavras se conectam e se relacionam, a partir das estratégias das
analises de grafos ou analise de redes sociais. O resultado apresentou cinco agrupamentos
de palavras, apresentando “remoto” como centro, fazendo conexdo com as palavras
“faculdade”, “aula”, “ndo” e “estar”.

A palavra “remoto” tem uma forte ligacdo com os termos “faculdade” e “aula”,
apresentando o impacto da mudanga abrupta que foi a saida da sala de aula presencial
para o virtual, obrigando que os alunos mudassem sua rotina e as percepg¢oes atreladas ao
ambiente virtual.

0 “remoto” conectado com a palavra “ndo” faz referéncia a ndo adaptacdo dos
estudantes com este modelo de ensino e a nova dindmica imposta pelo contexto de

pandemia, fazendo com que houvesse sentimentos de desajustamento.
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Figura 2. Andlise Fatorial de Correspondéncia
Fonte: Grafico gerado pelo software [ramuteq. Préprio Autor

0 “remoto” conectado com “estar” faz mencdo aos sentimentos advindos com a
aula online, tendo em vista os textos coletados, foi possivel perceber que ela evocou
muitos sentimentos nos alunos, como o estresse e a sensagdo de ndo estar absorvendo

todo aprendizado das aulas.
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Figura 3. Analise de Similitude
Fonte: Grafico gerado pelo software Iramuteq. Proprio autor
Em conjunto, os achados apresentaram demandas sociais, pedagogicas,

psicolodgicas, estruturais e tecnoldgicas provenientes das estratégias de ensino remoto
necessarias para manter a continuidade dos estudos no periodo do distanciamento social
decretado devido a pandemia da Covid-19. O que requer solucdes e estratégias que

foquem na saude integral dos envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem.
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Consideracgoes Finais

A pandemia de COVID-19 trouxe uma mudanca repentina na vida da populacao
mundial, impactando também as salas de aulas. Antes havia uma dindmica professor-aluno
frente a frente, contato com colegas e um foco voltado a aula e aos contetidos transmitidos,
possibilitando uma maior facilidade de absorcdo a partir de um modelo historicamente
utilizado.

Quando o ambiente académico se voltou compulsoriamente ao modelo virtual
remoto, houve uma dificuldade de adaptacdo, pois muitos ndo tinham contato com o
modelo de aulas e atividades remotas. A uniformidade obrigatéria para a modalidade
virtual provocou a dificuldade para os estudantes se adaptarem a nova realidade, gerando
uma percep¢do de ndo aprendizado; sentimentos de descontentamento, frustragdo,
estresse e tristeza; a partir da comparacdo com as praticas presenciais.

A pesquisa também apontou a identificacdo de novas possibilidades de adaptacao
dos universitarios, bem como de toda a comunidade académica, o que demonstra os
desafios enfrentados por alunos e professores, no contexto da pandemia.

Os resultados presentes nesta pesquisa reforcam a compreensdo de que essa
mudanca radical trouxe sensacdes e sintomas, comuns em periodos de mudancas, e a
necessidade de adaptagdo, porém é preciso compreender que essa realidade demonstrou
uma maior dificuldade de aquisicdo e aprendizado dos contetidos, provocando, por sua
vez, inseguranga quanto a decisdes até entdo fortemente almejadas, como ingressar e
permanecer no ensino superior. Os sentimentos de insuficiéncia na assimilacdo dos
conteudos e de frustracdo estdo associados ao estresse e a dificuldade de adaptagdo dos
estudantes que, por sua vez, encontraram nas redes sociais novas possibilidades de
contato e de expressdo de suas necessidades.

Faz-se necessario, portanto, entender que esses sentimentos sofrem influéncia
também do contexto pandémico e da impossibilidade de usufruir de todo o contexto que
envolve a faculdade, como a estrutura fisica da universidade, o contato direto com os
professores e com outros colegas naquele ambiente, os processos sociais do ensino e
aprendizagem, o que tornou essa adaptacdo mais desgastante.

Por outro lado, foi possivel verificar que existem possibilidades de ado¢do de
tecnologias de educacdo remotas que venham ao encontro das necessidades dos

universitarios, desde que as estratégias implementadas oferecam solu¢cdes com retornos
I @4 4@
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aproximados ao dos modelos presenciais ou mesmo com diferenciais que justifiquem sua
implementacao, mesmo apdés o periodo pandémico.

Ressalta-se que a presente pesquisa atingiu o objetivo de descrever as vivéncias
dos universitarios durante a pandemia da Covid-19, entretanto, é necessario listar os
limites deste estudo, uma vez que se resumiu em mapear as percep¢des dos estudantes da
graduacdo nas redes sociais, onde os relatos sdo livres e nao estruturados. O corpus foi
composto por 180 postagens e comentarios e o periodo de coleta dos dados foi de trés
meses, 0 que ndo permite uma maior capacidade de explicacdo do fendOmeno ou uma
generalizacdo dos resultados. Porém, defende-se que a pesquisa fornece informagdes que
podem servir de base para estudos futuros.

Assim, faz-se necessario reconhecer a importancia das tecnologias digitais no
ensino remoto durante o periodo de pandemia, visto que este foi implementado como um
modelo temporario e emergencial para mitigar os prejuizos educacionais e sociais
provados pelo obrigatério afastamento social, decorrente das consequéncias da pandemia
da Covid-19 que afetou todo o mundo. Contudo, é necessario o olhar atento para os
estudantes, professores e demais atores sociais envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem, a fim de estabelecer e aprimorar estratégias para preservar a saude
mental em periodos turbulentos, possibilitando uma melhor facilidade de adaptacio e

desenvolvimento educacional.
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