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RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados de pesquisa do Cédigo Universal de Cores
(CUDC), realizada em 2018, por meio de uma parceria entre o Instituto Nacional de
Tecnologia (INT) e o Instituto Benjamin Constant (IBC). A pesquisa exploratoéria foi
realizada com base nas orientacdes de Tullis e Albert (2008) e teve como objetivo a
avaliacdo do CUDC, como um cé6digo alternativo para a leitura e representacio de cores,
por pessoas com deficiéncia visual. Durante os testes, foram utilizadas diferentes técnicas
e instrumentos de coleta, incluindo grupo focal e teste de usabilidade. Os dados foram
analisados a partir do método de andlise de conteido de Glaser e Strauss (1967) e
demonstraram resultados positivos, no que tange as possibilidades de uso do CUDC para
fins educacionais.

Palavras-chave: Cddigo Universal de Cores. CUDC. Braille. Deficiéncia Visual. Inclusao.

ABSTRACT

This paper presents the research results of Color Universal Code (UCC), held in 2018, through
a partnership between the National Institute of Technology (NIT) and the Benjamin Constant
Institute (BCI). The exploratory research was carried out based on the guidelines of Tullis
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and Albert (2008) and aimed to evaluate the UCC, as an alternative code for reading and
representing colors, by people with visual impairments. During the tests, different techniques
and instruments were used, including focus group and usability test. The data were analyzed
using the content analysis method of Glaser and Strauss (1967) and demonstrated positive
results, regarding the possibilities of using UCC for educational purposes.

Keywords: Universal Color Code. UCC. Braille. Visual Impairment. Inclusion.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una encuesta del Cédigo de Color Universal (CUDC),
realizada en 2018, a través de una asociacion entre el Instituto Nacional de Tecnologia (INT)
y el Instituto Benjamin Constant (IBC). La investigacién exploratoria se llevé a cabo en base a
las pautas de Tullis y Albert (2008) y tuvo como objetivo evaluar el CUDC como un cédigo
alternativo para la lectura y representacion del color por personas con discapacidad visual.
Durante las pruebas se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion, incluidos
grupos focales y pruebas de usabilidad. Los datos se analizaron mediante el método de
andlisis de contenido de Glaser y Strauss (1967) y arrojaron resultados positivos en cuanto a
las posibilidades de utilizar el CUDC con fines educativos.

Palabras clave: Cddigo de color universal. CUDC. Braille. Discapacidad visual. Inclusion.

Introducao

Conforme dados da Organizagdo Mundial de Saide (OMS), pessoas com deficiéncia
visual (PDVs) - grupo que inclui ndo somente os cegos, mas também daltonicos e pessoas
com baixa visdo -, somam aproximadamente 246 milhdes de pessoas em todo o mundo,
das quais 39 milhdes sdo totalmente cegas (OMS, 2018). Somente no Brasil, este nimero
chega a 6,5 milhdes de pessoas, com 506 mil totalmente cegas (IBGE, 2012). Trata-se de
uma expressiva parcela da populagdo, a qual sdo impostos desafios didrios para sua
autonomia e inclusao, tendo em vista que boa parte das informagdes que circulam nos
mais variados contextos do cotidiano, sdo apresentados de forma visual.

Com o intuito de minimizar esses desafios, diversas propostas de sistemas para a
codificacdo de informacdes visuais vém sendo desenvolvidas e testadas. Um marco neste
desenvolvimento foi a criagdo do alfabeto braille, em 1824, pelo francés Louis Braille, um
sistema de codifica¢do tatil, baseado em uma cela com seis pontos distribuidos em trés
linhas e duas colunas, permitindo até 63 combinagdes. O Sistema Braille esta apresentado

na figura a seguir:
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Figura 1 - Sistema Braille

Fonte: Elaborado pelos autores.

Inicialmente desenvolvido como uma forma de codificacdo, para representar letras
e sinais do alfabeto, o Sistema Braille passou a incorporar novas possibilidades de
representacgdo, incluindo: nimeros, simbolos matematicos, alfabeto grego e cirilico, notas
musicais, assim como regras para representacdo de elementos quimicos. Apesar da
expansdo de suas possibilidades em termos de representacdo, o Sistema Braille ndo
possui, até o momento, uma forma de representar cores, que seja aceita e normatizada.

Com o intuito de criar alternativas para a codificacdo tatil de cores, algumas
iniciativas tém sido observadas, como o cédigo “Feelipa Color Code” (PIRES, 2017). A
proposta utiliza um sistema com quatro figuras geométricas em relevo (circulo, triangulo,
quadrado e retangulo), cujas combinagdes, entre estes elementos, representam cores
primarias, secundarias e diferentes tons. Em uma proposta semelhante est4 o “ColorADD”
(NEIVA, 2017), que também faz uso de figuras geométricas para representar cores.

Em uma terceira proposta de codificacdo, na qual esta centrada esta pesquisa, esta
o Cédigo Universal de Cores (CUDC), proposto por Pereira e Ferronato (2019). Ao
contrario dos sistemas anteriores, o CUDC ndo emprega figuras geométricas, mas o
sistema de pontos da cela braille, como forma de representacao. As linhas da cela sdo
utilizadas para representar as cores primarias (vermelho, azul e amarelo), enquanto as

colunas representam as variagées de intensidade das cores (0%, 33%, 66% e 100%) e de
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suas misturas, permitindo a representacdo de até 64 cores. Uma sintese comparativa com

as 3 propostas citadas é mostrada abaixo:

Codificacoes acessiveis as PDVs

Cores CUDC Feelipa | coloradd braille textual
Vermelho | =+ u 4
Azul L 4
Verde LN yA

roxo .o - 4 " " " "

Amarelo .o
) | N
claro = 5
[ N ] [ N ] .. [ N ] [ N ]
= ®

Quadro 1 - Comparativo entre os cédigos de cores

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observando a necessidade de um sistema tatil de representacdo das cores, que
pudesse ser utilizado por pessoas alfabetizadas em braille, a Secretaria de Inclusdo Social
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes do Brasil! (MCTI) solicitou uma pesquisa
com o objetivo de avaliar um cédigo de cores para ser utilizado por pessoas com
deficiéncia visual (PDVs). O estudo procurou avaliar, com as PDVs, trés pontos principais:
(1) O sistema é compreensivel para a PDV?; (2) O sistema atende as necessidades de
apreensao e comunicac¢io de cor da PDV?; (3) Em que contextos e sob que forma o
sistema deve ser aplicado?

0 codigo escolhido para avaliacdo foi o Cédigo Universal de Cores (CUDC), por se

tratar do dnico baseado num sistema ja normatizado, o braille (ABNT, 2015), e por

1 Atual Secretaria de Tecnologias Aplicadas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes.
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demandar habilidades de leitura tatil que ja sdo desenvolvidas por PDVs, no ensino de
cegos nas escolas. Além disso, por ser baseado no braille, o cédigo possibilita o uso de
diferentes recursos ja existentes, como as impressoras braille e instrumentos de escrita
(puncdo e reglete)?, facilitando a ado¢do do seu uso por alunos e professores. O CUDC é

apresentado a seguir:

- PRIMARIAS SECUNDARIAS SATURACAO (ex: amarelo)
codigo
precedente amarelo amarelo claro (33,3%)
(1)
[ J&!
(X}
branco amarelo médio (66,6%)
e Co
[ ]

amarelo forte (100%)

Figura 2 - O Cédigo Universal de Cores (CUDC)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar da presente pesquisa trabalhar com o modelo padrao do cédigo (com duas
colunas) - por se tratar da versdo ja normatizada e por manter a similaridade com a cela
braille padrao, familiar aos participantes da pesquisa -, o CUDC prevé a possibilidade de
acrescentar uma terceira coluna a matriz. Dessa forma é possivel, variando a cela Braille
padrio, ampliar a sua capacidade de representacdo de quatro para oito nos niveis de
saturacdo (0%, 14.3%, 28.6%, 42.9%, 57.1%, 71.4%, 85.7% e 100%), e de 64 para 512
cores representaveis. Independentemente da variagdo do nimero de colunas, o CUDC
prevé, sempre, a utilizagdo de trés linhas, representando trés cores primadrias, ja definidas
na proposta inicial do c6digo (PEREIRA; FERRONATO, 2019).

As cores primdarias sdo aquelas que, através de sua mistura em diferentes
proporg¢des, permitem obter as demais cores, com base no espectro das cores que sdo

visiveis ao olho humano. H3, nesse sentido, diferentes sistemas de cores, os quais atribuem

ZCriados por Louis Braille em 1937, a reglete e a puncdo sdo dois instrumentos utilizados de forma
associada, para facilitar a escrita e o aprendizado do braille (ALISSON, 2013).
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trés ou mais diferentes cores como primadrias, sendo dois destes os mais usados, o sistema
aditivo e o subtrativo (PEDROSA, 2010).

0 sistema aditivo, também conhecido como RGB (Red, Green e Blue), utiliza como
cores primarias o vermelho, verde e o azul. A soma destas trés cores, em niveis maximos
de saturacdo, gera o branco, enquanto a auséncia destas, resulta na cor preta. Trata-se de
um sistema, empregado em dispositivos que tém a luz como suporte de cor, como
computadores, projetores e aparelhos de televisao.

No que se refere ao sistema subtrativo, ao contrario do aditivo, a soma de suas trés
cores primarias em saturacdo maxima gera o preto e sua auséncia, o branco. As cores
primarias utilizadas no sistema também sao diferentes, fazendo uso do ciano, magenta e
amarelo em suas composicoes. Trata-se de um sistema utilizado em dispositivos que
utilizam tinta como suporte de cor, também conhecido como CMY (Cyan, Magenta e
Yellow), comumente utilizado na industria grafica e nas impressoras domésticas3.

Apesar desses dois sistemas apresentados serem os mais precisos para a obtenc¢do
de todas as demais cores, existem outros modelos mais utilizados em determinados
segmentos. E o exemplo do RYB (Red, Yellow e Blue), empregado nas artes plasticas e na
educacdo. Sistema que emprega o vermelho, amarelo e azul como cores primarias,
gerando o laranja, verde e purpura como secundarias. Apesar de mais utilizado, trata-se de
um modelo impreciso, cuja mistura de suas cores primdrias ndo permite obter todas as
demais do espectro visivel. A cor preta, por exemplo, ndo é obtida no somatério de cores,
mas uma cor escura que apenas se aproxima deste. A disseminacdo deste modelo ocorreu
entre pintores ao longo da historia, pela dificuldade de se obter pigmentos naturais de cor
ciano e magenta (PEDROSA, 2010).

Dos sistemas anteriormente apresentados, o CUDC utiliza o sistema RYB, por ser
este o mais adotado pelas escolas (PEDROSA, 2010). Compreende-se, nesse sentido, que a
adocdo de um modelo diferente do utilizado pelos educandos representaria um maior
nivel de dificuldade para seu uso, podendo inclusive mascarar o resultado dos testes
realizados quanto a sua facilidade e adequacdo ao uso. Além disso, os demais cédigos de

representacdo de cores abordados anteriormente também adotam o RYB como cores

3 Embora do ponto de vista fisico a mistura das trés cores gere preta, nas impressoras esta cor
normalmente vem separada, jA com a mistura pronta, como uma quarta cor. Evita-se, dessa
maneira, o desperdicio de tinta, além do risco de deformag¢ido do papel pelo excesso de tinta,
oriunda das camadas sobrepostas. Neste caso, a sigla que designa o sistema é CMYK (Cyan,
Magenta, Yellow e black).
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primdarias e assumem que sua mistura origina o preto, o que possibilita outros eventuais
estudos comparativos.

O presente artigo apresenta o resultado da pesquisa relacionada a avaliagdo do
CUDC. Até aqui, buscamos apresentar as diferentes propostas existentes, que surgem
como recursos alternativos para a representacdo de cores por PDVs. Em Cendrio e
Justificativa, apresentaremos o referencial tedrico adotado, assim como discutiremos o
papel das cores no ensino e inclusdo de PDVs. Na etapa seguinte, apresentaremos o
método empregado no levantamento, os protocolos de pesquisa e o perfil da amostra dos
participantes. A quarta secdo deste artigo discute os resultados da andlise, incluindo as
conclusdes sobre o cédigo testado, suas possibilidades de uso evidenciadas junto aos
participantes, além de possiveis desdobramentos e consideragdes sobre a necessidades de

identificacdo de cores por parte de PDVs.

Cenario e Justificativa

As cores carregam significados e informacgoes, representando um importante papel
em quase todos os elementos presentes em nossas vidas e na sociedade. Livros, vestuario,
cosméticos, medicamentos, alimentacdo, meios de transporte, embalagens, brinquedos,
sinalizacdo, entre outros, sdo apenas alguns exemplos da importancia das cores no
cotidiano.

No campo da educacao, livros didaticos frequentemente apresentam parte de sua
informacdo por meio de suportes visuais, como graficos, mapas e desenhos. As linhas
existentes nessas imagens podem ser reproduzidas em relevo, como uma forma
alternativa de abordar estes contetidos para PDVs. No entanto, com base nos estudos
sobre cegueira de Vygotsky (1997), ressalta Camargo (2012, p. 47-48) a existéncia de
significados indissocidveis de representacdes visuais, os quais "somente podem ser
registrados e internamente representados por meio de cddigos e representacdes visuais
[..], inacessiveis as pessoas cegas de nascimento"”. Nesse sentido, entende o autor a
existéncia de limitagdes para PDVs, especialmente para cegos congénitos, para os quais, a
compreensdo de elementos como: “claro, escuro, cores etc.” apresenta um desafio ainda
maior.

Nas rotinas pessoais, interacdes sociais e nas atividades de autocuidado, as cores

também estdo presentes, podendo ter forte impacto na autoestima e na sensacdo de
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pertencimento dos sujeitos. A apresentacdo pessoal, independentemente das limitacoes
individuais, é uma caracteristica do ser humano, como o ser social que é. Representa,
dessa maneira, um aspecto fundamental para a autoestima e sentimento de inclusao social.
No momento da maquiagem, por exemplo - embora ja existam cursos de automaquiagem
para pessoas cegas -, a identificacdo das cores do estojo, assim como as paletas utilizadas,
s6 se torna possivel com o auxilio de terceiros.

A impossibilidade de apreender cores também pode representar potencial impacto
na seguranca pessoal da PDV. Observa-se que as cores sdo frequentemente empregadas
como forma de sinalizar situacdes que envolvam perigo, alertando quanto a necessidade
de atencao.

Outro desafio imposto as PDVs, quanto ao uso de cores, relaciona-se ao fato de ndo
haver, até o momento, um sistema de codificacio tatil normatizado, que possa servir como
alternativa para a representacao e a incorporac¢ao das cores em seus cotidianos.

Um exemplo, que ilustra a atribuicdo de significados por meio das cores, pode ser
observado na pesquisa realizada por Silva (2017), que buscou identificar possiveis
representacdes trazidas pelas cores, utilizadas na indudstria de perfumes, na concepgao de
seus produtos. Sua hipotese inicial seria que, por haver correspondéncias multissensoriais
da percepc¢do na atribuicio de significados, as cores trariam, com elas, informagdes extras,
as quais poderiam ser incorporadas pelas industrias, contribuindo no fortalecimento e na
atribuicdo de novos significados aos seus produtos.

Dos resultados obtidos, identificou-se que o uso de cores pela industria de
perfumes era compativel com as percep¢des e associagdes sensoriais demonstradas em
pesquisas. Observou-se a utilizacdo de elementos multissensoriais por parte da industria,
envolvendo diferentes estimulos associados, incluindo: fragrancias, formato das
embalagens e cores. Dessa maneira, observa-se uma tentativa, a partir de aspectos
multissensoriais presentes na percep¢do dos sujeitos, de ampliacdo e atribuicdo de
significados. Um mundo projetado em que pessoas com deficiéncia visual parecem nao ter
sido convidadas.

De acordo com Bianchi et al. (2016, p. 147), o ensino de cores para pessoas cegas
tem sido um desafio para os educadores, em especial para os professores de fisica,
representando uma barreira "intransponivel”, principalmente para cegos congénitos. As
autoras observam, entretanto, que tal barreira ndo se justifica, tendo em vista que o
processo de aprendizagem é multissensorial e a formacdo de significados é
DN
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sociolinguistica. Nesse sentido, os conteidos imagéticos formados, assim como o conceito
de cores, ndo dependeriam exclusivamente dos estimulos recebidos pelos receptores de
nossos sentidos, envolvendo outras associagdes.

Sabe-se que a cegueira pode ter origem a partir de diferentes idades, podendo se
apresentar desde a formacao do individuo ainda em sua vida uterina, como em diferentes
estagios ao longo da vida, por diferentes causas e doencas em processos degenerativos.
Em funcdo destas diferencas, sio vastas as definicdes na literatura académica - na
tentativa de caracterizar o que deve ser entendido como cegueira congénita e adquirida -,
ndao havendo uma uniformizacdo destas definicdes. Para este trabalho, adotamos a
perspectiva socioeducativa defendida por Amiralian (1997), que considera como cegueira
congénita aquela que ocorre até os cinco anos de idade, fase em que, segundo os estudos
de Lowenfeld, ndo ocorreria a reten¢do de imagens visuais.

Para Amiralian (1997), a impossibilidade de formar memdrias visuais possui
impacto direto na forma com que as PDVs estruturam os demais sentidos para sua
compreensao de mundo. Além disso, esta perspectiva também vai ao encontro dos estudos
de Piaget sobre o desenvolvimento humano, que considera que até os cinco anos - fase
que denominou de pré-operatoéria - a crianca ainda ndo possui imagens suficientes para
representar ou antecipar processos desconhecidos, o que somente ocorreria na fase
operatoria, apds os 5 anos de idade. Fase na qual poderia haver algum impacto
significativo na aprendizagem devido a existéncia de memorias visuais. Dessa forma,
devido aos possiveis impactos discutidos pelos autores no processo de ensino-
aprendizagem de PDVs e em fung¢io da natureza da pesquisa proposta, optamos por uma
caracteriza¢do da amostra com base na perspectiva socioeducativa de Amiralian (1997).

A atribuicdo de significados, influenciada pelas relagdes e experiéncias vivenciadas
pelos diferentes sujeitos, ja havia sido observada por Vygotsky (2001, 2007). O autor
considera que tudo o que existe em nossa consciéncia depende da constituicio de
significados. Estes sdo formados a partir da intrinseca relagdo que estabelecemos com o
mundo e das associacdes que construimos por meio de nossas relacées e estimulos
recebidos. Ainda no entendimento do autor, "A formacao dos conceitos é resultado de uma
complexa atividade em que todas as func¢des intelectuais fundamentais participam [...] ndo
pode ser reduzido a associacdo, a tendéncia, a imagética, a inferéncia ou as tendéncias

determinantes” (VYGOTSKY, 2001, p. 61). Desse modo, a préopria comunicagdo entre os
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sujeitos sO se torna possivel na existéncia de significados compartilhados, permitindo o
seu entendimento.

Em consonancia com Vygotsky (2001, 2007) e com o intuito de encontrar
caminhos que permitissem estudo de cores por PDVs, Bianchi et al. (2016) realizaram uma
pesquisa para identificar nas pessoas cegas de nascenca os referenciais que possuiam
sobre cores. A pesquisa de abordagem qualitativa, por associacdo de palavras, contou com
a participacao de 81 estudantes, sendo nove cegos de nascenca e 72 videntes, todos os
participantes na faixa etaria entre 16 e 21 anos.

O estudo demonstrou a presenca de questdes subjetivas e multissensoriais
durante a associac¢do de cores, com similaridade de ambos os grupos de alunos. Observou-
se que as referéncias utilizadas pelos alunos cegos, apesar de suas limitacdes no sentido da
visdo, eram as mesmas dos alunos videntes. Um outro estudo anterior, realizado por
Bustos et al. (2004), com o objetivo de analisar a percep¢do de pessoas cegas na
associacdo entre cores e texturas, também ja havia apontado esta relacdo, demonstrando
haver pouca diferenca na associacdo de cores entre pessoas com cegueira congénita e
adquirida, ao associarem cores as texturas dos objetos.

Dos resultados observados por Bustos et al. (2004), verificou-se similaridade nas
respostas entre os participantes cegos adquiridos, com os de nascencga, para os quais as
referéncias visuais de cor e luz ndo existiriam. Para os autores, os resultados vdo ao
encontro do que ja se sabe sobre a percep¢do humana, cujas influéncias ndo estio
limitadas aos estimulos sensoriais recebidos do ambiente, mas também a questdes
caracteristicas do meio e da cultura, nas intera¢cbes que realizamos nos espagos com
aqueles que interagimos. Nesse contexto, as texturas rugosas e pontiagudas, foram
associadas as cores escuras, como preta, marrom “[..] desencadeando uma sensacdo de
escuriddo e dor”, ja as cores claras, como “o amarelo, branco e verde” foram associadas “a
superficies lisas, polidas, brilhantes e macias com sensag¢des agradaveis” (BUSTOS et al,,
2004, p. 08). Das preferéncias de tonalidade apontadas pelos entrevistados, destacaram-

se:

[...] o amarelo, por associarem a superficies lisas, ao sol e a luz; o azul,
por associarem a superficies acetinadas, ao céu e a agua; o verde, por
associarem a natureza; o rosa, pela associacdo direta com superficies
macias e flores; o branco, por associarem a superficies macias como
tecidos e o algodao, e o laranja, por associarem diretamente a fruta.
As cores de que eles ndo gostaram sdo o preto e o marrom, por
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estarem associadas a superficies pontiagudas, a dor, a escuriddo
(BUSTOS et al,, 2004, p. 08).

Destacam-se, ainda, outros dois pontos observados pelas autoras durante a
pesquisa. O primeiro estd relacionado a forma como as pessoas buscam diferentes
caminhos para perceber o mundo a sua volta, por meio de diferentes estimulos. Essa
questdo foi observada ao verificarem que um dos participantes recorria, eventualmente,
ao olfato antes de responder sobre as cores que relacionava com as texturas. A segunda,
relacionada as descricdes das cores em relacdo a elementos da natureza e do cotidiano,
provavelmente formadas a partir da interacdo com as pessoas de seus convivios. Nesse
sentido, as descricdes obtidas - somadas aos outros estimulos recebidos do ambiente -,
como o olfato, colaborariam na 6tica das autoras, para dar concretude na percep¢do dos
objetos, visto que, para as pessoas cegas, “[..] as cores sdo entendidas como sendo uma
abstracdo [..]”, dependendo de outras relagdes que colaborem na atribuicdo de
significados, permitindo-lhes formar uma visdo significativa de mundo (BUSTOS et al,,
2004, p. 09).

Conforme discutimos anteriormente, estudos realizados no campo do design tém
demonstrado a importancia das cores, também, na atribuicdo de significados. Em um
mundo projetado para os videntes, a atribui¢do de informagdes por meio de cores, pode
representar diferentes formas de exclusdo para os deficientes visuais, em especial para as
pessoas cegas de nasceng¢a, impondo limitagcdes para sua efetiva participagdo em
sociedade. Caminha-se, nesse sentido, de maneira oposta as garantias legais previstas na
Constituicdo (BRASIL, 1988), na lei de inclusdo (BRASIL, 2015) e nos principios previstos
na Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948).

Apesar das barreiras impostas no ensino de cores para PDVs, as pesquisas
apontam caminhos que vao além das limitacdes que lhes sdo atribuidas pela deficiéncia
visual. Nesse sentido, o codigo de cores CDUC pode representar uma alternativa viavel
para pensarmos novas formas de expressdo e participacdo social, tendo em vista a

utilizagdo das cores na sociedade, na ampliacdo e representacdo de significados.

Metodologia

A pesquisa teve como objetivo a realizacdo de uma avaliagdo preliminar do Codigo

Universal de Cores por pessoas com deficiéncia visual alfabetizadas em braille. Nesse
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sentido, buscou-se avaliar com os participantes suas impressdes sobre o c6digo proposto,
verificando eventuais dificuldades e resisténcias, bem como as possiveis adequacdes por
eles observadas para o seu uso. O estudo realizado foi dividido em seis etapas, incluindo:
investigacdes preliminares, desenvolvimento da metodologia, selecido dos participantes,
preparagdo dos participantes, teste de usabilidade e avaliacdo do codigo.

Na etapa de investigacdo preliminar, foi realizado um estudo acerca do Sistema
Braille, visando maior compreensao dos seus codigos utilizados, bem como de referenciais
que abordassem a questido da percepcdo e ensino de cores para pessoas com deficiéncia
visual. Além disso, para um maior conhecimento do campo e dos participantes, foram
realizadas, com os professores do Instituto Benjamin Constant, entrevistas exploratérias,
com o intuito de investigar as praticas adotadas pelo Instituto, na alfabetizacdo braille,
além dos contetdos curriculares relacionados as cores. Estas entrevistas colaboraram
para o desenvolvimento da metodologia e do curso para apresentacdo do CUDC aos
participantes.

Os participantes do curso foram recrutados e selecionados por intermédio do
Instituto Benjamin Constant (IBC). A testagem e avaliacdo do c6digo com os participantes
foram realizadas de forma qualitativa, utilizando diferentes técnicas e instrumentos para a
coleta de dados, incluindo: grupo focal, entrevistas individuais e teste de usabilidade. Os
procedimentos foram realizados ao longo de dois dias consecutivos, conforme
detalharemos na pesquisa.

O teste de usabilidade foi conduzido de forma qualitativa, como um teste do tipo
formativo, com base nas orientacdes de Tullis e Albert (2008) - por se tratar de método
mais adequado para pesquisas com pequenos grupos, permitindo maior aprofundamento

acerca de questdes que podem ainda nao estar claras para o investigador.

Perfil dos participantes

Para a realizacdo da pesquisa foram recrutados individuos adultos, que trabalham
na Divisdo de Imprensa Braille (DIB) do IBC. A selecdo dos candidatos foi definida com
base em critérios de dominio do braille, interesse e disponibilidade. A op¢do por um
grupo, com alta habilidade na leitura braille, teve a inten¢do de reduzir possiveis vieses na

interpretacdo do codigo por erros de leitura. O perfil da amostra é detalhado na tabela:
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* Com base em Amiralian (1997)
Participante | Idade | Sexo | Ocupacio Tipo de Meméria Percepgio
deficiéncia* visual* de Cores*
P1 38 M revisor Cegueira adquirida sim sim
P2 25 F revisor Cegueira congénita ndo nao
P3 35 M revisor Cegueira adquirida sim sim
P4 21 F revisor Cegueira congénita nao nao
P5 27 F revisor Cegueira congénita sim sim
P6 34 F revisor Cegueira congénita nao nao
P7 35 F revisor Cegueira adquirida sim sim
P8 32 F revisor Cegueira adquirida sim sim
P9 32 M enczt(i):rna Cegueira congénita nao nao
P10* - - revisor - - -

Quadro 2 - Perfil da amostra

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um dos participantes selecionados (P10), compareceu apenas a partir do segundo
dia de aplica¢do da pesquisa. Por este motivo, os dados obtidos deste participante no teste
de usabilidade foram descartados da andlise, pois entendemos que sua auséncia, ainda que
parcial, poderia afetar nos resultados. Optou-se apenas pela manuten¢do dos dados
qualitativos deste candidato, obtidos durante o teste e o grupo focal, por acreditarmos que
estes poderiam contribuir com o entendimento das necessidades das PDVs no que tange a

representacdo de cores, sem representar riscos a credibilidade dos dados.

Preparacao dos participantes

A preparacao para o teste de usabilidade, ocorreu no primeiro dia de aplicacdo da
pesquisa. Realizada em grupo, foi composta por duas etapas: a primeira com uma breve
dindmica inicial, com duragio aproximada de dez minutos e a segunda, por meio do curso
para apresentacdo do Codigo Universal de Cores. A dindmica inicial foi pensada como
estratégia de descontragdo e como forma de estimular o sentimento de autonomia dos

participantes, minimizando riscos de tensdo, constrangimento ou questdes negativas que
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pudessem influenciar na autoestima, potencialmente provocada “pela evocacdo de
memdrias ou por refor¢cos na conscientizacdo sobre uma condicdo fisica ou psicologica
restritiva” (CEPSH-UFSC, 2015).

Durante a dindmica, fazendo uso do método de associacdo de palavras, foi
solicitado aos participantes que dissessem em voz alta, o que lhes vinha a mente, conforme
ouviam o nome de determinadas palavras pronunciadas pelos pesquisadores. Esta etapa,
também teve como objetivo trazer a tona, as representacdes mentais dos participantes
relacionadas as cores, de forma a apontar caminhos que pudessem facilitar a
aprendizagem do co6digo - por meio das associacdes de significados atribuidos pelos

proprios participantes. O resultado obtido pode ser observado no quadro abaixo:

“Ah, o mundo né? O mundo é todo feito de cores” (P5)
“Estado de “0 céu, o escuro” " . “Mar, sol, roupa”
CORES | animo” (P8) (P9) Arte” (P2) (P1)
MI f z 'l"
“Arco-iris” (P7) “Rosa” (P6) “Natureza” (P3) ntensa(,l;r:)as ragl
Azul “Céu” (unanime, todos riem) “Mar” “Piscina”
Amarelo “Sol, ouro” “Mc Donald’s”
Vermelho Cora‘(,;ao, “Paixao” (P5) “E minha cor preferida” (P5)
sangue” (P5)
“Nublado” “Tem um monte de pombo preto, cinza, branco” (P8)
Cinza
“Pombo” (P5) “tem cachorro cinza, tem roupa cinza”
Preto “Luto” “Pretinho basico da festa!” (P5) “Roupa”
Branco “Paz!” “Cura”
“Folha” “Esperan¢a” “Natureza” “Planta”
Verde
“Grama” “Mato”
“Fruta” Aquela.r(,)u.pﬁ do “Comlurb” “Gari”
Laranja municipio
“Laranja dizem que alegria, né!?” (P6)
Roxo “31 de outubro! E dia das bruxas” (P7) “Uva” (P6)
Magenta “Magenta vai variar, é complicado, né!?” “Magenta é vermelho!”
(P5)
Lilas “E da P7*!” (P2) “Flores, né?” (P1)
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“Um dia
Claro ensolarado” “Paz” (P1) “Luz acesa”
(P5)
“Rock and roll” “A noite” (P5)

Escuro “Escuro some, [pausa curta] blackout”

(P9) “E a que o metaleiro gosta né!?” (P5)

Quadro 3 - Livre associacdo de palavras

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por se tratar de uma dindmica de grupo, na qual varias pessoas falavam ao mesmo
tempo, ndo foi possivel identificar todos os autores em suas respectivas falas. Optou-se.
nesse sentido, pela nio interferéncia durante o processo, de forma que este pudesse fluir
de forma natural, evitando eventuais desconfortos que pudessem inibir os participantes,
ainda que isso resultasse na perda da identificagcdo de autorias.

O resultado das associacdes de significados relacionados as cores, ao longo da
dinamica, foi semelhante aos encontrados nas pesquisas de Bianchi et al. (2016) e Bustos
et al. (2004) - cujos achados, segundo observado pelos autores, estavam em consonancia
com os estudos sobre a atribuicdo de significados de Vygotsky (2001, 2007). Dessa
maneira, a presente pesquisa corrobora, mais uma vez, com o entendimento de que a
formacgdo de significados relacionados as cores é influenciada por aspectos culturais e
sociais, conectados as experiéncias de vida das pessoas. Trata-se de significados que,
devido as interacdes, tendem a ser compartilhados no senso comum. A relacdo entre os

diferentes estudos e seus resultados é evidenciada no quadro:
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CEGOS CEGOS VIDENTES
Teste do CUDC Bianchi, Ramos e Barbosa-Lima (2016) Bianchi, Ramos e Barbosa-Lima (2016)

Quadro 4 - Comparativo de livre associacdo de palavras relacionadas as cores

Fonte: Elaboracdo dos autores com base nos dados das pesquisas (BIANCHI et al., 2016; CUDC).

Na sequéncia, foi ministrado o curso sobre o CUDC, com duracdo aproximada de
trinta minutos. A abordagem adotada ao longo do curso foi pautada no ensino da formacao
de cores a partir de misturas, trabalhando conceitos de cores primarias, secundarias e
tercidrias - conceitos tidos como fundamentais para o entendimento do cédigo. Como
forma de auxilio e orientacdo dos participantes, foi distribuida uma apostila em braille,

contendo exercicios de fixacao e o contelido do curso sistematizado.

A avaliacao do codigo

A avaliagdo do cédigo seguiu uma sequéncia com duas etapas. A primeira, por meio
dos testes individuais de usabilidade e a segunda, através do grupo focal. Na etapa inicial
foram utilizados dois instrumentos, o teste do cddigo CUDC e a escala de satisfagdo System
Usability Scale (SUS), desenvolvida por John Brooke (1986 apud TULLIS; ALBERT, 2008).
Antes da aplicacao dos instrumentos, contendo dez questdes cada, foi realizada uma breve
revisdo em grupo, com aproximadamente dez minutos de duracdo. O resultado quanto a
avaliagdo do CUDC foi medido considerando o tempo, acerto e a satisfacdo dos

participantes durante a atividade.
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Para o teste do cédigo foram considerados trés diferentes niveis de acerto: acerto
total, parcial e erro. Considerou-se como acerto total quando, tanto o nome da cor quanto
a sua intensidade (claro, médio ou forte) eram ditos corretamente pelos participantes. No
caso de misturas, como ocorre nas cores secundarias ou terciarias, também foi
considerado, como resposta correta, o nome das cores primarias que as deram origem,
com suas respectivas intensidades. Por exemplo, a cor verde forte como cor resultante
também poderia ser identificada como a soma de “amarelo forte com azul forte”. Nesta
mesma légica, foi considerado como acerto parcial a identificacdo de uma cor quando
apenas a sua intensidade estava incorreta.

Durante a realizacdo dos testes, além das instrucdes verbais, cada participante
recebeu em braille o material com o enunciado e a sequéncia de questdes. Ao longo do
processo, foi solicitado aos participantes que fizessem a leitura em voz alta, questido por
questao, fornecendo na sequéncia de cada uma delas, as suas respectivas respostas. Ao
término do teste, foi aplicada a escala de usabilidade, por meio da qual os participantes
forneciam suas respostas a partir de uma escala numérica pré-definida, ou utilizando as
expressOes semanticas relacionadas a estas. As possiveis respostas incluiam: (1) discordo
totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) ndo concordo, nem discordo, (4) concordo
parcialmente, (5) concordo totalmente.

Ao término dos testes, os participantes foram reunidos para a realizagdo do grupo
focal, segunda etapa de avaliagdo do codigo, que durou cerca de 18 minutos. A dindmica foi
orientada a partir de um conjunto de questdes preparadas previamente pelos
pesquisadores, nas quais os participantes forneciam, livremente, suas impressdes sobre o
cédigo. Os dados foram obtidos e registrados com o auxilio de recursos audiovisuais,
sendo posteriormente transcritos para andlise conjunta. O método para andlise de
conteddo utilizado teve como base a codificacdo tedrica proposta por Glaser e Strauss
(1967 apud FLICK, 2009), cujas transcricdes sdo analisadas de forma aberta e seletiva.
Como resultado, foi possivel identificar possiveis aplicacbes e limitacdes do codigo

proposto.

Resultados e discussao
Os testes foram realizados com um tempo médio de 93 segundos, ndo sendo

evidenciadas dificuldades em relacdo a leitura do cddigo, na sequéncia em que as 10
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questdes foram apresentadas. Apesar do tempo explicitado, observa-se que este tende a
ser ainda menor do que o registrado, tendo em vista os eventuais atrasos ocorridos nas
respostas — decorrentes de conversas e comentarios dos proprios participantes.

As questdes foram apresentadas de forma intercalada, em diferentes graus de
dificuldade, contendo apenas duas repeti¢cdes - inseridas propositalmente em diferentes
locais. Esta medida teve o intuito de verificar possiveis erros causados por nervosismo dos
participantes que pudessem resultar em erros durante a interpretacio dos dados.

A taxa média de acerto foi de 8,7 pontos, representada, principalmente, por
questdes que envolviam cores primarias, sem misturas, ou em questdes que apresentavam
misturas mais simples, com a mesma variacao de intensidade das que compdem a mistura.
Destaca-se, nesse sentido, uma possivel facilidade dos participantes, ndo apenas por conta
da mistura simplificada, mas da proépria correlacio destas cores com o seu cotidiano, cuja
significacdo tende a ser influenciada por pessoas de seu convivio (VYGOTSKY, 2007).

Com relacdo a satisfagdo em relacdo ao uso do codigo, os participantes
consideraram de facil aprendizado, ressaltando a possibilidade de eventuais dificuldades
por pessoas que nao tivessem “dominio do braille” (P3), de forma que alguns “deficientes
visuais [poderiam nio] ser alcancados por isso” (P6). Nesse sentido, importa destacar que,
apesar desta ser uma preocupacio valida, ndo esta relacionada ao CUDC em si,
considerando que o dominio do braille é pré-requisito de sua proposta, alinhada ao
publico ao qual se destina.

Outra questao colocada pelos entrevistados estava no tempo de aprendizado, em
funcdo de conceitos que tendem a parecer estranhos para as PDVs. Trata-se de um ponto
que foi, principalmente, observado ao longo dos testes, quando os participantes lidavam
com cores provenientes de diferentes misturas e intensidades, como nas secundarias e
terciarias, as quais tendem a parecer “no comeco [..] um pouco [dificil] vocé tem que
estudar um pouco mais” (P01), por considerarem “a parte da mistura [...] um pouco mais
complicado [...] questdo de estudar mesmo, de entender!" (P9). Esta necessidade de maior
entendimento acerca dos conceitos de cor, foi colocada pelos participantes em relacdo a
um possivel déficit na formagdo escolar, um conteido negligenciado, que tende a
colaborar para que o "deficiente visual [..] desde nascen¢a, a gente ndo [tenha] essa
informacdo" (P6). Esta mesma questdo também foi evidenciada na fala de outro
participante:

[..] nés estudamos num colégio especializado em deficiéncia visual,
entdo assim, eu nao sei, pelo menos eu, quando na educagao infantil,
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nos primeiros anos de formagdo, a gente ndo teve isso aqui [..] é
assim, de escola pra escola, de ensino pra ensino, e isso eu acho que
ndo tem nem tanto a ver com cédigo. Eu acho que isso tem mais a ver
com a formacdo que essa crianca vai ter. [..] eu conheco algumas
pessoas que estudaram em escolas regulares, mesmo cegos de
nascenga, que estudaram em escolas regulares, em que o professor
teve aquela coisa. Mas ai foi do professor, foi daquela escola, que
sentou e explicou sobre cores primdarias, secundarias, tercidrias,
sobre cores quentes, cores frias. Nao é o codigo... ¢ do conhecimento
prévio [..] (P2).

Na visdo dos entrevistados, trata-se de um conteddo que normalmente ndo é
trabalhado pelas escolas quando se trata de PDVs, o que ndo lhes permitiria “essa nog¢ao de
cores primdrias, cores secundarias, pra poder vocé chegar e formar uma cor" (P3).
Destacamos, nesse sentido que, esse ponto, se alinha a motivagdo na qual se justificou esta
pesquisa: oferecer uma alternativa para a leitura e representacdo de cores por PDVs,
devido a auséncia de sistemas representativos de cor normatizados.

Uma outra preocupacdo apresentada pelos entrevistados, esteve relacionada ao
potencial do CUDC em representar diferentes cores e variagcdes no cotidiano,
possibilitando seu uso pratico. Segundo mencionado pelos participantes, algumas cores
tendem a se popularizar “com nomes muito especificos tipo [como] cor de abdbora [...]"
(P2), podendo também estar relacionadas as “tendéncias, e vocé acompanhar as
tendéncias é muito complicado” (P5), ou ainda, por estas poderem apresentar diferentes
nuances, como no “estampado” (P7), ou “xadrez” (P2).

Notamos, nesse sentido, uma certa ansiedade, gerada pela expectativa de um
cédigo de representacdo, que pudesse prover maior autonomia na vida das PDVs,
projetado no CUDC. Uma alternativa que pudesse reduzir uma necessidade constante de
recorrer sempre a outro “ser humano [para] perguntar o que vocé quer saber” (P02).
Apesar das possiveis limitacGes observadas, em fun¢do das diferentes nomenclaturas
representativas de cores, destaca-se que estas se apresentam como um desafio mesmo
para os videntes, por conta das diferentes paletas de cores utilizadas, as quais tendem a
adotar diferentes nomenclaturas para cores especificas. Outra questio que merece
destaque, estd no proéprio potencial do CUDC, que ainda é desconhecido pelos

participantes e pelos préprios pesquisadores, considerando que apenas sua versao

padrao, com duas colunas, foi utilizada durante os testes realizados.
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Consideracgoes Finais

Os testes preliminares apontaram o CUDC como uma alternativa viavel para a
representacdo de cores por PDVs, alfabetizadas em braille. A taxa média elevada de
acertos, obtidos a partir de curto periodo de treinamento, destacou a baixa complexidade
do cddigo e facilidade no aprendizado. Uma outra questdo evidenciada pelos participantes,
nesse sentido, refere-se as possiveis dificuldades que podem surgir, em decorréncia da
forma como os conceitos relacionados as cores vém sendo trabalhados pelas escolas. Um
conteddo que, se negligenciado, pode ocasionar eventuais dificuldades no entendimento
de conceitos relacionados as cores e com isso, no uso de sistemas de representacao de
cores. Destaca-se, nesse sentido, eventuais contribui¢des do CUDC para estes conteudos,
0s quais sao trabalhados em aula - dentre outras possibilidades de uso -, de acordo com as
necessidades apresentadas pelos participantes, ao longo da pesquisa. Ressalta-se aqui, no
entanto, que algumas das possibilidades representativas do cédigo, almejadas pelos
participantes, carecem da realizacdo de novos testes do cddigo - em fung¢do da necessidade
de ampliacdo representativa das cores -, que poderia ser suprida a partir da ampliacdo do
modelo padrio testado nesta pesquisa, com apenas duas colunas.

Como possibilidades futuras, recomendamos a ampliacdo dos testes realizados
nesta pesquisa para diferentes perfis de PDVs, em diferentes segmentos da vida escolar. A
possibilidade de testes de maior complexidade, através da inclusdo de uma terceira coluna
representativa de cores no CUDC - conforme ja prevé sua proposta -, pode contribuir para
que tenhamos uma maior dimensdo de seu potencial representativo, em relacdo as
expectativas de uso apontadas pelos participantes. Além disso, um levantamento sobre as
diferentes formas, como os conceitos relacionados as cores vém sendo trabalhados ao
longo da formacgao destes sujeitos — nas diversas disciplinas que tendem a abordar o tema
- pode contribuir para apontar caminhos que colaborem com sistemas representativos

mais ajustados as necessidades das PDVs.
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