REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA
VOLUME 17, NUMERO 51, 2020 PPGE/UNESA. RIO DE JANEIRO.
HTTP://DX.DOI.ORG/10.5935/2238-1279.20200119

Educacao Museal para pessoas com deficiéncia durante
a pandemia da Covid-19: desafios e oportunidades de
inclusao social

Museal education for people with disabilities during the Covid-
19 pandemic: challenges and opportunities for social inclusion

L'éducation dans les musées pour les personnes handicapées
pendant la pandémie de Covid-19: défis et opportunités pour
lI'inclusion sociale

Rodrigo da Rocha Machado

Museu de Ciéncias da Terra
rodrigomcter@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9057-0055

Marcia Noronha de Mello
Instituto Benjamin Constant
surdocegueira.mellomarcia@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-2143-0793

Thiago Sardenberg

Instituto Benjamin Constant
tsardenberg@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4341-4177

RESUMO

Este trabalho aborda as recomendagdes elaboradas por organizagdes internacionais e
nacionais voltadas aos museus durante a pandemia da Covid-19. Tal abordagem decorre
do fato desses espagos migrarem diversas atividades para a interface digital sendo,
portanto, importante verificar de que forma esses documentos contemplam ou ndo os
recursos de tecnologia assistiva (TA) que atendam as necessidades especificas das pessoas
com deficiéncia. Discute-se a necessidade dos espacos educacionais oferecerem atividades
e conteddos acessiveis de forma a ndo amplificar as desigualdades durante uma crise
sanitaria global. Este estudo de carater qualitativo, descritivo e bibliografico tem como
base uma pesquisa documental. Evidenciou-se a caréncia de documentos oficiais que
contemplem a acessibilidade das atividades voltadas para as pessoas com deficiéncia,
sobretudo no periodo da pandemia, demonstrando a necessidade de se ampliar o debate
sobre a equidade de acesso aos conteudos produzidos pelos museus, tanto na interface
presencial quanto remota.

Palavras-chave: Acessibilidade. Covid-19. Educacdo museal. Pessoa com Deficiéncia.
Tecnologia Assistiva.
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ABSTRACT

This paper addresses the recommendations made by international and national
organizations target at museums during the Covid-19 pandemic. Such an approach takes
place from the fact that these spaces migrate different activities to the digital interface.
Therefore, it is important to verify how these documents include or not assistive technology
(AT) resources that meet the specific needs of people with disabilities. It discusses the
demand for educational spaces to offer activities and accessible content in order not to
amplify inequalities during a global health crisis. This qualitative, descriptive and
bibliographic study is based on documentary research. It became evident a lack of official
documents that contemplate the accessibility of activities aimed at people with disabilities,
especially during the pandemic period, demonstrating the require to expand the debate on
equity of access to content produced by museums, both in the face-to-face and remote
interface.

Keywords: Accessibility. Assistive Technology. Covid-19. Disabled Person. Museal education.

RESUME

Ce document aborde les recommandations faites par les organisations internationales et
nationales visant les musées pendant la pandémie de Covid-19. Une telle approche découle du
fait que ces espaces migrent diverses activités vers l'interface numérique, il est donc
important de vérifier comment ces documents incluent ou non des ressources de technologie
d'assistance (TA) qui répondent aux besoins spécifiques des personnes handicapées. Il aborde
la nécessité pour les espaces éducatifs d'offrir des activités et des contenus accessibles afin de
ne pas amplifier les inégalités lors d'une crise sanitaire mondiale. Cette étude qualitative,
descriptive et bibliographique est basée sur une recherche documentaire. Il y avait un
manque de documents officiels qui envisagent l'accessibilité des activités destinées aux
personnes handicapées, en particulier pendant la période pandémique, démontrant la
nécessité d'élargir le débat sur l'équité d'accés aux contenus produits par les musées, a la fois
dans l'interface face a face et a distance.

Mots-clé: Accessibilité. Covid19. Education muséal. Handicapé. La technologie d'assistance.

Introducao

Situacdes de excepcionalidade ndo sdo novidades para ambientes culturais,
particularmente museus, onde desafios sdo impostos devido a falta de verbas, obras,
acidentes naturais que inviabilizam a abertura de seus espagos. Entretanto, o ano de 2020
acrescentou um novo obstaculo para o funcionamento dos museus: a grave pandemia da
Covid-19 causada pelo virus Sars-CoV-2, classificada pela Organizacdo Mundial de Satde
(OMS) como a “maior crise sanitaria da nossa época” (OPS, 2020).

A ateng¢do mundial quanto a gravidade da crise ocasionada pelo virus teve inicio
em 31 de dezembro de 2019, quando a OMS foi alertada sobre varios casos de pneumonia

na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Em 31 de janeiro
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de 2020 o surto da doenca, causada pelo novo coronavirus, constituiu uma Emergéncia de
Saude Publica Internacional - o mais alto nivel de alerta da Organizacdo e, em 11 de margo
do mesmo ano, a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia, devido a
disseminacdo comunitaria do virus por todos os continentes (OPS, 2020). No Brasil, em 3
de fevereiro de 2020 foi declarada Emergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional
em decorréncia da infeccdo humana por esse virus (BRASIL, 2020a).

Diversos impactos foram gerados por essa pandemia e a educacdo foi uma area
gravemente afetada, sobretudo pelo fechamento dos espagos formais e ndo formais de
educacdo, com consequente migragdo das atividades presenciais para o modo online.

No ambito educacional, em 17 de margo, por meio da Portaria no 343, o Ministério
da Educacdao (MEC) autorizou a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais no Ensino Superior (BRASIL, 2020b) e, em primeiro de junho de 2020, homologou
o Parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), de 28 de abril de 2020, sobre a
reorganizacdo do calendario escolar e da possibilidade do computo de atividades ndo
presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima atual, em razio da
pandemia da Covid-19 (BRASIL, 2020d). Dentre as varias questdes abordadas por esse
Parecer, destacam-se aquelas relacionadas a andlise das atividades nido presenciais
aplicaveis aos alunos publico-alvo da Educacio Especial, como verificado no item 2.13 -
“Sobre a Educacdo Especial” - do referido documento.

Em relacao aos museus, cerca de 90% dos espagos fecharam em todo o mundo por
causa da pandemia. O encerramento das atividades dessas institui¢des culturais trouxe
como consequéncia um grande impacto social, uma vez que os museus sdo espagos
fundamentais para a educagio, inspiracdo e didlogo (UNESCO, 2020). Nesse periodo de
emergéncia sanitdria, as visitas virtuais tornaram-se uma alternativa para os diversos
publicos conhecerem os museus. Independentemente das adversidades enfrentadas, esses
espacos tiveram a necessidade de readequar seus programas museais a fim de diminuir os
efeitos do fechamento de suas portas durante o periodo de isolamento social necessario
para mitigar a propagacao da doenca (UNESCO, 2020).

Entretanto, é importante destacar que mesmo em um momento de
excepcionalidade, como o vivenciando na pandemia da Covid-19, as Pessoas com
Deficiéncia (PcD) possuem direitos inegociaveis. Sendo assim, todo o planejamento e
intervencdo educacional arquitetado pelos espacos culturais e educacionais devem ser
inclusivos, contemplando, dessa forma, a Educacdo Especial. Organiza¢des publicas e
L
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privadas precisam, portanto, eliminar as barreiras sociais, econdmicas, ambientais,
atitudinais e culturais que ainda impedem essas pessoas de terem seus direitos como
cidadaos respeitados (TOQUERO, 2020).

Nessa perspectiva, elegeu-se a Educacdo Museal como foco deste artigo, ao discutir
sobre os desafios e oportunidades relacionados a Educacdo Especial elencadas por
organizacdes nacionais e internacionais durante a pandemia, entendendo que espagos
museais possuem relevante papel de inclusdo, fundamental para diminuicdo das

desigualdades sociais (BROWN; MAIRESSE, 2018).

Metodologia

Utilizou-se o método bibliografico descritivo tendo como fonte de pesquisa
documentos de organizacdes, conselhos, instituicdes governamentais dedicadas a
elaboracdo de politicas educacionais, voltadas tanto para educagdo formal quanto ndo-
formal. A pesquisa documental justifica-se devido ao fato dela permitir a compreensio do

cenario politico social, um tema ou problema conforme indicam Silva et al. (2009),

(..) a pesquisa documental permite a investigacdo de determinada
problemadtica ndo em sua interagdo imediata, mas de forma indireta,
por meio do estudo dos documentos que sdo produzidos pelo homem
e por isso revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato
social (SILVA et al,, 2009, p. 4557).

Devido a complexidade do tema, para uma melhor compreensao, dividimos o
artigo em duas subsegdes: na primeira discutimos o papel dos museus e sua relacdo com a
Educacao Especial; na segunda, como uma oportunidade de espaco de inclusdo em suas

multiplas dimensdes: cultural, social e laboral.

O papel dos museus como espaco de educacao: formal,
informal ou nao-formal?

Os espagos de educagdo ndo-formal ndo podem ser considerados a solugdo para as
desigualdades educacionais e sociais. Todavia, devido ao amplo conjunto de instituicdes
que acolhem essa modalidade educacional, sua relevancia na sociedade torna-se cada vez
mais essencial para um amplo e justo acesso a um sistema educacional de qualidade

(TRILLA, 2008).
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Nessa linha de pensamento, Marandino et al (2003) colocaram em pauta a relagdo
entre divulgacdo cientifica e espagos ndo formais de educacdo. Embora voltado para o
ensino de ciéncia, os autores apontaram a existéncia de poucos trabalhos neste campo,
bem como a auséncia de uma definicdo do que seja educacdo formal e divulgacdo
cientifica, tanto no meio académico quanto entre profissionais que atuam nos museus.

A década de 60 do século passado trouxe consigo a ressignificacdo do conceito de
educacdo formal como consequéncia da necessidade de adaptacdo as novas demandas
sociais e econdmicas de um mundo que se tornava cada vez mais globalizado. Em 1972 a
Organizagdo das Nacoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) lancou
um documento que se tornaria um marco para a compreensado de diversos segmentos da
sociedade e suas demandas. Ndo foram negligenciados os aspectos culturais e tecnolégicos
como parte importante para que novas perspectivas e propostas pudessem ser levantadas.

No preambulo do documento lemos:

The scientific and technological revolution, the enormous flood of
information available to man, the existence of gigantic
communication media networks, together with many other economic
and social factors, have considerably modified traditional educational
systems, brought out the weakness of certain forms of instruction
and the strength of others, broadened the scope of self-learning
activities and enhanced the value of active and conscious attitudes in
the acquisition of knowledge.! (FAURE et al,, 1972, n.p.).

Pensamento semelhante encontramos em Libaneo (2014), ao afirmar que:

Ao contrario, pois, do que alguns pensam, existe lugar para a escola
na sociedade tecnolégica e da informacdo, porque ela tem um papel
que nenhuma outra instancia cumpre. E verdade que essa escola
precisa ser repensada. E um dos aspectos mais importantes a
considerar é o de que a escola ndo detém sozinha o monopdlio do
saber. H4 hoje um reconhecimento de que a educacdo acontece em
muitos lugares, por meios de varias agéncias. Além da familia, a
educacdo ocorre nos meios de comunicagdo, nas empresas, nos
clubes, nas academias de ginastica, nos sindicatos, na rua. As préprias
cidades vdo se transformando em agéncias educativas por meio de

1“A revolugdo cientifica e tecnoldgica, a grande inundagéo de informacéo acessivel a0 homem, a
existéncia de gigantescas redes de comunicagdo, juntamente com outros fatores econdmicos e
sociais, modificaram consideravelmente os sistemas educacionais tradicionais, trazendo a tona as
fragilidades de algumas formas de instrugdo e os pontos fortes de outras, ampliando o escopo de
autoaprendizagem, melhorando o valor de atitudes efetivas e conscientes para a aquisicdo de
conhecimentos”. (Tradug¢do nossa).
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iniciativas de participacdo da populacdo na gestdo de programas
culturais, de organizacdo dos espagos e equipamentos publicos
(LIBANEO, 2014, p.11).

Cabe ainda destacar no pensamento de Libaneo (2014), a importancia de uma
mudanc¢a de atitude por parte dos professores no que diz respeito aos meios de
comunicagdo. Estes ndo podem ser vistos como ameacga e sim como ferramentas que

auxiliam o processo de aquisi¢do de conhecimento. De acordo com o autor:

Os meios de comunicacio social (midias e multimidias) fazem parte
do conjunto das mediagdes culturais que caracterizam o Ensino. [...]
Os meios de comunicagdo, portanto, apresentam-se,
pedagogicamente, sob trés formas conjugadas: como contetido
escolar integrante das varias disciplinas do curriculo, como
competéncias e atitudes profissionais dos professores e como meios
tecnoldgicos de comunicacdo humana (visuais, cénicos, verbais,
sonoros, audiovisuais. (LIBANEO, 2014, p.18).

Essas reflexdes abrem uma perspectiva que se aplica além do espac¢o da escola.
Concordamos com Gohn (2006) quando traz ao debate o conceito de educagdo ndo-formal
como um campo de conhecimento em desenvolvimento. Construido a partir da Pedagogia
Social, o conceito de educacdo niao formal defendido por esta autora envolve a participacdo
de movimentos e demandas oriundas da sociedade. Usualmente confundido como

educacdo informal, Gohn (2006) considera urgente salientar as diferencas:

A educagio formal é aquela desenvolvida nas escolas, com contetdos
previamente demarcados; a informal como aquela que os individuos
aprendem durante seu processo de socializagdo - na familia, no
bairro, clube, amigos etc, carregada de valores e culturas préprias, de
pertencimento e sentimentos herdados: e a educagdo nio-formal é
aquela que se aprende “no mundo da vida”, via os processos de
compartilhamento de experiéncias, principalmente em espacos e
acdes coletivos cotidianas (GOHN, 2006, n.p.).

Com a finalidade de distinguir o que é formal, informal e ndo formal, Gohn (2006)
levanta trés questdes norteadoras: Quem educa? Onde se educa? E como se educa? Sendo
assim, a educacdo formal é aquela que se define como normatizada, seguindo regras e
padrdes comportamentais pré-definidos. Seu Idcus é a escola, ou seja, tem sempre um
carater institucional. Por sua vez, a educacdo informal é aquela que acontece em

ambientes espontianeos, como a familia e outros ambientes sociais frequentados pelo
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sujeito aprendente. Finalmente, a ndo formal corresponde ao trabalho com o coletivo,
onde toda a acdo tem uma intencionalidade. O objetivo é o de levar o sujeito a participacio

e troca de saberes. Para Gohn,

A educacio ndo-formal capacita os individuos a se tornarem cidadaos
do mundo. Sua finalidade é abrir janelas de conhecimento sobre o
mundo que circunda os individuos e suas relagdes sociais. Seus
objetivos nao sdo dados a priori, eles se constroem no processo
interativo, gerando um processo educativo. Um modo de educar
surge como resultado do processo voltado para os interesses e as
necessidades que dele participa. A construcdo de relagdes sociais
baseadas em principios de igualdade e justica social, quando
presentes num dado grupo social, fortalece o exercicio da cidadania.
A transmissao de informacdo e formagdo politica e socio cultural é
uma meta na educagdo ndo formal (GOHN, 2006, n.p.).

Encontramos em Jacobbuci (2008) uma interpretacio diferente, que nio se opde a
Gohn (2006), mas, por ser mais abrangente, permite relaciona-la ao espaco museal, objeto
de nossa reflexdo neste artigo. Um dos pontos defendidos pela autora e compartilhado por
nés, diz respeito ao fato de que ndo é o espaco fisico que determina a aprendizagem formal

ou nao formal. Segundo a autora,

E importante ressaltar que, embora seja de senso comum que a
Educagdo nao-formal é diferente da Educagdo formal, por utilizar
ferramentas didaticas diversificadas e atrativas, isto nem sempre é
verdade. H4 muitos exemplos de professores que adotam estratégias
pedagdgicas variadas para abordar um determinado contetdo,
fugindo do tradicional método da aula expositiva ndo dialogada. E
também ha exemplos de aulas estritamente tradicionais e
autoritarias sendo realizadas em espagos nio-escolares. (JACOBUCCI,
2008, p. 56).

A partir desta perspectiva, questionamos: o que seria o fator diferencial entre a
Educacdo formal e ndo formal e em que aspecto o museu contribui para a formacgao
continuada do sujeito aprendente?

Jacobucci (2008) distingue dois tipos de espagos nao formais de educagdo: aqueles
que sdo institui¢des, tais como museus, centros de ciéncias, parques ecoldgicos, parques
zoobotanicos, planetdrios, institutos de pesquisa, aquarios, zooldgicos, e espacos naturais
ou urbanos nao estruturados como instituicdes mas que permitem o desenvolvimento de
praticas educativas tais como teatro, parque, casa, rua, praga, terreno, cinema, praia,

caverna, rio, lagoa, campo de futebol, dentre outros inimeros espacos (JACOBUCCI, 2008).
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Embora Jacobucci (2008) relate a importancia dos museus e centros de ciéncia por seu
papel educacional, entendemos que a logica pode ser aplicada a outros ambientes museais,

tanto em ambientes fisicos quanto nos ambientes informacionais virtuais, uma vez que:

Atualmente os museus possibilitam que, a partir de um dispositivo de
acesso a rede Internet, qualquer pessoa possa visitar obras de artistas
consagrados sem sair do lugar em que estd, uma caracteristica da
ubiquidade oferecida pelas TIC, que se caracteriza pelo acesso a
informacdo disponivel em varios lugares ao mesmo tempo. Tal
caracteristica amplia a condicdo de acesso e de apropriacdo de bens
artisticos e culturais, o que sé era possivel com o deslocamento
geografico para visitas presenciais (SANTOS; LIMA, 2014, p. 66).

Diante dos argumentos apresentados, entendemos a importiancia dos museus
como espacos educacionais ndo formais de aprendizagem, socializacdo, inclusdo e
aquisicdo de valores culturais nacionais e globais. Instituicdes que diante do cenario de
crise necessitam planejar suas atividades educativas e culturais usando uma variedade de

formas de comunicagdo informacional e virtual.

Educacdao museal: da resiliéncia a oportunidade de inclusao
cultural e social

Diante do grande desafio para a manutencido da interacdo com o publico gerado
pela interrupcdo das visitas, muitos museus passaram a promover atividades em seus
websites. As diversas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) ganharam
importancia para a promoc¢do de visitas virtuais, conferéncias online, jogos interativos,
dentre outras iniciativas, durante o periodo de confinamento (UNESCO, 2020).

Entende-se por TIC “todo e qualquer tipo de tecnologia que trate informacio e
auxilie na comunicagdo, podendo ser na forma de hardware, software, rede ou telemoveis
em geral”. Esse conceito foi amplamente disseminado pelo mundo com a popularizagao da
internet (SENAI 2019).

Tecnologia Assistiva (TA) sdo recursos ou servicos especificos para PcD ou
mobilidade reduzida e visam a autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social desses sujeitos (ITS BRASIL, 2008). De acordo com o Instituto de Tecnologia Social
(ITS), as TIC sdo caracterizadas enquanto TA “quando o préprio computador é a ajuda
técnica para atingir um determinado objetivo”. Entretanto, Sardenberg e Maia (2019, p. 7)
afirmaram que “o computador, o celular, os programas e a internet, por si s6, ndo
DN @4 4
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configuram tecnologia assistiva. Essas sdo ferramentas potentes para nos “colocar” e
“viver” no mundo”.

A migracdo repentina para o meio digital diante da crise sanitaria mundial
constituiu-se como uma alternativa apressada de emergéncia diante de uma circunstancia
excepcional, conforme destacado pelo Conselho Internacional de Museus do Brasil (ICOM-

BR):

Recomenda-se que instituicio elabore ou mantenha rotinas de
interacdo com o publico através de redes sociais (Instagram, Twitter,
Facebook etc), seguindo um planejamento de divulgacdo de seus
acervos e estimulando a consulta e pesquisa em bases de dados ou
sites. Nesse periodo, produza material para publicacdo digital
(cartilhas de orientacdes técnicas; catdlogo digital de exposicoes
realizadas etc.) com informagdes claras e diretas, acessiveis ao
publico (ICOM-BR, 2020, p. 5-6).

Entretanto, o desenvolvimento de a¢des educativas online ndo deveria acontecer as
pressas e precisaria ser bem desenvolvido e planejado (HODGES et al., 2020). Para os
autores uma atividade remota deveria ser analisada como uma mudanca temporaria, uma
vez que exige investimento em um ambiente que demanda tempo para ser construido.

No entanto, mesmo trabalhando para manter as a¢des durante a pandemia da
Covid-19, as acgdes virtuais ainda esbarram em gargalos para o desenvolvimento de
atividades educativas online. O Comité para Educacdo e A¢do Cultural (CECA-BR), o ICOM-
BR e a Rede de Educadores em Museus do Brasil (REM-BR), ao publicarem carta aberta?
sobre os efeitos da Pandemia da Covid-19 na educa¢do museal, apontaram a auséncia de
capacitacdo da equipe de profissionais para a realizacdo de atividades digitais (37%); o
reduzido contelddo digitalizado pelas instituicdes tais como acervos, documentos e
imagens (26%); e a falta de financiamento para a produgdo de a¢des educativas digitais
(26%). Constataram a necessidade de investimento na capacita¢do dos colaboradores dos
museus sobre linguagem virtual (CECA-BR; REM-BR, 2020).

Essa questao é fundamental para que os museus possam tirar o maximo proveito
dos recursos e potencialidades das atividades em seus websites. E para que isso ocorra, 0os

programas de capacitagdo precisam levar em consideracgdo as diretrizes e especificidades

2Carta Aberta dos educadores museais brasileiros sobre os efeitos da Pandemia de Covid-19 na
educacdo museal no Brasil. Disponivel em:
<http://www.icom.org.br/files/Carta_Aberta_e_Recomendac¢des_para_Educagdo_Museal_no_Brasil.
pdf>. Acesso em: 05 jul. 2020.
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educacionais e de acesso das PcDs nos ambientes digitais. Ao ndo considerar a Educagdo
Especial nesse contexto, pode-se criar mais uma barreira de acesso aos museus, trazendo
como consequéncia uma amplificacdo das desigualdades vivenciadas pelas PcDs por causa
da exclusao digital (UNESCO, 2020).

0 museu, seja na interface presencial ou remota, precisa respeitar o direito dessas
pessoas presente na Lei no 13.146 de 06 de julho de 2015, que instituiu a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - LBI (BRASIL, 2015). O artigo 42 desta Lei discorre

sobre os direitos das PcDs ao acesso a cultura em igualdade de oportunidades:

A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo
e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso:

[ - a bens culturais em formato acessivel;

Il - a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades
culturais e desportivas em formato acessivel; e

[II - a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que
oferecam servigcos ou eventos culturais e esportivos. (BRASIL, 2015,

n.p.)

Portanto, os programas dos museus devem ser implementados a partir de
recursos, tecnologias e estratégias que contemplem esse publico, garantindo o nivel de
atividade e participagdo das PcDs considerando as questdes ambientais e pessoais e
fatores que interferem de maneira direta ou indireta em sua funcionalidade, conforme
preconizado pela Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde
(CIF). A CIF permite uma interacao complexa e multidirecional entre os seus componentes
(OMS, 2003).

Nessa classificacdo, baseada no modelo biopsicossocial, a deficiéncia ndo esta
centrada na pessoa, mas nas questdes sociais (fatores pessoais e ambientais) que afetam
ou podem afetar direta ou indiretamente esses sujeitos a partir das barreiras3 presentes
nos mais diversos ambientes. O foco da CIF é a funcionalidade, ou seja, a maneira como a
PcD realiza ou pode realizar uma determinada atividade e a forma como ocorre essa

participacdo nos mais diversos contextos, dentre eles o educacional. Destaca-se que para a

3De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015, n.p.),
barreira é definida como “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressio, a comunicagio, ao acesso a informacdo, a
compreensao, a circulagdo com seguranca, entre outros.”
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PcD a TA é de fundamental relevancia devendo-se considerar todos os componentes da
CIF.

Nesse modelo, as pessoas que estdo excluidas e a sociedade procuram, em
parceria, eliminar as desigualdades na busca pela equiparacdo de oportunidades para
todos (SASSAKI, 1999). Ou seja, um museu que contemple em seus programas a
diversidade é também uma instituicdo que cumpre o que se espera de uma sociedade que
diminui as injusticas e desigualdades vivenciadas pelas PcDs.

Por isso, nos programas educativos museais é vital que os profissionais dos
museus tenham conhecimento das tecnologias disponiveis para tornar acessiveis as
atividades nos websites conforme preconizado pela LBI (BRASIL, 2015). Essa exigéncia,
existente mesmo antes do distanciamento social, revelou-se ainda mais urgente no
momento em que as atividades sociais migraram, repentinamente, para o meio digital. A
pandemia “apenas” reforcou que os museus precisam considerar a inclusao das PcDs em
suas atividades digitais.

Em 2018, o Nucleo de Informacio e Coordenacdo do Ponto BR - NIC.br constatou
que a maioria das paginas das instituigdes museais eram inacessiveis (NIC.br, 2019). Essa
realidade de falta de acessibilidade dos sites de museus brasileiros, em primeiro lugar,
revelam a necessidade de que as paginas sejam reprogramadas. A identificacdo das
barreiras na comunicac¢do e nas informacdes que impedem a inclusdo das PcDs de acessar
as atividades digitais é uma demanda urgente a ser enfrentada, conforme destacado pelo

NIC.br, em 2020:

Alguns desafios, entretanto, ainda precisam ser enfrentados,
incluindo-se o custo de acesso as tecnologias, a falta de habilidades
para uso de dispositivos digitais, a caréncia de disponibilidade das
tecnologias e as barreiras de acessibilidade quando se vai a um sitio
Web. Essas barreiras podem tornar tecnologias digitais inacessiveis,
comprometendo o bem-estar das pessoas e a garantia de seus
direitos fundamentais (NIC.br, 2020, p. 14).

Um site operavel para o acesso das PcDs é ainda um fator limitante para o
desenvolvimento de um programa digital acessivel. Por isso, os sites de museus precisam
ser programados de acordo com as melhores praticas de acessibilidade. Nesse caso,
recomenda-se a consulta de guias de acessibilidade internacional como o WCAG (Web
Content Acessibility Guidelines) (W3C, 2020) e o brasileiro eMAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico) (EMAG, 2019) que possuem diretrizes para o
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desenvolvimento de sites acessiveis para as PcDs. Ambos sdo documentos que trazem
orientacdes para tornar o conteudo dos websites acessivel, sendo, portanto, uma
referéncia para programadores e produtores de contetdos digitais.

Contudo é importante ressaltar que nos museus a preocupac¢do com a Educacido
Especial vai, ou deveria ir, além da programacao de websites em formatos acessiveis. Todo
o planejamento das atividades educativas no museu deve considerar, dentre outras
questoes, as variadas formas de comunicagdo utilizadas pelas pessoas com deficiéncia
sensorial (deficiéncia visual, deficiéncia auditiva e surdocegueira). De acordo com o
Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia os museus deverdo fazer um esfor¢co para
promover a participacio de diferentes atores sociais, evitando assim uma elitizacdo desses

espagos:

Es cierto que la visita presencial puede ganar en calidad al verse
disminuida la afluencia. El museo que surja de la pandemia ofrecera
un contacto mas intimo con el patrimonio que se habia vuelto dificil
en algunos museos actuales. Esta circunstancia no puede llevarnos
sin embargo a un pasado de museo elitista, al que muy pocos tienen
acceso. Enfrentado a la evidencia de que el publico serd menos
numeroso, el museo debera esforzarse en que éste sea diverso, y, en
paralelo, buscar formas de participacién que impliquen a diferentes
sectores y agentes sociales.* (MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE
DE ESPANA, 2020, p. 14).

0 uso da TA pode colaborar positivamente para o sucesso dessas atividades
(GALVAO; SILVA; SHIMAZAKI, 2016). A TA tem potencial de beneficiar esse ptblico no
museu quanto ao acesso a narrativa expositiva, aos materiais educativos e ao acervo, além
de proporcionar uma melhor qualidade de interacao com a equipe do museu.

A audiodescri¢do, por exemplo, é uma estratégia fundamental, uma vez que as
imagens e videos precisam ser compreendidos tanto pelas pessoas com deficiéncia visual
quanto por idosos, criancas e demais publico. Esse recurso consiste na descri¢do objetiva
das imagens em palavras que permite a compreensao do conteido imagético (ALVES et al,,
2011). Outro exemplo fundamental para tornar os contetidos acessiveis é a ampliacdo da

oferta de conteddos na Lingua Brasileira de Sinais (Libras) nos websites, ja que ela é a

4E verdade que a visita presencial pode melhorar em qualidade 4 medida que o influxo é reduzido.
0 museu que surge da pandemia oferecera um contato mais intimo com o patriménio, o que se
tornou dificil em alguns museus atuais. No entanto, essa circunstancia nao pode nos levar a um
passado elitista de museu, que poucos tiveram acesso. Diante da evidéncia de que o publico sera
menos numeroso, o museu deve se esfor¢ar para ser diversificado e, paralelamente, buscar formas
de participacdo que envolvam diferentes setores e agentes sociais”. (Tradugdo nossa).
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forma de comunicagdo e expressao de natureza visual-motora utilizada pela comunidade
surda do Brasil (BRASIL, 2002).

Sem pretensdo de esgotar o assunto, citando esses dois exemplos, o fundamental é
que a equipe do museu entenda os conceitos de igualdade, diferenca e desigualdade, uma
vez que a distingdo entre eles é de fundamental importancia para discussées sobre
discriminagcdo e justica social. A distincdo entre igualdade e diferenca pode ser
exemplificada a partir das caracteristicas humanas. A variedade entre os corpos é inerente
ao mundo humano: etnia, idade, sexo, deficiéncia. Entretanto, a forma como essa
diversidade é compreendida na sociedade pode se revelar como um fenémeno social e
cultural que traz, como consequéncia, privilégios ou desigualdades (BARROS, 2005). Por
isso é importante que gestores, educadores e colaboradores dos museus promovam
atividades que reconhegcam as diferencas como algo tipico da diversidade humana e
evitem desenvolver projetos que promovam a desigualdade.

A criagdo de programas de capacitagdo voltados para o conhecimento sobre os
diferentes aspectos comunicacionais e interacionais sio fundamentais para que se tenha
éxito nas experiéncias oferecidas aos mais diversos publicos nos museus. Isso porque a
atividade mediadora no museu nio deve perceber o individuo sem verificar quais as
disposicbes incorporadas, uma vez que essas questdes refletem os campos sociais que o
individuo se insere (MEDEIROS; KNOBLAUCH, 2016).

Diante da necessidade de compreender os recursos ofertados as PcDs, tanto
comunicativos quanto tecnoldgicos, essa diversificacdo, obrigatoriamente, perpassa pela
familiarizacdo das equipes dos museus com a tecnologia voltada para a Educagio Especial,
dentre elas a TA, para que, capacitadas, elas possam selecionar as melhores soluc¢des
educacionais. A tecnologia utilizada, embora seja um precioso facilitador de troca de
informacdo e comunicagdo, ndo é um fim em si mesma, mas a condi¢do para que cada

pessoa possa construir sua experiéncia e identidade, conforme destacou Cupani:

(...) atitude técnica, embora basica, ndo é um fim em si mesma, mas a
condicdo para que o homem possa ser si mesmo. Existe no ser
humano um desejo ainda mais original, pré-técnico, que orienta o
fazer técnico: “os desejos referentes a coisas se movem sempre
dentro do perfil do homem que desejamos ser”. (CUPANI, 2016, p. 35,
grifo do autor).

L
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 17,n. 51, p. 438-455, 2020.

ISSN ONLINE: 2238-1279

450



EDUCACAO MUSEAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19...
MACHADO, RODRIGO DA R.; MELLO, MARCIA N. DE; SARDENBERG, THIAGO

Portanto, o planejamento de atividades acessiveis, além de ser uma exigéncia legal,
pode ter grande alcance social ao se dirigir a um publico que enfrenta inimeras barreiras
aos ambientes culturais. Contribuir para a consolidacdo da inclusdo desses sujeitos no
planejamento das acdes educativas museais tanto presenciais quanto virtuais dependem
do conhecimento das tecnologias educacionais e assistiva®. Porém elas devem ser
entendidas como uma parte do processo de construcdo de espacgos estimulantes acessiveis

e acolhedores, onde cada pessoa possa construir a sua propria experiéncia museal.

Consideracdes Finais

A pandemia da Covid-19 trouxe um enorme desafio para os museus do mundo
todo. Como estratégia de resiliéncia, diversos espacos museais desenvolveram atividades
remotamente com o intuito de manter um didlogo com seu publico. Muitas instituicdes
disponibilizaram seus acervos na interface digital e passaram a promover passeios
virtuais e atividades interativas pela internet. Esse incremento das atividades museais nos
websites revelou a importincia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para
producdo dos conteudos e apresentacdo dos museus perante seu publico e, também, da
Tecnologia Assistiva, embora essa ultima seja especifica do usuario.

0 que esse artigo procurou destacar foi a importancia de utilizar essa experiéncia
circunstancial, gerada pela pandemia, como uma oportunidade de conscientizacdo em
relacdo aos direitos das PcDs, na inclusdo das mesmas nas atividades museais. A pesquisa
verificou que os documentos oficiais ainda sdo carentes no que se refere a recomendagdes
para a acessibilidade das atividades voltadas para as PcDs. Por isso, urge a necessidade de
que tanto as organizacdes nacionais e internacionais quanto os gestores dos museus sejam
mais incisivos no reconhecimento do direito das PcDs, que também estdo vulneraveis
nesse momento de crise, fazendo desse enorme desafio uma oportunidade de cumprir um

direito inegociavel de inclusao.

SEmbora esses termos sejam utilizados como sinénimos, eles apresentam significados distintos. A
tecnologia educacional refere-se a inimeros recursos de informacdo e comunicagdo utilizado por
profissionais ou alunos para apoiar os processos de ensino e aprendizagem em diversos contextos.
A Tecnologia Assistiva é um recurso utilizado pelas PcD ou mobilidade reduzida sendo especifica do
usuario.
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