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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a dudio-descri¢do (A-D) enquanto tecnologia assistiva
(TA), considerando além dos aparatos tecnolégicos as relagdes humanas construidas e
transformadas a partir daquele contexto. Conta com reflexdes acerca das tecnologias e das
tecnologias assistivas, e 0s seus respectivos impactos no cotidiano das pessoas. Utilizamos
a pesquisa documental, bibliografica, e alguns elementos provenientes de dados empiricos.
O direcionamento tedrico metodoldgico é a Teoria das Representagdes Sociais, na
perspectiva qualitativa, e em didlogos com outros autores que preconizam sobre os afetos
e a linguagem. Quanto aos resultados obtidos, analisamos que a A-D é um campo ainda em
construcdo (os cursos formadores ainda sdo incipientes e a profissdo ndo é legalmente
reconhecida) e que merece ser investigado e aprofundado. Concluimos que a A-D, embora
seja considerada uma tecnologia assistiva é fundamentada no campo relacional
(proveniente das representacdes, dos afetos e da linguagem), advinda do que nomeamos
contrato afetivo.

Palavras-chave: Afetos. Audio-Descri¢do. Deficiéncia. Representagdes Sociais. Tecnologia
Assistiva.

ABSTRACT

This article aims to analyze audio description (A-D) as assistive technology (AT), considering
human relationships built and transformed within this context, in addition to technological
devices. Reflections on general technologies, as well as assistive technologies, and their
respective impacts on people’s daily lives are made. We use documentary and bibliographic
research, as well as some elements taken from empirical data. The theoretical and
methodological direction adopted is the Theory of Social Representations, from a qualitative
perspective, and its relations with authors who uphold affects and language. The results reveal
that A-D is a field that is still under construction (training courses are still incipient and the
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profession is not legally recognized) and deserves to be investigated and further expanded. We
conclude that although A-D is considered an assistive technology, it is based on the relational
field (representations, affections and language), resulting from what is referred to as an
affective contract.

Keywords: Affections. Assistive Technology. Audio Description. Deficiency. Social
Representations.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar la descripcion de audio (A-D) como tecnologia de
asistencia (AT), considerando, ademds de los dispositivos tecnoldgicos, las relaciones humanas
construidas y transformadas a partir de ese contexto. Tiene reflexiones sobre tecnologias en
general y tecnologias de asistencia, y sus respectivos impactos en el cotidiano de las personas.
Utilizamos investigacion documental, bibliogrdfica y algunos elementos provenientes de datos
empiricos. La direccién tedrica y metodolégica es la Teoria de las Representaciones Sociales,
desde una perspectiva cualitativa, y en didlogo con otros autores que abogan por los afectos y
el lenguaje. En relacién a los resultados obtenidos, analizamos que A-D es un campo atin en
construccién (los cursos de capacitacién atin son incipientes y la profesion no se reconoce
legalmente) y merece investigacién y profundizacion. Concluimos que A-D, aunque se
considere una tecnologia de asistencia, se basa en el campo relacional (de representaciones,
afectos y lenguaje), que resulta de lo que llamamos un contrato afectivo.

Palabras clave: Afectos. Descripcion de audio. Discapacidad. Representaciones sociales.
Tecnologia de asistencia.

Introducao

[annone (2007) conta uma histéria na qual, o leitor, considerando uma primeira
leitura, muito provavelmente ndo saberia se o texto é uma ficcdo ou um simples registro
baseado em fatos reais. O texto é instigante, pois nos proporciona (ndo somente o publico
infanto-juvenil, que é o publico-alvo) um envolvimento com a histéria.

Ao descrever o personagem Fernando, adolescente timido, e em especial nas
relacdes externas ao seu ambiente familiar, a autora também nos apresenta um garoto
sensivel no tocante as possiveis necessidades de uma outra personagem: a V6 Bisa. Esta
senhora, com idade avangada - com memoria e afetos preservados quando se trata de
recordar os momentos vividos a época em que ela ainda era jovem - forma uma dupla com
seu neto Fernando.

A dupla tem uma atuagdo de parceria, isto é, tanto um quanto o outro conseguem
captar quando algo ndo estd bem, ou quando a felicidade paira no ar. Para o Fernando as

sensacdes, isto é, o modo como capta as informagdes provenientes do meio em que vive e
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atua, sdo proporcionadas pelos 6rgdos dos sentidos. Para a V6 Bisa, a visdo ndo pode ser
considerada em equidade se comparada com o netinho; afinal, ela ndo enxerga.

Mas como pode a V6 Bisa saber o dia em que Fernando discutiu com um colega na
escola? Como ela tem a sensacdo de que ele esta feliz se ndo vé as possiveis expressdes que
demonstrariam tal fato? Ela prépria explica que ndo vé com os olhos, mas com o coragio;
com isso, esclarece que as relagcdes humanas sao cheias de sentidos, de representacdes.

0 garoto Fernando, impressionado com uma das histdrias que a Vé Bisa contou
sobre a juventude dela, tentou reproduzi-las, na escola, a partir de fotos e recortes de
jornais, que pertenciam a vovd. Aqueles materiais estavam guardados dentro de uma
caixinha repleta de objetos, e que retratavam o periodo que fora rememorado.

A lembranga que a V6 Bisa trouxe foi, em especial, a de um Cometa, e a descreveu
detalhadamente ao compartilha-las com seu neto. Ela tinha conhecido o V6 Biso, eles
namoraram e viveram juntos por muitos anos; neste sentido, aquele evento (o Cometa) teve
representagdes concretas e simbdlicas; como tal, carregada de afetos.

0 menino, ao receber uma tarefa na escola - que constituia em escrever, desenhar,
encontrar possiveis formas de expor os conhecimentos sobre o Cometa Haley - refletiu,
elaborou, sentiu e mergulhou em um empreendimento: representar o referido Cometa de
um modo que a Vo6 Bisa pudesse ver.. e de um modo que a vovd pudesse sentir, isto €,
enxergar “Com a ponta dos dedos e os olhos do Coragdo”1.

Nosso personagem nao conhecia as Tecnologias Assistivas (TAs) que, de acordo com
Bersch (2017), sdo alguns meios, por exemplo, aparelhos especificos e softwares
especializados, que auxiliam na aprendizagem e no desenvolvimento daqueles que possuem
alguma deficiéncia.

Segundo a autora, também faz parte do campo das TAs o auxilio proveniente do
contato e do apoio de uma pessoa para com a outra, com o objetivo de auxiliar na
aprendizagem (sendo a partir dos bancos escolares ou ndo). Neste contexto, parece que o
personagem Fernando muito contribuiu para as reflexdes acerca das TAs; especificamente,
aquelas provenientes do campo relacional - afetivo.

Além disso, partimos da hipétese de que, para que uma Tecnologia Assistiva (TA)
seja eficiente, ha que se considerar as possiveis e diversas representa¢des que os usuarios
das referidas tecnologias terdo sobre as mesmas, ou as possiveis e diversas representacdes

que serdo construidas entre o usuario e aquele que desempenhara a fungdo em TA (quando

1 Titulo do Livro no qual é descrito aquela histdria.
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esta estiver relacionada a um processo ou técnica e nao exatamente a um equipamento). A
exemplo disso, podemos citar a dudio-descricdo (A-D) que, de acordo com Queiroz (2010),
€ mais do que a transformacdo de imagens em palavras. Para exercer a funcao de audio-
descritor, ha que conhecer - previamente - o universo daquilo que sera descrito. A
experiéncia ndo serd apenas para o receptor da audio-descricido (pessoa com deficiéncia)
mas igualmente para o dudio-descritor; as representacdes sdo construidas a partir dos
processos que sao relacionais.

Conforme Moscovici (2007), a Teoria das Representa¢des Sociais (TRS) foi fundada
no contexto da Psicologia Social e, como tal, articula conhecimentos tanto da Psicologia
quanto das Ciéncias Sociais. Mais do que articular aquelas areas do conhecimento, a TRS,
enquanto direcionamento tedrico-metodolégico, ndo propde a cisdo entre o universo
interno-externo, sujeito-objeto, simbodlico-concreto. Diferentemente disso, Moscovici
(1978, 2007) instiga a reflexdo sobre a dialética presente nas construcdes das
representacdes: em igual medida, somos os construtores e os construidos na(s) e pela(s)
histdria(s) que vivemos no cotidiano. Conforme Motta e Romeu Filho (2010), um trabalho
em A-D é uma experiéncia que, além de estar inserida no campo das TAs, é igualmente
fundamentada nas rela¢des existentes entre o usuario daquela tecnologia e o profissional
que atua em tal contexto.

Este artigo foi elaborado a partir de uma pesquisa documental, bibliografica e alguns
elementos provenientes de dados empiricos, objetivando analisar a A-D, enquanto TA.
Considera-se que, além dos aparatos tecnolégicos, as relagdes humanas sdo construidas e
transformadas a partir da A-D.

Os estudos e as reflexdes que deram origem a este texto nido estdo situados e
relacionados exclusivamente no campo da experiéncia profissional desta autora; ndo se
trata de um relato de experiéncia. Diferentemente disso, a titulo de ilustracido e
enriquecimento das reflexdes teérico-praticas, descreveremos uma experiéncia situada no
campo das TAs, mais especificamente a A-D.

Neste sentido:

No entanto, ndo basta seguir um método e aplicar técnicas para
completar o entendimento do procedimento geral da ciéncia. Esse
procedimento, precisa ainda referir-se a um fundamento
epistemoldgico que sustenta e justifica a propria metodologia
praticada. E que a ciéncia é sempre o enlace de uma malha teérica com
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dados empiricos, é sempre uma articulagdo do légico com o real, do
tedrico com o empirico, do ideal com o real. (SEVERINO, 2007, p. 100).
Nao houve opcdo por uma abordagem especifica nos universos da TRS;

estabelecemos possiveis didlogos entre os principais conceitos daquela teoria e os da
filésofa hiingara Agnes Heller (1929-2019). Algumas ideias e conceitos de outros autores,
em especial aqueles que tecem consideracdes acerca do desenvolvimento da linguagem,
também foram utilizados.

Ressaltamos que, para Gonzalez Rey (2005), a perspectiva qualitativa “[...] se baseia
na produgio de sentido desenvolvida num processo constante no relacionamento mantido
entre pesquisador e pesquisado.” (p. 12).

Temos como hipdtese inicial a ideia de que as representacdes sdo essencialmente
afetivas; carregadas de sentimentos, afetos ou emocdes. Ndo temos a intengdo de conceituar
ou diferenciar aqueles trés elementos, mas sim de problematizar a complexidade da
formacao, manutencdo e/ou transformacdo das representacdes sociais, a partir de um
trabalho em A-D.

Além disso, o contexto em A-D, seja ele a partir de filmes, seja de teatros, dperas e
outros recursos, assume a funcdo de conhecimentos que é compartilhado e desenvolvido
em um contexto de aprendizagem. Para Moscovici (2007), “todas as intera¢gdes humanas,
surjam elas entre duas pessoas ou entre dois grupos, pressupdem representacdes.” (p. 40).
Neste sentido, o autor enfatiza a construcdo social dos saberes (criados nos grupos) e a
construcao dos saberes sociais (partilhados pelos grupos).

Para a andlise e discussdo dos resultados, Agnes Heller, Moscovici, Wagner e demais
autores relacionados a essa proposta de trabalho, auxiliaram nas reflexdes acerca da TRS e

o campo dos afetos, conforme os objetivos inicialmente propostos.

Um dia para ser lembrado...

Em novembro de 2019, recebi um telefonema. Ao identificar a origem da chamada,
pareceu-me que o assunto seria corriqueiro, isto é, sobre o trabalho e/ou os projetos de
Pesquisa e Iniciagdo Cientifica que conduzimos no local onde trabalha a pessoa que iniciou
a chamada telefénica. Para minha surpresa, era uma tematica diferente da que eu
habitualmente estava acostumada. A pessoa, que aqui sera nomeada de Maria, é
responsavel pela empregabilidade de pessoas com deficiéncia, em uma Agéncia de Emprego
situada em uma cidade da regido noroeste no Estado do Parana. Além daquela atividade, é

uma militante na tematica deficiéncia, e - como tal - participaria de um evento cujo objetivo
———eesy
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era o encerramento do ano de 2019 junto as diversas instituicées que, de algum modo,
trabalham com a tematica deficiéncia.

Este evento se constituia de um empreendimento artistico, ou seja, apresentacoes
como canto, danga, a execucdo de instrumentos musicais, dentre outras atividades seriam
apresentadas pelas pessoas com deficiéncias diversas ao publico convidado (amigos, pais,
professores e sociedade civil interessada no evento). Para tal, seria necessario que algumas
pessoas que pudessem fazer a A-D de tal evento para as pessoas cegas ou com baixa visao.
Entdo, naquele momento recebi o convite para ser dudio-descritora e, embora trabalhe com
a tematica deficiéncia desde os meus tempos de graduagao (ha mais de vinte anos), naquele
momento me senti inexperiente e com grande necessidade do compreender como poderia
(e senti que deveria) aceitar aquele convite.

Para tanto, imediatamente me perguntei: serd que a A-D poderia ser considerada
uma TA? Como fazé-la considerando minha orientacdo teérico-metodolégica - a Teoria das
Representagdes Sociais?

E seguimos para as reflexdes provenientes daquelas duas questdes, e que nos deram

condig¢des de atuar naquele empreendimento.

Diferencas e aproximacoes entre as tecnologias e as
tecnologias assistivas: um destaque a audio-descricao

Nos tempos atuais, boa parte de nossas a¢des sdo mediadas pela tecnologia e, por
vezes, temos a impressio de que o cotidiano sempre foi situado e organizado desta forma,
ou ainda, de que a tecnologia é composta apenas de aparatos diversos que nos possibilitam
a execucio das atividades diarias de modo facilitado.

Conforme Heloani (2003, 2006), desde a Revolugio Industrial Inglesa (1760-1840),
temos vivido paulatinamente mudancas nos habitos cotidianos. Com as produgdes em larga
escala, foram criados os recursos que temos (carros, computadores, smartphones, etc.) para
nos auxiliar em diversas atividades. Substancialmente a forma como o trabalho foi e esta
socialmente organizado, e em periodos especificos da histéria, encontra-se circunscrito
nosso modo de viver e conviver.

Neste sentido, as transformagdes tecnoldgicas, em especial aquelas advindas da
década de 1990 do século passado, alteraram significativafmente a vida das pessoas. De
acordo com Fischer (2002) e Pinto (2007), naquele periodo, houve mudangas acerca da
tecnologia da informacado perpassando nosso cotidiano e nossa histdria.
DEEESSSSS——
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Quanto ao cotidiano, basta lembrarmos das instituicGes bancarias; até aquele
periodo possuiam numero significativo de trabalhadores na funcdo de Caixas e que -
paulatinamente - tiveram seu protagonismo quase que substituido pelos caixas eletronicos,
além, é claro, do acesso dos clientes a internet para a movimentacdo da conta bancaria. As
secretdrias em consultdrios, outro exemplo, foram, aos poucos e em muitos lugares,
substituidas pelas secretarias eletronicas. Muitos servicos foram substituidos pelo
autoatendimento, modalidade na qual o trabalhador passou a ser um item dispensavel.

Considerando aquele cotidiano descrito, a histéria ficou marcada, conforme sinaliza
Rifkin (1995), por um periodo de desemprego, de uma forga de trabalho que existia, mas
que deveria ser “reinventada”. Neste sentido, Heloani (2003, 2006), Pinto (2007), Fischer
(2002) e Pochmann (2001) nos alertam que o discurso do empreendedorismo tomou conta
dos anos subsequentes. Ser empreendedor significou (e ainda significa) ndo ter um emprego
formal; ter que - individualmente - ser responsabilizado quanto ao possivel
empreendimento que devera criar e manter. Isso nada mais é do que o sistema capitalista
de producao que, de forma perversa, cria e mantém a culpabilizacdo do individuo, em nome
de um Estado neoliberal, que ndo cumpre com sua fun¢do mediante o bem-estar social e
transforma o trabalhador em peca descartavel.

Antes do desenvolvimento do computador, por exemplo, nio poderiamos sequer
imaginar um software que facilitasse a leitura de textos para os deficientes visuais.
Provavelmente muitas pessoas nio enxergavam de modo nitido e nem sabiam disso, pois os
exames apurados acerca dos niveis da visao s6 foram possiveis a partir do desenvolvimento
tecnolégico.

Muito provavelmente uma pessoa acometida por uma deficiéncia fisica e que
necessitasse de uma cadeira de rodas para se locomover estava fadada e ficar dentro de
casa, abstendo-se de tantas relagdes humanas, sociais.

Deste modo, analisamos que as tecnologias possuem func¢des contraditérias e
também complementares a transformacio da e na vida humana: sendo por elas e a partir
delas, que muitos trabalhadores precisaram encontrar outras formas de trabalhar; ou ainda,
o auxilio que elas possibilitaram a outras tantas pessoas que, por uma condi¢do transitoria
e/ou permante, fizeram e fazem uso daqueles meios como possibilidades para os
enfrentamentos dos desafios da vida cotidiana.

Assim, conforme Bersch (2017), todo aparato tecnoldgico, ou acdes cotidianas que
objetivam a melhoria das condi¢des daqueles que possuem alguma deficiéncia, e portanto,
L
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da qualidade de vida daquelas pessoas, podem ser considerados como Tecnologias
Assistivas (TAs).

A autora enfatiza que as TAs ndo é (e ndo devem ser) para uso exclusivo de pessoas
com deficiéncia, e, diferente disso, deve ser um recurso utilizado por todos aqueles que, por
uma condicdo especifica, necessitam de um auxilio para desenvolverem suas atividades
corriqueiras, ou ainda, para se sentirem melhor e mais integrados no contexto social em que
vivem.

De acordo com Nazari, Nazari e Gomes (2017), as TAs sdo compostas por técnicas,
procedimentos ou processos que viabilizam a autonomia (o quanto possivel e de acordo
com cada caso) para que as pessoas, especialmente as pessoas com deficiéncia, consigam
desenvolver suas atividades diarias.

Ainda, conforme os autores:

Para que a sociedade seja verdadeiramente inclusiva e participativa,
hoje, mais do que nunca é necessario proporcionar a todos os cidaddos
oportunidades de desenvolvimento das competéncias necessarias
para saber se comunicar e compreender as informagdes no dia-a-dia.
Sabemos que o uso das tecnologias na educacdo tem se tornado
importante recurso para favorecer o processo de ensino e
aprendizagem a todos os sujeitos, inclusive das pessoas com
deficiéncia. (NAZARI; NAZARI; GOMES, 2017, p. 1).

Tanto no processo de educacdo escolar quanto em todos os locais nos quais o
processo ensino-aprendizagem (considerando a dialética e a ndo cisdo entre sujeito-objeto
conforme preconiza a TRS) pode acontecer, o uso das TAs assume o ponto de relevancia
para tal contexto.

Conforme Vargas e Abbad (2006) e Pilati (2006), o ambiente laboral enquanto
contexto social, pode ser definido como um local no qual a aprendizagem e também o ensino
se fazem presentes e necessitam dos auxilios proporcionados pelas TAs. Os processos de
treinamento, desenvolvimento e capacitacdo de pessoas nas instituicdes ou organizagdes
sdo elaborados e sustentados por alguns pilares a saber: informagdo, instrucao,
treinamento, desenvolvimento e educacao.

Para além de uma definigdo e distincdo dos conceitos, aqueles elementos funcionam
em uma perspectiva de aplicacdo pratica: para o processo de organizag¢io e transmissao dos
contetdos por parte das institui¢cées, bem como para a aquisicao daqueles contetidos por

parte dos trabalhadores. Salientamos que - na atualidade e, considerando os objetivos de
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cada evento de treinamento e os objetivos das instituicdes que os elaboram - aqueles sdo
realizados a partir do auxilio da tecnologia.

0 exemplo descrito ndo caracteriza as institucdes enquanto provedoras de
tecnologias assistivas; sim de tecnologias que objetivam facilitar a transmissao e a aquisicao
de conteudos especificos, relacionados ao ambiente de trabalho e com objetivos
previamente definidos. Sem alguns equipamentos, procedimentos ou técnicas, muito
provavelmente os trabalhos seriam desenvolvidos, mas com algumas altera¢des no tocante
a qualidade ou a possibilidade de acesso remoto ou ainda a outros fatores.

Em outra perspectiva, as TAs, em alguns casos, ndo funcionam como facilitadores do
processo ensino-aprendizagem, ou de qualquer outra possibilidade de convivio e inserc¢io
social (como é o caso do trabalho). Mais do que isso, elas sdo determinantes para que tais
eventos sejam possiveis.

Conforme Franco e Silva (2010), a A-D esta inserida na categoria das TAs. Em alguns
casos como, por exemplo, a A-D elaborada para os filmes ou os demais programas
televisivos, hd um roteiro especifico, com momentos exatos nos quais o audio-descritor ira
detalhar, e por vezes, contextualizar cada cena. A utilizacdo de aparatos tecnolégicos, nem
sempre se fard necessaria ou obrigatoria, no entando, ainda assim a A-D esta inserida no
campo das TAs.

A A-D de uma épera ou teatro sdo exemplos disso. Elas ocorrerao a partir da fala do
audio-descritor, que estara situado a uma distancia fisica minima do usuario da A-D para
que este possa ouvir; assim criar uma imagem mental que o possibilite enxergar a partir dos
olhos e da fala do audio-descritor.

Seemann (2019) e Franco e Silva (2010) apontam os beneficios provenientes
daquele evento (dudio-descricdo) explicando que, 3 medida em que as pessoas se sentem
mais integradas com o mundo visual, ganham maiores condi¢des de conversar com outras
pessoas sobre os filmes, teatros e eventos diversos.

Em geral, passam a expressar as suas opinides, podendo sugerir e travar possiveis
didlogos com as pessoas videntes, e tal feito podera ter impactos salutares para o
desenvolvimento e transformac¢do daquilo que elas pensam sobre si mesmas, sobre os
outros e - em especial - sobre o mundo que é essencialmente visual. Neste sentido,
sinalizamos que a audio-descricdo, além de ser uma TA, poderd ter a funcdo das

transformacgdes de tantas e possiveis representagdes.
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Ha um outro elemento que acreditamos que merega ser aprofundado, ou talvez aqui,
em func¢io dos objetivos e proposta desse texto, mereca ser sinalizado: a formagao do audio-
descritor.

Conforme Seemann (2019):

A A-D nio é mera descricio em 4udio. E uma tecnologia assistiva e
segue critérios especificos que empoderam o publico-alvo. A A-D ndo
julga, interpreta ou explica. Ao traduzir imagem em palavras, o
objetivo da A-D é o empoderamento de seu publico. Empoderar uma
pessoa com deficiéncia visual por meio da A-D significa dar para essa
pessoa as mesmas informagdes visuais relevantes que um vidente
recebe ao olhar para algo. A A-D descreve da forma mais objetiva
possivel o evento imagético, para que a pessoa com deficiéncia visual
possa formar uma imagem mental desse evento e, assim, fazer o seu
proprio julgamento. (SEEMANN, 2019, p. 02-03).

Cabe-nos refletir e assinalar que a maneira pela qual a mensagem em uma A-D é
recebida. Essa mensagem poderd ndo ser equilavente a intencdo do audio-descritor no
momento em que proferiu a fala. De acordo com Aratjo (2010), Franco e Silva (2010), este
campo do conhecimento (A-D) esta situado na modalidade de comunicagdo intersemiotica,
0 que significa que a transmissao dos elementos visuais deverdo obedecer a critérios e
serem descritos com a maxima objetividade possivel, ndo sendo cabivel uma descricio
acompanhada da interpretacdo do dudio-descritor.

Neste sentido, enfatizamos a necessidade de cursos especializados e formagio na

referida area; ainda — em certa medida - incipientes.

Trés tém sido os modelos utilizados para a formagdo em AD: o
treinamento através de cursos de curta duragdo ministrados por
audiodescritores com experiéncia de mercado; o treinamento em
servico promovido por empresas que trabalham com AD; e a formacgao
académica, em geral na forma de médulos em cursos de mestrado em
Tradugdo Audiovisual, ou cursos certificados em nivel de extensio.
(FRANCO; SILVA, 2010, p. 30).

As autoras publicaram este texto ha dez anos, o que, talvez, para o panorama em
analise - o campo de formacdo dos dudio-descritores - informacoes e dados poderiam ter
sido alterados. Buscamos outras informag¢des como, por exemplo, contato via e-mail com
uma Universidade publica no Estado de Sao Paulo, na qual o curso de audio-descricdo é

ofertado em seu departamento de idiomas. Aquele curso é composto por uma carga horaria
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de 180 horas e é oferecido na modalidade de Curso de Extensdo, conforme preconizam as
autoras Franco e Silva (2010).

A Classificagdo Brasileira de Ocupacdoes (CBO, 2002) expde as atividades
profissionais existentes em nosso pais; no entanto, ndo é da competéncia daquele 6rgao a
distincdo entre as profissdes que sdo regulamentadas ou aquelas cujo exercicio profissional
ainda nao foram. No tocante a profissdo de dudio-descritor, a CBO apresenta uma descricao
sucinta e - inclusive - localizada na mesma classificagio numérica da profissio dos
Intérpretes de Lingua de Sinais, como se as atividades distintas fossem a mesma, exigindo
as mesmas competéncias.

Assim, diferentemente do processo de descricio das atividades profissionais, a
regulamentacao das profissdes acontece mediante os Projetos de Lei (PL), e a apreciacado é
feita pelo Congresso Nacional e submetida a san¢do do Presidente da Republica.

O Projeto de Lei n. 5156/2013 (BRASIL, 2013) dispde sobre a regulamentacio do
exercicio da profissdo de audio-descritor, mas, apdés os tramites para os Orgdos
competentes, até o més de junho do ano passado (2019), nada foi alterado, significando que
a aquela profissdo continua sem regulamenta¢do especifica. Nao ha conformidade e
consenso quanto a necessidade especifica de formacgao, carga horaria de trabalho semanal,
condicdes de trabalho, piso salarial, dentre outras medidas.

Diante dos percalgos existentes para a formacgao especifica em dudio-descricao, bem
como para as lutas para a transformacdo de um Projeto de Lei em Profissdo devidamente
regulamentada (o que ainda ndo ocorreu), e rememorando o desafio de ter desempenhado
a funcdo de dudio-descritora, me apoiei na Teoria das Representacdes Sociais para assumir,

desenvolver e me apropriar daquele trabalho.

A Teoria das Representacoes Sociais: os afetos e a linguagem

A TRS foi fundada pelo Psic6logo Social Serge Moscovici (1928-2014), na Francga, em
meados do século passado. Situada na intersec¢do da Psicologia e das Ciéncias Sociais,
possibilitou o aprofundamento tedrico e metodologico necessario, para a realizacdo do
trabalho em A-D. Buscamos referenciais que nos dessem subsidios para refletir e
ressignificar a formacdo das representagdes, a possibilidade de manutencdo e/ou
transformacdo daquelas representacdes, os aspectos relacionados a linguagem e os afetos

envolvidos naqueles processos.
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Considerando a nao cisdo entre o contexto concreto (representado pelo mundo no
qual estamos situados) e o simbdlico (as nossas apreensdes subjetivas ou ainda a
interpretacdo acerca daquele mundo concreto), conforme preconiza a TRS, mergulhamos
na compreensio dos processos afetivos.

Conforme Souza (2019), “Os chamados afetos, sentimentos ou emog¢des sio
elementos que compdem nossas vivéncias com outras pessoas, com o mundo e conosco. S3o
os responsaveis pelos modos como nos posicionamos em todas as circunstancias, como no
trabalho, nas relagoes familiares e outras.” (p. 45).

Branddo (2012) descreve que a tematica afetos ndao é algo novo; em outra
perspectiva, os fildsofos da Grécia Antiga ja traziam aquela tematica em suas reflexdes. Sem
adentrarmos especificamente a Filosofia, dando um salto cronolégico na histéria,
encontramos - em Darwin (2009) - uma explicacdo biolégica para os afetos: de algum
modo, o corpo humano ira expor de maneira visivel aquilo que sente (voz trémula, palidez
ou ruborescimento, etc).

Muito nos inquietou a perspectiva Darwiniana acerca dos afetos, como se eles
fossem iguais para todos os humanos. Esta afirmacao nos coloca em uma condi¢do de negar
a sobreposicdo da cultura na construcido e/ou transformacdo dos modos de vivenciar e
evidenciar (ou nio) os afetos. Diferente da perspectiva darwiniana, Tomanik (2015),
Branddo (2012) e Heller (1993) expdem que os afetos sdo compreendidos como
experiéncias individuais, mas construidas no campo social.

Tanto Mosovici (1978, 2007) quanto Heller (1977, 1993, 2017) enfatizam o
cotidiano como o lugar onde as relacdes humanas - igualmente concretas e simbdlicas - se
constroem e se transformam. Os autores ndo desconsideram a historia e as contradicoes
enquanto os impulsionadores dos diversos contextos e das transformag¢des humanas;
portanto, sociais. Mas para eles, a ideia essencial é que a histéria de cada um se desenvolve
no e pelo proprio cotidiano.

Conforme Mosocovici (2007), ha dois processos complementares sobre os quais as
nossas representacoes vao sendo diariamente construidas e estruturadas: a objetivagio e a
ancoragem. Ao primeiro deles, temos a definicdo de que é a transposicdo do abstrato para o
concreto - a internalizacdo de algo, conforme a apreensdo e os conhecimentos prévios do
sujeito. Jd a ancoragem significa que as objetivacdes serdo identificadas e armazenadas com
aquilo que ja é familiar - com as referéncias prévias que cada um possui. Mais do que um
simples armazenamento, a ancoragem confere um sentido as objetivacdes.
L
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Assim, a TRS parece ter duas vertentes a serem consideradas: as Representacdes
Sociais contemplam as representacdes individuais e culturais; em sentido diverso, um
amontoado de representacdes individuais e processos culturais ndo sio suficientes para
compor o universo de um grupo de reflexivo em Representacdes Sociais (RS).

Para Wagner (2000), “um grupo reflexivo é entendido como um grupo que é
definido pelos seus membros [...].” (p. 11). Logo, o préprio grupo dispde de critérios para
decidir quem sdo os seus participantes; talvez nem ele mesmo tenha clareza disto; nas
praticas cotidianas, de algum modo, isto é evidenciado. Afinidade entre os membros, no que
se refere a coeréncia das praticas grupais, € um elemento que caracteriza este grupo.

Para o mesmo autor, nem todos os grupos se constituem como reflexivos, por isso
podem ndo compactuar com representacdes semelhantes. A esses outros grupos, o autor
classifica como nominal; para exemplificar: um grupo de trabalhadores, um partido politico,
um grupo de alunos. Ser um membro daqueles grupos ndo significa compartilhar
pressupostos elementares sobre temas pertinentes e especificos a cada grupo.

Pertencer a um grupo ndo - necessariamente - significa compartilhar
representacdes sociais. Analisar a dindmica do grupo, sua forma de funcionar e possiveis
dificuldades vivenciadas pelo grupo, por exemplo; compreender as estratégias criativas que
surgem (a partir dos proprios membros/participantes) para soluciona-las, pode dar pistas
sobre os mecanismos de funcionamento daquele grupo; inclusive, compreender se o grupo
dispde de caracteristicas pertinentes aos grupos reflexivos ou nominais.

Neste sentido:

[..] as Representacdes Sociais, ao contrdrio dos conhecimentos
cientificos, ndo tém a fun¢do nem a pretensao de fornecer explicagoes,
a ndo ser aquelas que sejam necessarias e suficientes para que os
participantes de um grupo possam saber ou decidir como agir diante
dos desafios e das possibilidades apresentadas e eles pelo mundo em
que vivem. (TOMANIK; SOUZA, 2017, p. 73).

E o que impulsiona um sujeito a agir e intervir nos possiveis contextos sociais em
que vive e convive? E a implicagio.

Conforme Heller (1993), “sentir significa estar implicado em algo.” (HELLER, 1993,
p. 15). A autora defende a ideia de que jamais seremos indiferentes a tudo o que nos
acontece, e a tudo o que esta ao nosso redor. Certamente os niveis de implicagdo nao serdo

0s mesmos para todas as pessoas, e em todas as situagdes que cada um/uma vive e convive.
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A autora ainda nos esclarece que a medida que algo se torna o centro de nossas atencoes,
aquele algo assume a posicdo de figura, pois estd em evidéncia; enquanto qualquer outra
tematica de nosso cotidiano assumira a posicdo de fundo, funcionando entdo, como um
pano de fundo dos nossos investimentos afetivos.

Neste sentido, estar implicado é sindbnimo de ser ou estar afetado por algo. Coerente
com sua op¢do ndo dualista de pensamento, a autora considera ainda que “atuar, pensar,
sentir e perceber sio, portanto, um processo unificado.” (HELLER, 1993, p. 36). Nesta
perspectiva, acrescentamos que o campo das construgdes afetivas é o mesmo campo da
construcdo das representacoes, sejam elas sociais, sejam individuais ou culturais.

Tanto para Moscovici (2007) quanto para Heller (1993, 2017), os aspectos
envolvidos na linguagem devem ser considerados. Heller (2017) enfatiza que tudo aquilo
que trazemos a memdria e relatamos, descrevemos, ou de algum modo nos comunicamos a
partir de elementos contidos em nossas lembrancas, tem o sentido de presentificar o que, a
principio, estd ausente. A memdria e as lembrangas sdo elaboradas a partir dos afetos e suas
diversas e possiveis representacées, e nos impulsionam para uma atuacao cotidiana.

Para Moscovici (1978), a linguagem nado é expressa apenas pelos conceitos e por
suas defini¢des. Para além disso, os modos em que linguagem aparece (sendo falada, escrita,
ou expressa por outras formas de comunicacdo) assumindo a fun¢do de uma representac¢io
da realidade.

Buscamos - em Vygotsky (2008) - reflexdes acerca da construgio e
desenvolvimento da linguagem. Para o autor, a medida em que os humanos foram
construindo diversos simbolos (ou signos) como forma de codificar algo que representaria
um processo de comunicacdo: a decodificagio; a interpretacio da mensagem também fez
parte do desenvolvimento daquele processo.

Aquele processo permitiu um salto qualitativo na histéria. A interpretacio, a
compreensdo e - portanto - o pensamento, foram considerados de forma unificada.
Receberam a denominagio de fungdes psicolégicas superiores.

Para Vygotsky (2008), aquelas func¢des psicolégicas operam as maiores e mais
significativas abstracdes do mundo concreto em realidade individual e, ao mesmo tempo,
cultural e social. Assim, além dos pensamentos, os afetos e as representa¢des também sio
caracterizados como processos fundados e transformados a partir da linguagem.

Deste modo, ndo com o intuito de concluir esta tematica (até porque isso nio seria
possivel) mas de finalizar este trecho, analisamos que os afetos e as representagdes sociais
L

REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v.17,n.51, p. 259-277,2020.
ISSN ONLINE: 2238-1279

272



AUDIO-DESCRICAO: UMA POSSIBILIDADE EM TECNOLOGIAS ASSISTIVAS SITUADA NO CAMPO DAS...
SOUZA-FUKUI, REGIANE CRISTINA DE

nao sdo processos dissociados. Ao contrario disso, as representa¢des sdo os afetos, e esses
também sdo as representacdes - a implicacdo (aquilo que assume a posicdo de figura) que

esta a servico das resolucdes da vida cotidiana.

Algumas discussoes e analises

Como vimos aqui, a A-D é uma das possibilidades em TAs. Diferente da modalidade
que necessita dos aparatos tecnoldgicos, a A-D, sobre a qual discorremos neste artigo, é
construida no processo relacional existente entre o dudio-descritor e o seu publico alvo. A
linguagem é a primazia para a construcdo daquele campo.

No momento em que cheguei ao local para atuar como audio-descritora, a Maria
solicitou que eu fizesse uma descrigdo do ambiente do local onde estava o palco, a cor das
cadeiras, etc. Naquele momento, pensei que falar sobre cor era algo complexo. Para a Maria
que passou a conviver com a deficiéncia na vida adulta, isso faria sentido, mas para uma
pessoa que convive com a deficiéncia visual desde o momento do seu nascimento, talvez
isso ndo seja algo que deva ser descrito. E como saber o que deve ou ndo ser descrito? Como
estabelecer uma espécie de “contrato afetivo”? Como identificar se o que estamos
descrevendo faz algum sentido para o usuario e se obedece as caracteristicas objetivas
preconizadas pela A-D?

Nao ha outra forma de encontrar possiveis respostas aquelas questdes que nao seja
considerando a linguagem. Seja ela falada, escrita, contendo signos com suas
representacdes, é a partir dela e dos sentidos que - conjuntamente - serdo elaborados e/ou
ressignificados que a A-D sera possivel.

Naquela ocasido (evento em A-D), Maria pediu que eu me aproximasse dela e me
disse que eu poderia “desenhar com os meus dedos” no seu antebrago como uma forma de
reproduzir a danc¢a que acontecia no palco. Bem, esta informac¢do eu nao tinha encontrado
em qualquer material que havia lido acerca da A-D.

Coube-me perguntar os motivos pelos quais ela preferiria que eu representasse em
formato de desenho ou imagem; apds a minha questao, percebi que a minha pergunta era
dispensavel. Conforme Moscovici (1978, 2007), as representacdes sdo as praticas; com
aquele pedido, Maria expressava as representacoes e os afetos sobre nossa construcao
relacional. Percebi que estar atenta ao que ela me dizia e aos sentidos atribuidos a isso seria

a base para a construgdo e sequenciamento do evento em A-D.

e —
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v.17,n.51, p. 259-277,2020.
ISSN ONLINE: 2238-1279

273



AUDIO-DESCRICAO: UMA POSSIBILIDADE EM TECNOLOGIAS ASSISTIVAS SITUADA NO CAMPO DAS...
SOUZA-FUKUI, REGIANE CRISTINA DE

Com o movimento dos meus dedos, assumindo formas dos eventos que
artisticamente aconteciam no palco, Maria ancorava aquelas informagdes em algo que para
ela era familiar. Naquele momento, ampliava compreensio e reflexdo; novos sentidos
estavam sendo construidos, tanto para ela quanto para mim. Associados aos movimentos,
eu também descrevia o evento em tom de voz baixo e préoximo aos ouvidos de Maria.

A contradicdo estava posta: era por meio do organismo biolégico (aqui
representado pelo contato fisico no antebraco) que nos torndvamos o organismo social
(informacdes, compreensdo, pensamento, afetos, linguagem, possiveis e diversas
representacdes).

Gonzalez Rey (2005) - quando discorre acerca das relacdoes provenientes de um
contexto de pesquisa - opde-se a concepcdo de que as pessoas, por forca das suas
respectivas fun¢des (que aqui sdo denominadas de dudio-descritor e usuario, ou ainda
publico alvo), construam uma relacdo bipartite ou ainda de sobreposicdo. Diferente disso, a
A-D é um campo privilegiado para as construgdes e transformacdes de antigas
representacdes para ambas as partes. A medida em que é possivel dialogar, fazer da
linguagem um bom uso quanto ao esclarecimento daquilo que acontece no contexto
concreto, ganhamos possibilidades de revisitar e atualizar o contexo simbélico: o campo das

representacoes e dos afetos.

A guisa das conclusaoes...

0 desenvolvimento tecnoldgico alterou - significativamente - o modo de as pessoas
viverem. Expostas as contradi¢des acerca das tecnologias, e considerando as TAs como um
salto qualitativo no que se refere a possibilidade de acesso das pessoas com algum tipo de
deficiéncia desenvolver atividades cotidianas; a A-D, é concebida como um processo que
estd para além das defini¢des tecnolégicas.

Mesmo sendo considerada uma TA, em alguns casos especificos como a A-D de um
teatro, Opera e outros eventos artisticos, ela ndo depende de um aparato tecnolégico; sim,
de um contexto relacional saudavel, contruido a partir do que nominamos de contrato
afetivo entre as pessoas envolvidas: dudio-descritor e usuario.

Para a construcao daquele contrato, tipicamente fundando e cincunscrito no campo
das representagdes; portanto, dos afetos, deverao ser considerados tanto o direcionamento

tedrico-metodoldgico do audio-descritor como a afinidade e o interesse pela tematica. Em
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especial, para com as pessoas com algum tipo de deficiéncia visual, além da empatia e
formacao especifica na area.

Para este ultimo topico, ressaltamos a importancia de novas pesquisas e criacio de
cursos - tanto nas modalidades ja existentes, quanto na que implica elaboracdo ou revisao
dos Projetos Politicos Pedagogicos - no intuito de que este ideal seja representado no
mundo concreto. Além disso, a regulamentacao da profissdo é uma necessidade urgente,
cuja luta é ardua e necessaria. Todos estamos convocados a ela, e que nido nos falte a

sensibilidade de enxergar “com a ponta dos dedos e os olhos do coracdo”.
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