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O livro € uma iniciativa de pesquisadores europeus e latino-americanos e reflete o
intercambio cientifico que tem mobilizado autores interessados no estudo das
representacdes sociais.

Um elemento que perpassa os capitulos, além da teorizagdo sobre representa¢des sociais,
é a preocupacdo em explicitar procedimentos sistematicos e objetivos de observagéo,
andlise de dados e interpretacdo que constituem a investigacdo cientifica, evitando
contrapor as analises quantitativa e qualitativa.

E consenso nesta area a necessidade de utilizar varios métodos para observar, analisar e
compreender o conhecimento do senso comum, o que demanda muitos cuidados e
reflexdes, além de novas buscas de estratégias metodoldgicas. Nesse sentido, o livro
busca mostrar caminhos para possiveis impasses tedrico-metodoldgicos que emergem de
problemas de pesquisa envolvendo diferentes realidades socioculturais e diversas areas
do conhecimento cientifico.

A obra estd organizada em duas partes. A primeira, com dez capitulos, intitula-se
Estratégias de Pesquisa Pluri-Metodolégicas. A segunda, Andlise de Dados e
InterpretacOes, contém nove capitulos e esta subdividida em dois topicos: Métodos
Observacionais e Andlises Estruturais.
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A primeira parte, constituida do Capitulo 1 ao Capitulo 10, tem a finalidade de discutir
diferentes estratégias de pesquisas utilizadas para estudar representagdes sociais.

O Capitulo 1, Anélise de dados qualitativos aplicados as representacGes sociais, de
Francisco José Costa Pereira, mostra que o desenvolvimento da informatica e a
ampliacdo de métodos estatisticos possibilitou 0 aumento das amostras de estudos
qualitativos. Embora privilegie a andlise qualitativa, o autor valoriza a abordagem
guantitativa, descrevendo técnicas estatisticas que podem ser aplicadas ao estudo das
representacoes sociais. Propde um modelo que tenta conciliar alguns elementos das duas
principais correntes no estudo das representacdes sociais: a estruturalista, organizada em
dois grandes sistemas (central e periférico) e a genética, caracterizada por trés conceitos
chave na area (campo da representacao, principios organizadores e ancoragem). Parte do
principio que ambas procuram compreender como a representacdo social se materializa
numa estrutura mental. O autor também cita varios exemplos de pesquisa, defendendo a
combinagcdo de técnicas diferentes, tanto de coleta quanto de analise de dados. Por meio
desses instrumentos, indica pistas para analisar idéias que circulam na sociedade e como
elas se organizam cognitivamente na mente dos sujeitos.

No Capitulo 2, de Annamaria Silvana De Rosa, intitulado 4 “Rede Associativa”: uma
técnica para captar a estrutura, os contetidos, e os indices de polaridade, neutralidade
e estereotipia dos campos semanticos relacionados com as representagdes sociais, a
autora faz uma revisdo sobre os métodos mais utilizados no campo de investigacdo das
representacdes sociais, propondo uma abordagem multimétodo. Defende que o método
da “rede associativa” identifica determinados aspectos projetivos e avaliativos inerentes
a uma representacdo, tendo essa técnica um papel mediador entre os métodos
guantitativos e os qualitativos. A autora mostra aproximacdes e diferencas entre a técnica
da “rede associativa” e as técnicas tradicionais de associacdo livre, destacando que a
“rede associativa” tem o objetivo de mostrar a forma como é estruturado um mapa
semantico que foi produzido a partir de uma palavra-estimulo. Exemplifica a utilizagao
da técnica e também como analisar os resultados, ressaltando o cuidado que se deve ter
no uso de técnicas desse tipo, para ndo reduzi-las a uma cadeia de palavras baseada na
sequéncia linear de resposta a um estimulo, como na abordagem behaviorista. Assim,
esse tipo de técnica deve ser utilizado dentro do paradigma construtivista e interacionista
das representacdes sociais.

Wolfgang Wagner e Nicole Kronberger, no Capitulo 3 (A comparacéo intercultural:
como tratar a relatividade da significacdo), destacam o problema das comparagdes
psicologicas entre culturas, no contexto atual da globalizacdo. Os autores defendem que
a comparacao literal de medic@es (quantitativas) e de interpretagdes seménticas (dominio
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qualitativo) entre culturas pode conduzir a resultados inadequados. Chamam as
estruturas culturais especificas, metaforicamente, de “métrica cultural” e ilustram
situacBes desse tipo por meio de exemplos da investigacao qualitativa e quantitativa. Um
conjunto de respostas, sejam elas a perguntas fechadas ou associa¢fes de palavras a
estimulos, pode ser analisado por estatistica multivariada ndo-linear. O padréo resultante
de respostas da uma idéia das relacdes semanticas, ou “métrica semantica”, em cada
cultura. Os autores ddo exemplos de pesquisas que mostram como a “métrica semantica”
local das culturas e grupos de lingua podem ser respeitados em investigacdo
comparativa. Porém, ressaltam a necessidade de andlise aprofundada sobre o grau em
que se pode considerar simultaneamente material quantitativo e qualitativo no mesmo
fendmeno, afirmando que esse debate deve continuar e demanda novos estudos.

O Capitulo 4, Analise das facetas: uma técnica para reunificar a estrutura e o contetido
no estudo das representagdes sociais, de Fabrice Buschini, parte da obra inaugural de
Serge Moscovici (La psychanalyse, son image, son public) e tem como objetivo
apresentar um método que considera simultaneamente conteldo e processo. Este método
¢ conhecido como “analise das facetas”, que teoricamente ¢ resultado do trabalho de
Louis Guttman (pesquisas sobre medidas de atitudes), e tecnicamente permite melhor
planejamento da pesquisa, melhorando a precisdo do instrumento de coleta de dados. O
autor apresenta a “andlise das facetas” como uma técnica que se apdia em um método
visando controlar a correspondéncia entre 0s niveis teérico e empirico de uma pesquisa.
Enfatiza que a “analise das facetas” ndo é somente descritiva, pois é importante verificar
se a representacéo grafica dos dados empiricos possui uma estrutura que corresponde ao
modelo tedrico proposto pelo pesquisador. Para Buschini, este referencial, resultante da
andlise do contetido semantico e simbolico dos elementos da representacdo e da sua
estrutura, permite testar o modelo tedrico.

Michel-Louis Rouguette, em As representacdes sociais no quadro geral do pensamento
social (Capitulo 5), propde que o estudo do pensamento social tem como projeto
identificar as formas e as condi¢des do conhecimento, entendido a0 mesmo tempo como
produto e processo. Para o autor, a analise dos processos deve estar em conjungdo com
as ciéncias cognitivas, assim como a analise dos produtos deve considerar as ciéncias
cognitivas como fontes descritivas e recursos de contextualizacdo. Essa dupla articulacdo
implica problemas de método, pois exige ao mesmo tempo excesso de rigor e andlise da
complexidade. Rouquette defende que o estudo do pensamento social €
metodologicamente plural e que se deve ter em mente que as representagdes sociais ndo
cobrem a totalidade das manifestaces do pensamento social, na medida em que néo se
pode considerar que “tudo ¢ representacao”.
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No Capitulo 6, Os questionarios para anélise das representacdes sociais, Pierre Verges
aponta que as representac@es sociais sdo cada vez mais objeto de enquetes socioldgicas.
Nesse sentido, o objetivo do texto é prolongar estudos qualitativos pela investigagdo de
uma populacdo suficientemente numerosa para atingir saturacdo das representagoes,
associando-as a variaveis sociologicas. As idéias desenvolvidas sdo, por um lado, a
necessidade de construir questionarios que permitam ndo somente descrever as
representaces sociais, mas também situar cada objeto de representacdo e cada tema
abordado em relacdo as hipéteses tedricas definidas. Por outro lado, o tratamento destes
questionarios deve indicar o interesse de cada questdo para definir o objeto da
representacdo social. O autor apresenta questionarios que abordam as representacdes
sociais em seu duplo aspecto, cognitivo e social, e chama a atencdo para a necessidade
de construir questionarios que traduzam as hip6teses tedricas da pesquisa. Por isso
apresenta tipos de questionarios diferentes: dois permitindo identificar o central de uma
representacéo e trés descrevendo sua estrutura. Enfatiza que o tratamento deve permitir
a relacdo dos itens de cada questdo com o objeto da representacdo social e com sua
estrutura.

O Capitulo 7, proposto por Angela Arruda, com o titulo Despertando do pesadelo: a
interpretacdo, baseia-se em andlise dos Anais da Ill Jornada Internacional sobre
Representagdes Sociais (JIRS). A autora destaca que, embora existam varios trabalhos
metodologicamente corretos, com boa descricdo dos resultados, 0s mesmos nhao
produzem interpretacdo que aborde, de fato, a representacdo social pesquisada. Nesse
sentido, o texto visa refletir sobre como interpretar resultados, pontuando alguns passos.
Um dos destaques feitos pela autora é a necessidade de conhecer a cultura na qual as
representacfes sociais se originam, sendo que o pesquisador precisa ter um certo olhar
antropologico. Na perspectiva estrutural, é necessario explicar a ldgica da estrutura
encontrada, o que significa e o que justifica o nlcleo central associado aos elementos
periféricos, naquele grupo. Na perspectiva processual, deve-se identificar como €
elaborada e organizada internamente a representacdo, ndo por meio da listagem de
categorias ou designacdo de processos, mas mostrando a logica interna, o principio
organizador da representacéo e sua relagdo com o mundo. A autora enfatiza que a analise
de dados demanda varios estagios da interpretacdo, apoiados em tratamento rigoroso.
Fernando Cardoso de Sousa e lleana Pardal Monteiro, em Aplicacéo das grades de Kelly
as representacdes sociais do professor criativo (Capitulo 8), apresentam a metodologia
classica proposta por Kelly em 1955, em contexto clinico, para analisar e modificar o
sistema de representac6es individuais. Para 0s autores, como o estudo das representa¢des
sociais incide habitualmente sobre o contetdo e a organizacéo, a técnica das grades de
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Kelly é adequada, pois além de ser flexivel e versatil, os dados recolhidos sdo as palavras
dos entrevistados. Ela possibilita focar elementos sugeridos pelo préprio sujeito,
levando-o a centrar-se numa realidade que faz sentido para si, sem deixar de considerar
a pertenca social e as interaces no grupo social, que expressam sua atividade cognitiva
e simbdlica. Apos breve explicacdo tedrica, os autores ddo um exemplo de estudo sobre
representacfes sociais do professor criativo, enfatizando a complementaridade entre
andlises quantitativas e qualitativas.

No Capitulo 9, Comunicacdo e polifuncionalidade da linguagem — revisitando as
modalidades comunicativas para analise de material textual, Paula Castro parte da
definicio de “esfera publica” de Jirgen Habermas, considerando-a como o poder
comunicativo que se assenta na conversacao interpessoal e na comunicagdo social, o que
permite refletir sobre as caracteristicas e funcdes da comunicacéo e da linguagem. Nesse
contexto cita o estudo inicial de Serge Moscovici sobre a psicandlise na imprensa
francesa, que propde um conjunto de instrumentos analiticos para abordar a formacéo e
a transformac&o dos contetdos do senso comum pela conversacéo, e também as diversas
formas como a imprensa formata seus discursos em funcao das audiéncias a que se dirige.
Assim, a autora pretende re-apropriar as caracteristicas identificadas por Moscovici para
as trés diferentes modalidades descritas nessa obra — propagacéo, propaganda e difusdo
— observando as potencialidades destas nogdes para a andlise de material linglistico de
dois tipos: transcricdes de grupos focais e matérias de imprensa. Defende que a
linguagem é uma tecnologia multifuncional que articula o individual e o social, tendo
como fungdes contribuir para a atividade de coordenacdo das acdes relacionadas a vida
em sociedade, contribuir para gerir as relagdes entre a permanéncia e a mudanga, e
também articular o local e o global, o especifico com o geral, o idiossincratico com o
cultural.

No Capitulo 10, A analise factorial de correspondéncia no estudo das representacdes
sociais — As representacfes sociais do suicidio na adolescéncia, Abilio Oliveira e Ligia
Amancio apresentam a primeira fase da investigacéo empirica de um estudo mais amplo,
resultado da tese de doutoramento em psicologia social de Abilio Oliveira. Os autores
utilizam como técnica de tratamento de dados a analise fatorial, processo através do qual
se determina o menor nimero de fatores, ou produtos que podem ser multiplicados
simultaneamente, que explicam uma dada tabela ou matriz de correlagbes. A Analise
Fatorial de Correspondéncias (AFC), utilizada na pesquisa, constitui técnicas de
estatistica descritiva multivariada. Os autores a caracterizam nos seus aspectos tedricos
e metodoldgicos, evidenciando-a como uma técnica de analise de dados qualitativos
adequada a diversidade de estudos realizados no ambito das representacfes sociais.
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Especificam o modo como se processa o tratamento dos dados e salientam os aspectos
fundamentais que devem ser seguidos na interpretacdo de resultados. Exemplificam
também a aplicag¢do, mostrando que a AFC pode ser um apoio quanto a descoberta de
realidades através das representaces.

A Parte Il do livro, Andlise de Dados e Interpretacfes, composta do Capitulo 11 ao
Capitulo 19, subdivide-se em alguns capitulos que versam sobre Métodos observacionais
e outros sobre Andlises Estruturais.

No Capitulo 11, Contribuicdo do Método Filmico para o estudo das representacdes
sociais: perspectivas tedricas e de pesquisa, a autora Natdlia Ramos ressalta que 0s
métodos e as técnicas audiovisuais entraram na cultura cotidiana, penetraram na
investigacdo e na formacdo, abrindo perspectivas tedricas de pesquisa e intervencéo,
além de promover o didlogo interdisciplinar. Nesse sentido, o filme é importante para a
andlise e comparacdo das representagdes sociais, do meio social e cultural e dos
procedimentos e técnicas implicados nas praticas sociais e educativas, pois permite o
registro continuo e minucioso das atividades e comportamentos, capta o gesto e a
palavra, e revela elementos comunicacionais e da vida cotidiana que podem parecer sem
relevancia. Assim, a observagéo filmica permite ter acesso as representacdes sociais dos
individuos e grupos. Neste capitulo, a autora explica como utilizar a técnica de
observacdo filmica, destacando alguns aspectos historicos, técnicos e éticos, e
considerando-a uma estratégia importante de pesquisa no estudo das representacdes
sociais.

Maria Auxiliadora Banchs, em Representaciones sociales em proceso: su analisis a
través de grupos focales (Capitulo 12), defende a utilidade dos grupos focais como
estratégia que permite, por um lado, conhecer os conteidos discursivos em torno dos
quais se estruturam as representacées de um objeto, e por outro lado, estudar os processos
sociais de construcdo dessas representagdes. Privilegia a abordagem processual para o
estudo das representacdes sociais, fundamentada em uma l6gica que busca entender 0s
modos de producéo social do conhecimento do senso comum. A autora propde critérios
para orientar a analise de grupos focais, vistos como uma estratégia para analisar a
producdo de sentidos. Sem pretender ter a férmula para analisar 0s processos sociais de
construcéo de representagdes, 0 texto constitui uma aproximacao do que poderia ser essa
analise com o trabalho com grupos focais. Convida os leitores a refletirem sobre essa
possibilidade a fim de desenvolver estratégias que permitam apreender o processo de
producdo de representaces no decorrer da interacdo social.

Em A representacdo social do cigano pelos outros portugueses: resultados de um
inquérito telefénico (Capitulo 13), Luis Faisca e Jorge Correia Jesuino discutem as
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representacdes sociais de portugueses sobre os ciganos. Citam estudos em que 0s ciganos
s80 0 grupo étnico menos amado (embora 0 mais antigo e um dos mais humerosos) em
Portugal, quando comparados a outras etnias (negros, chineses e indianos). Para os
autores, estudos sobre representagdes sociais dos portugueses sobre 0s ciganos podem
ajudar a responder questdes como: que tragos estruturam a imagem negativa dos ciganos
na sociedade portuguesa atual? Quais tracos se alteraram nessa imagem e quais 0s que
permaneceram constantes ao longo do tempo? Adotam a estratégia de investigacdo
sugerida por Willem Doise e colaboradores, que remete a trés aspectos: caracterizacao
do campo representacional, avaliagdo das atitudes subjacentes, estudo da ancoragem da
representacdo. A coleta foi feita por investigacdo telefénica, privilegiando a entrevista
0u 0 questionario de auto-resposta, com perguntas de resposta aberta (associagao livre)
e de resposta fechada. O estudo permitiu avaliar as condicionantes da metodologia
utilizada, a entrevista por telefone. Para os autores, esta técnica impde limitacdes, mas
também possibilidades. Deve-se tomar cuidado para que os resultados ultrapassem o0s
limites de um estudo de opinido, contribuindo de forma mais direta para a compreenséo
dos conteldos e estruturas do pensamento social.

Em Representacdes sociais e processo discursivo (Capitulo 14), Margot Campos
Madeira destaca a relevancia quanto a explicitar os pressupostos tedricos que norteiam,
em qualquer investigacdo sistematica, a defini¢do do objeto, a metodologia e o0s sujeitos
ou elementos que constituem a pesquisa. Sendo assim, como o percurso de uma pesquisa
e a escolha de suas estratégias ndo sdo neutros, a autora pretende no texto situar
teoricamente a perspectiva das representacGes sociais e abordar metodologicamente
algumas estratégias que permitam aproximagdo coerente com certos objetos. Nesse
contexto, a linguagem é considerada uma forma de abordar as representagfes sociais,
pois se trata de uma construgdo psicossocial e histérica que abre pistas para se
compreender o dinamismo pelo qual a articulacdo de diferentes niveis de mensagens
modela, no que se fala ao outro, diversos objetos, significados, referentes e sentidos. A
autora privilegia a opcdo por encaminhamentos plurimetodoldgicos que permitam a
exploracdo ou aprofundamentos de varias relacdes pelas quais 0s sujeitos atualizam, no
objeto, a historia e sua prépria cultura.

No Capitulo 15, A evocacéo do dinheiro: um método para a definigdo do nicleo central
de uma representacdo, Pierre Vergés indica algumas pistas para definir no¢des que
fazem parte do nucleo central de uma representacdo social, utilizando técnica de coleta
classica que se traduz em uma questdo de evocagdo: “Quais séo, para vocé, as palavras
ou expressdes que lhe fazem pensar o dinheiro?”. O autor procurou diversificar as
amostras, sobretudo para verificar a estabilidade dos dados. A questdo foi colocada em
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pesquisa telefénica em amostra representativa da regido de Marseille. Um ano antes, a
mesma questdo foi feita, da mesma maneira, a uma amostra representativa da populacdo
feminina da regido de Nimes. Uma terceira amostra foi constituida de estudantes de
Graduagdo em Comunicacdo da Universidade de Provence, em que as respostas foram
dadas por escrito. Para tratar as palavras evocadas, foi elaborada uma cadeia de
programas de informatica que permitem uma dupla abordagem das evocaces, a analise
prototipica e a categorizacdo por coer¢do, fornecendo o principio de constituicdo de
diferentes categorias.

Em Redes seménticas: método y resultados (Capitulo 16), José Angel Vera Noriega
chama a atencdo para o papel do investigador no trabalho de investigacdo. Afirma que
as técnicas de investigacdo se referem a modos de operar a relagdo do investigador com
suas idéias, com o que explora e constréi, e sua escolha depende dos objetivos e do
percurso metodolégico-epistemoldgico. Ao descrever e analisar a metodologia das
representacbes sociais, 0 autor afirma que é necessario estudar a estrutura e nao a
superficie, manejar significados e construir categorias para organizar grupos de
esquemas e constructos. Propde que o conceito de rede semantica esta relacionado com
a memdria a longo prazo, contendo conhecimento senso-perpectual, processual motor e
proposicional. Define rede semantica como um conjunto de conceitos eleitos pela
meméria através de um processo reconstrutivo, que permite um plano de agdes, assim
como a avaliacdo subjetiva dos eventos, acdes e objetos. Illustrando com exemplos de
pesquisas, 0 autor defende que por meio da técnica de redes semanticas é possivel
conhecer a conceptualizacdo que as pessoas ddo a palavras associadas a determinado
tema.

Brigido Vizeu Camargo, no Capitulo 17, ALCESTE: um programa informético de
andlise quantitativa de dados textuais, ressalta que, ao se trabalhar com dados textuais,
ndo se pode abandonar as exigéncias de uma analise sistematica e objetiva. Enfatiza que
a andlise quantitativa de dados textuais também considera a qualidade do fenémeno
estudado, e ainda fornece critérios provenientes do proprio material para a consideracéo
do mesmo como indicador de um fenbmeno de interesse cientifico. Neste contexto, o
objetivo do texto € descrever o programa informatico ALCESTE (Analise Lexical
Contextual de um Conjunto de Segmentos de Texto), criado por Max Reinert. O
programa emprega uma analise de classificacdo hierarquica descendente, permite analise
lexicografica do material textual e oferece contextos (classes lexicais) caracterizados
pelo seu vocabulario e pelos segmentos de textos que compartilham este vocabulario. A
analise dos dados pelo ALCESTE gera um relatério que deve ser interpretado pelo
pesquisador. Trata-se de um capitulo bastante elucidativo quanto & utilizacdo do
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programa, com exemplos de pesquisas que orientam o pesquisador interessado em
utilizar este instrumento na anélise de material textual monotematico.

O Capitulo 18, Em torno do pensamento social e do conhecimento do senso comum. A
aplicacdo da metodologia Alceste em contextos discursivos distintos, de Célia Soares,
enfoca também o uso do ALCESTE para analisar contextos discursivos e comunicagoes
verbais. O capitulo versa sobre a abordagem psicossocial do pensamento e da linguagem,
particularmente em relagdo as dimensfes que intervém nos processos de comunicagao e
na construcdo do conhecimento comum. A autora faz uma breve reflexdo sobre a
natureza do pensamento social e das teorias do senso comum, abordando o papel que a
linguagem e comunicagdo desempenham na sua elaboracédo e difusdo, comenta alguns
dos aspectos tedrico-metodoldgicos do ALCESTE, e apresenta os resultados de duas
investigacdes, de forma a demonstrar a aplicacdo da metodologia. Segundo a autora, 0
processo analitico e interpretativo dos dois casos de investigagao constitui uma evidéncia
da correspondéncia e proximidade conceptual entre os pressupostos do método e o
quadro tedrico das representagdes sociais.

Em Analise das evocac@es livres: uma técnica de andlise estrutural das representacoes
sociais (Capitulo 19), de Denize Cristina de Oliveira e colaboradores, é destacada a
diversidade de métodos e técnicas de coleta e andlise de dados no campo das
representacdes sociais, assim como a importancia do rigor metodolégico, principalmente
guanto a adequacdo das etapas da pesquisa ao referencial teérico e ao objeto de
investigacdo. Nesse contexto, 0s autores valorizam métodos que propiciam a obteng&o,
de forma mais rapida, do conteldo e acesso a estrutura interna das representacoes,
particularmente a técnica da evocagdo livre, que tem por objetivo apreender a percep¢éo
da realidade de um grupo social a partir de uma composi¢éo semantica preexistente. A
técnica é ilustrada com base em exemplos extraidos de pesquisas que adotaram a
perspectiva estrutural das representacBes sociais, incluindo explicacdes sobre a
utilizacdo do software EVOC, que realiza calculos estatisticos e constréi matrizes de co-
ocorréncias. Para os autores, a identificacdo dos diversos niveis estruturantes das
representacdes possibilitado pela analise de evocagcdes parece se apresentar como um
caminho pertinente nas pesquisas com essa finalidade.

Conforme aponta Serge Moscovici no Prefacio do livro: “H4, todavia que reconhecer
que s6 as pesquisas ou a teoria sdo fonte de dados ou da escolha dos métodos permitindo
um dialogo frutuoso. E normal que eu faga uma tal observagao a luz dos temas propostos
neste livro. Ela é num certo sentido a sua concluséo l6gica” (p.16).

Em seu conjunto, o livro procura oferecer aos pesquisadores da area de representacdes
sociais algumas pistas sobre coleta, andlise e interpretacdo de dados, que freqlientemente
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despertam duvidas, sobretudo devido a perspectiva da multidimensionalidade
metodoldgica que caracteriza a abordagem tedrica das representacfes sociais.

Educagdo e Cultura Contemporanea, v.5, n.11, Jul./Dez. 2008 ISSN 1807-2194 152



