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RESUMEN

Este articulo aborda parte de los andlisis de una investigacién cualitativa cuyo objetivo es
cartografiar los proyectos formativos con adolescentes y adultos en contextos de encierro
de la Region Metropolitana de Chile. Los datos fueron recogidos a través de grupos de
discusién y entrevistas semiestructuradas a directivos de 71 organizaciones. Los
resultados indican que en un mismo territorio carcelario se despliegan un sinntimero de
proyectos formativos no formales paralelos, que se constituyen en una alternativa
educativa intermitente y cambiante (RANGEL, 2009), sometida desde la institucion
penitenciaria a un constante zapping (JAIT & DIAZ. 2011). Dicho mecanismo conjuga, por
una parte, las logicas de las sociedades de control a las que se ven sometidas las
organizaciones educativas y, por otra, las ldgicas disciplinarias, propias de la carcel
(FOUCAULT, 2000; HEREDIA, 2012). De alli, que la educacién no haya traspasado los
muros de la carcel sino solo su captura al dispositivo carcelario.

Palabras-clave: Educacidn no formal. Prisiones. Zapping. Control social

RESUMO

Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa qualitativa, cujo objetivo é
cartografar os projetos formativos com adolescentes, jovens e adultos em contexto de
privagdo de liberdade da Regido Metropolitana do Chile. Os dados foram coletados através
de grupos de discussdo e entrevistas semiestruturadas com representantes de 71
instituicées.Os dados indicam que em um mesmo territério carcerdrio se desenvolvem
intimeros projetos formativos ndo formais paralelos, que se constituem uma alternativa

1 Articulo en el marco del Proyecto N°1170919, financiado por Fondo Nacional de Desarrollo
Cinetifico y Tecnolégico de Chile
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educativa intermitente e mutdvel (RANGEL, 2009), submetida a instituicdo penitencidria
como verdadeiro zapping (JAIT & DIAZ. 2011) . Deste mecanismo se conjuga, por uma parte,
as légicas das sociedades de controle que estdo submetidas as instituicdes educativas e, por
outra, as l6gicas disciplinares, proprias do cdrcer (FOUCAULT, 2000, HEREDIA, 2012). A
partir dai que a educacdo ndo tenha atravessado os muros da prisdo mas apenas sua
captura ao dispositivo da prisdo.

Palavras-chave: Educagdo ndo formal. Prisées. Zapping. Controle social

ABSTRACT

This study addresses part of the results of a qualitative research, whose objective is to map
the formative projects with adolescents and adults in the context of deprivation of liberty of
the Metropolitan Region of Chile. Data were collected by discussion groups and semi-
structured interviews with 71 organizations managers. The results indicate that in the same
prison territory, countless parallel non-formal training projects are deployed, which
constitutes an intermittent and changing educational alternative (RANGEL, 2009).
Overpowered by the penitentiary institution to a constant zapping (JAIT DIAZ 2011) . This
mechanism combines, on the one hand, the logics of the control societies to which
educational organizations are subdued and, on the other, the disciplinary typical logics of
prison (FOUCAULT, 2000, HEREDIA, 2012). Hence, does not imply that education has crossed
the prison walls, but only its capture into the prison system.

Keywords: Non-formal education. Prisons. Zapping. Social control.

Introduccion

En este articulo se analiza la ocurrencia y despliegue de la educaciéon no formal al
interior de centros para adolescentes infractores de ley y carceles de adultos en el Gran
Santiago de Chile. El andlisis se enmarca en una investigacion mas amplia denominada,
Cartografia analitica de los proyectos formativos con jévenes y adultos en contextos de
encierro de la Regién Metropolitana. El propdsito de la investigacion es construir un mapa
de multiplicidades, que supere la antigua concepcién de mapa como una representaciéon o
dibujo objetivo de la realidad. Cartografiar no implica reproducir y representar algo que
estd dado objetivamente, por el contrario, supone reconocer nuevas dimensiones y

construir nuevas relaciones.

La idea de cartografia o mapa no se limita ya al dibujo que representa
en dos dimensiones un territorio geografico - sino que, como
herramienta de conocimiento y produccién de lo real, se extiende a
cualquier (re)presentacion de una situacién compleja que sitda sobre
un mismo plano (metaférico) relaciones y elementos heterogéneos,
procesos  sociales, politicos, mentales o  tecnolégicos,
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acontecimientos, lugares, imaginarios, etc. (PEREZ DE LAMA, 2009, p.
125).

El proceso de identificacién de nuevos componentes y dimensiones implica volver
visible aquello que deviene en cambio y multiplicidad. En este estudio, aquello mévil y
cambiante son los programas de educaciéon no formal que se imparten en carceles y
centros para jovenes infractores de ley, los que entran y salen, aparecen y desaparecen con
relativa rapidez, transformandose en una alternativa educativa discontinua e intermitente.

Para mapear el funcionamiento, las relaciones, los despliegues y movimientos de la
educacidn no formal en carceles nos preguntamos: ;Desde cuando y por cuanto tiempo las
iniciativas de educacion no formal ejecutan los proyectos en cada centro? ;De qué
depende la posibilidad de impartir sus propuestas formativas? ;Cuales han sido las
diferencias en sus modos de funcionamiento? ;Qué orientaciones pedagdgicas, politicas,
sociales movilizan su trabajo? ;Cuales han sido las principales problematicas que les han
afectado? ;Cémo se han relacionado con los centros y otros proyectos formales o no
formales a lo largo del tiempo? ;Como han ido cambiando sus equipos y propuestas?

Para responder estas interrogantes debemos tener presente que la educacién no
formal en el caso de Chile esta definida en la Ley General de Educacién? en el articulo 2,
donde se sefiala la diferencia entre educaciéon formal o regular y la no formal. La
ensefianza formal o regular es aquella que esta estructurada y se entrega de manera
sistematica y secuencial. Estd constituida por niveles y modalidades que aseguran la
unidad del proceso educativo y facilitan la continuidad de este a lo largo de la vida de las
personas. La ensefianza no formal, en cambio, es todo proceso formativo realizado por
medio de un programa sistematico, no necesariamente evaluado y que puede ser
reconocido y verificado como un aprendizaje de valor, pudiendo conducir o no a una
certificacion, y, de entregarse, no es valida por el Ministerio de Educacién como nivel
educacional y tampoco regulada por éste en su funcionamiento u orientaciones.

En las carceles y centros del Servicio Nacional de Menores de la Region
Metropolitana, distribuidos segin se especifica en tabla N°1, podemos encontrar
educacion formal como no formal. La educacién formal es impartida por escuelas
intrapenitenciarias municipales y particulares subvencionadas, que entregan nivel de

ensefianza primaria y media Cientifico Humanista o Técnico Profesional, pues no existe

2 Ley General de Educacion de Chile. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006043
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educacidn terciaria en las carceles chilenas, a excepcién de una carrera técnica iniciada en

2017 en un recinto penal de la V Regidn.

Tipo de centros N° N°
Centros Escuelas
Céarceles de varones. 5 5
Carceles de mujeres 2 2
Centros internacidn provisoria y régimen cerrado juvenil. Varones 3 3
Centros internacidn provisoria y régimen cerrado juvenil. Mixto 1 1
Centros Semicerrado (reclusion nocturna). Varones 2 0
Centros Semicerrado (reclusiéon nocturna). Mujeres 1 0
Centros Residenciales de Proteccion Juvenil. Mixto 1 0
Totales 15 11

Tabla 1 - Centros Encierro Regién Metropolitana.

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la educacién no formal es impartida por una gama de organizaciones:
universidades, ONGs, colectivos, corporaciones, fundaciones y voluntarios que realizan
talleres de la mas variada indole, los que no se encuentran coordinados o intencionados en
un plan de intervencién global, de alli que se realicen de forma independiente, sin mayor
relacion entre ellos, ni con las alternativas educativas formales a la que asisten los/as
jovenes y adultos/as privados/as de libertad.

Los programas de educacién no formal, sobre todo aquéllos de caracter artistico o
enfocados en desarrollar otras habilidades mas alld de la capacitacién laboral o la
alfabetizacion, no suelen ser considerados como actividades educativas y tampoco se les
reconoce oficialmente como parte del tratamiento penitenciario, sino mas bien como
actividades recreativas en los centros carcelarios o como actividades socioeducativas en
los centros para adolescentes infractores de ley. En ambos casos, suele considerarseles
solo como una opcién para mantener a los/as internos/as ocupados/as, mas que como
una oportunidad de formacidn.

A casi diez anos de un estudio realizado por Rangel (2010), la situaciéon de la
educacién no formal en prisiones practicamente no ha cambiado, pues atn en Chile “se
denota una falta de convenios interinstitucionales o interministeriales que promuevan una
educacidén formal o informal equitativa para quienes estan privados de libertad” (RANGEL,
2010, p. 181). Dicha falta de convenios deviene no solo en una intermitencia de los
programas de educacién no formal, sino que las propuestas dependan de la voluntad,
intereses, saberes de organizaciones o individuos que deciden presentar propuestas
formativas al interior de las carceles, asi como de los lineamientos de las instituciones que
deciden financiar o autorizar tales iniciativas.
[EESSS——————)

REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 17, n. 48, p. 44-64,2020.
ISSN ONLINE: 2238-1279

47



EFECTO ZAPPING. LA EDUCACION NO FORMAL EN PRISIONES EN CHILE
GAETE, M.

Para mapear los programas de educacion no formal que implementaron
propuestas entre los afios 2017 y 2018 se levanté informaciéon a través de diversos
instrumentos: encuestas, entrevistas semiestructuradas a los directores de los programas,
informacién publica sobre organizaciones dedicadas a la educacién en carceles, grupos
focales, entre otras. Del total de 71 organizaciones y personas contactadas solo tres
deciden no participar en el estudio (Ver tabla N°2).

A lo largo del texto referiremos a los datos recogidos segiin un cddigo, donde la
primera letra refiere al instrumento de recogida de datos: grupo focal (GF), encuesta (E),
informacién publica (IP) y entrevista semiestructurada (E), seguido de dos puntos y las
iniciales en mayuscula del tipo de organizaciéon, por ejemplo, Fundacién (FUND),
Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC), segin se especifica en tabla 2.
Posteriormente, se consigna un guion y un nimero, que corresponde al niimero asignado a

la organizacidn, asi E: FUND-8, refiere a Entrevista realizada a la fundacién N°8.

Muestra Total N°
Escuelas 11
Practicas Pedagogia Universidades 9
Organismos de capacitaciéon (OTEC) 13

Talleres de Fundaciones (FUND), corporaciones (CORP), Ministerios (MIN), | 38
Organizacion no gubernamental (ONG), Proyectos Universitarios (PU),
voluntariado (VOL), Monitores de Arte (ART)
Total | 71
Tabla 2 - Cantidad de entrevistados por tipo de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Para el andlisis, abordaremos los modos de funcionamiento, instalacién y
continuidad de la educacién no formal en prisiones desde dos dngulos interpretativos. El
primero, focalizado en la acciéon que ejercen quienes tienen el poder de toma de decisiones
para que los proyectos de educaciéon no formal se lleven a cabo. El segundo, centrado en
las fuerzas que ejercen las organizaciones e individuos particulares, que pujan por la
existencia e implementacion de alternativas educativas en contextos de encierro. Ambas
fuerzas coexisten permanentemente, dando lugar a relaciones de tensién o resonancia,
mediada por los modos de financiamiento, una politica inexistente en materia de
educacidn en prisiones y el voluntarismo de una serie de individuos que intentan penetrar

los muros de la carcel.
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Lo que ocurre. Proyectos diversos en tiempos minimos

Los resultados indican que en un mismo territorio carcelario se despliegan un
sinnimero de proyectos formativos no formales paralelos, que se constituyen en una
alternativa educativa discontinua, movil y cambiante en cada uno de los centros. Estos
proyectos se caracterizan por la gran variedad de sus propuestas tematicas, como se
representa en la tabla N°3, asi como por los cortos periodos de duracién de los cursos que
imparten. Los de menos duracién se desarrollan en cuatro sesiones de dos horas
semanales, los de duracién intermedia se imparten entre dos o cuatro meses o en 180
horas en el caso de los cursos de capacitacion financiados por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo y, excepcionalmente, proyectos de caracter mas permanente como
los de reinsercion educativa en los centros para adolescentes infractores de ley o aquellos
de caracter artistico, financiados por Gendarmeria de Chile, donde los/as internos/as
asisten 2 horas semanales a clases, incluso por afios, aunque dicha politica esta
cambiando, a partir de 2019, hacia cursos de menos duracion.

Muchas de las organizaciones realizan un trabajo bastante invisible del cual no
existe absoluta claridad, ni en los centros penales ni los organismos centrales dedicados a
la educacién en contextos de encierro. De alli la dificultad en la identificacién de la
totalidad de los proyectos no formales que implementaron programas en centros
carcelarios y juveniles entre los afios 2017 y 2018 para este estudio. Al respecto un

entrevistado plantea:

Tengo la sensacién de que en esto [de la educacién no formal en
contextos en carceles] se hace un “picoteo”. Entonces hay tal cantidad
de “picoteos” que ni siquiera somos capaces de registrar todos los
picoteos que hay. Por ejemplo, yo no estoy en ese mapa (Informacién
verbal)3.

En un escenario donde se implementan distintos proyectos en cortos periodos de
tiempo, las organizaciones de educacion no formal entran y salen constantemente de los
centros y un mismo interno/a puede asistir durante los afios de su reclusiéon a un
sinnimero de clases, todas distintas, con diversos enfoques, tiempos, monitores,
compromisos formativos, incluso con cursos que, aunque aparentemente apuntan a un

mismo foco formativo, pueden tener orientaciones muy distintas entre si. Esto es

relevante de considerar porque para que se produzca el aprendizaje se requiere de

3 Informacién Grupo Focal 2. Directivo de Fundacién 9
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procesos, tiempos, vinculos, retroalimentaciéon. Dimensiones que cobran especial
importancia si la o el aprendiz vive en contextos adversos como el carcelario, donde no
solo no existen los recursos minimos, los espacios para estudiar, la tranquilidad necesaria

y el apoyo de los pares o familia, sino que es un territorio violento y deshumanizante.

Tipo de programa Financia Tipo de centros
Artistico Gendarmeria Carceles varones
Teatro, pintura al o6leo, papel maché, Fundaciones Carceles femeninas
musica, circo social, arpillera, fotografia, | Voluntarios Centros juveniles
entre otros. Proyectos universitarios

Prelaboral Fundaciones Centros juveniles
Cocina, peluqueria, construcciéon, = Voluntarios

computacidn, habilidades Psico laborales
Capacitacion en oficios

Oficios de la construccién (para hombres y
mujeres), confeccién y costura, soldadura,
instalaciones eléctricas, mecanica, trabajo
en cuero, gastronomia, banqueteria,
magquinaria pesada, cuidado enfermos (solo
centro femenino), entre otros.
Capacitacion productiva.

Remuneracion a internos/as en base a
producciéon Muebleria, zapateria, accesorios
mujer (solo centros femeninos),
Preuniversitario (solo 3)

Apoyo a la reinsercion escolar (en todos
los centros de jévenes infractores)

Preparacién exdmenes libres

Biblioteca y fomento a la lectura (todos los
centros)

Talleres socioeducativos

Razonamiento Matematico, habilidades
pensamiento critico, literatura, acceso a la
justicia, cine, huerto, salud, lectura vy
escritura, alfabetizacion digital, surf
(centros semicerrados), habilidades
blandas, manejo finanzas, = manejo
conflictos, tramites u busqueda de trabajo,
debate y contingencia nacional, expresion
oral y corporal, deportes entre otros.

Servicio Nacional de
Capacitacion (SENCE)

Microempresas
Fundaciones

Voluntariado de proyectos
universitarios
Fundaciones

Servicio Nacional de
menores

Fundaciones

Proyectos universitarios
Biblioredes estatal
Proyectos universitarios

Fundaciones

ONG

Voluntarios

Proyectos universitarios

Tabla 3 - Foco proyectos no formales

Carceles varones
Carceles femeninas
Centros juveniles

Carceles varones
Carceles femeninas
Centros juveniles

Carceles varones
Carceles femeninas

Centros  juveniles
para imputados/as
y condenados/as
Centros  juveniles
proteccion

Carceles varones
Carceles femeninas
Centros juveniles
Carceles varones
Carceles femeninas
Centros juveniles

Fuente: Elaboracion propia

La posibilidad de ampliacién y permanencia de los proyectos depende del nivel de

institucionalidad de las organizaciones, entre menor es el grado de institucionalidad o
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tamafio de la organizacion, por ejemplo, en el caso de colectivos, ONG, fundaciones o
corporaciones pequefas, menor es la posibilidad de sostenerse en el tiempo y lograr
convenios institucionales, por lo que su estadia es siempre incierta. Esto ultimo permite
que buenas iniciativas solo se desarrollen en cortos periodos de tiempo pues, aunque los
equipos tengan aspiraciones para continuar con su trabajo, o bien no cuentan con el apoyo
o permisos de los centros penitenciarios o bien tienen dificultades econdmicas,

motivacionales o contextuales para su funcionamiento.

Cuando teniamos el proyecto ya armado lo mandamos al CPF y no
nos tomaron en cuenta en mucho rato, nos costé entrar. Al principio
mandamos el proyecto como por la via formal a la direccién regional
y no nos respondieron. Volvimos a ir, lo volvimos a entregar a otra
persona y nada, ninguna respuesta. Y un dia nos llama una
profesional, habian pasado dos meses, y nos dice que le lleg6 nuestro
proyecto de casualidad [...]. Cuando nos juntamos con ella nos dimos
cuenta de que ella pensaba que nosotras éramos otras personas de
un colectivo de arpilleristas que habian hecho un taller el afo
anterior (...). Y ahi empezamos (...). Al afio siguiente cambi6 la
modalidad, porque la profesional con la que nosotros tenfamos esta
contraparte se fue a trabajar a otro sector del CPF. Entonces ella nos
propuso hacerlo alli. Como no conociamos mucho, dijimos que si al
tiro. (...) Tratamos de hacer el mismo programa, como nos habia
funcionado tan bien en el otro espacio, pero aca no funciond tan bien,
ademads, algunas de nosotras no contintianos y retomamos ahora
(informaci6n verbal)4

Pero, de verdad, una miraba y veia puerta tras puerta, poniendo
obstaculos (...) Uno ve a gendarmeria un poco mas cautelosa, quizas
porque no nos conocen (...) Cautelosa de incorporar estos programas
formativos, un poco mas reticente al ingreso de otro tipo de
organizaciones (informacién verbal)>.

Fuimos al penal de (...), pero en ese tiempo la persona que era el jefe
de unidad la verdad es que no estuvo tan interesada. Fue como que
nosotros "venimos a regalar esto” y él como que "ya, si, bien", pero
nunca concretamos (informacién verbal)e.

Otro factor que dificulta la instalaciéon y/o continuidad de los proyectos de
educacidn no formal en los recintos penales tiene relaciéon con el reconocimiento que los
centros penitenciarios otorgan a los mismos. Generalmente, prefieren actividades que
sean consideradas validas para el otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios, o que se
perciban como aptas para bajar el nivel de estrés de los/as internos/as [deportes en los

centros de varones y manualidades en el caso de los penales femeninos] y por, sobre todo,

4 Informacion de entrevista a directivo de Colectivo N°3

5 Informacion de entrevista a directivo de Organismo de Capacitacion (OTEC) N°1
6 Informacion de entrevista a directivo de corporacion N°1
———
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actividades de capacitacion coordinadas por los mismos penales, los demas proyectos no
tienen mucho reconocimiento, y son considerados como actividades recreativas poco
importantes.

Ademas, desde los profesionales penitenciarios la sensacién es que existe una
sobresaturacion de actividades, no obstante, por lo breve de las mismas, y por la poca
cantidad de internos/as que asisten, aproximadamente diez por taller (incluso 2 0 3) o no
mas de 20 en los cursos de capacitacion laboral, muchos reclusos/as no tiene acceso a
estos talleres o bien, en sus afios de condena, asisten a pocas sesiones de clases, sumando
todos los espacios educativos.

La minusvaloracién de la educaciéon no formal en carceles queda refrendada en el
decreto N°2804 que aprueba el Manual de funcionamiento de los Centros de Educacion y
Trabajo, que en el articulo 29 sefiala que “las actividades recreativas y culturales deberan
desarrollarse preferentemente en fines de semana y, en todo caso, en horarios situados
fuera de la jornada laboral”. Lo que evidencia, que estas ultimas no estan consideradas
como prioritarias en la formacién de los internos/as y no se les otorga el mismo nivel de
importancia para la insercion social. Lo que se refrenda desde la perspectiva de las

organizaciones:

Siento que la visién de lo socioeducativo a veces es un poco
peyorativa o secundaria, nos tildan con estas palabras de lo
recreativo (informacién verbal).

Los talleres que nosotras hacemos no son los talleres que le dan
beneficios (...). Dicen que no les conviene hacer un taller tan largo,
mas bien desde los profesionales eso si (...) Desde Gendarmeria nos
han dado a entender que nuestro taller no es nada. Nos dijeron el
otro dia que era un cacho (...) como casi que le estamos dando mas
pega a los profesionales de Gendarmeria, en vez de aportar (...).
Entonces, ahora postulamos para el préximo afio, pero para al otro
penal femenino, porque en el mismo CPF nos dijeron que también
esta esa sobrecarga de pegas, porque tienen demasiadas ofertas de
cosas, laborales, productivas, talleres expresivos (informacién
verbal)s.

La inestabilidad en la permanencia de los proyectos educativos no formales, no
solo afecta a las propuestas denominadas socioeducativas o artisticas, sino también a las
de capacitacion laboral, incluso ante la priorizaciéon que estas suelen tener desde las

politicas penitenciarias, debido a que serian coherentes con el sentido rehabilitador que

suele otorgarsele a la educacion en contextos de encierro, es decir, se piensa como un

7 Informacion de entrevista a directivo de Fundacion N° 9

8 Informacién de entrevista a directivo de Colectivo N° 3
B ——
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medio de habilitacién que permita a los y las internas con estudios incompletos, rezago o
desfase escolar, que corresponde en Chile al 86% de la poblacién penal (FUNDACION PAZ
CIUDADANA; SAN CARLOS DEL MAIPO, 2015) insertarse al mercado del trabajo.

Asi, a pesar de la correlacion entre la formacién para el trabajo y el abandono de
conductas delictuales, el mecanismo basado en licitaciones con que se financian los cursos
de capacitacion laboral de fundaciones y corporaciones externas a los penales no solo
fragiliza la continuidad de los proyectos sino sus orientaciones, dindmicas y tiempos.

No es que tengamos financiamiento directo afio a afio (...). Nosotros
postulamos a una licitacién publica que al final puede que salga,
puede que no (...). No hay nada seguro porque es una licitaciéon (...).
Nos limita bastante. y, ademas, imaginese el instituto estaria todos los
afios vacio si es que nos fuera mal en la licitacién. Seria devastador
(informaci6n verbal)®.

A nosotros nos pagan los cursos por alumno terminado, con 75% de
asistencia (...) entonces el chico estd las dos primeras semanas y
luego sale en libertad para hacer estas penas sustitutivas. Y ahi es un
tema porque nos pagan un alumno menos y eso ya significa que
nosotros trabajamos con un margen super acotado para esto, casi
como linea social, solamente, entonces nos dejan medio tambaleando
(informacién verbal)?.

A su vez, las diversas organizaciones deben acomodar sus propuestas a las bases
de las licitaciones de los organismos estatales que financian los cursos de capacitacién en
recintos penales, no siendo estas las que disefian, en base a su experiencia con personas
privadas de libertad alternativas de programas y cursos, ni siquiera los tiempos
requeridos para el aprendizaje del oficio. Sobre todo porque las bases de las licitaciones,
en muchas ocasiones, corresponden a las mismas vigentes para el medio libre, donde
los/as estudiantes tienen otras condiciones para el estudio y desarrollo de sus

capacidades.

El servicio de capacitacion y empleo hace unas bases técnicas en las
que te dicen: "Mira, los planes formativos son los que se tienen" y,
ademads, actlla como organismo supervisor y fiscalizador de este
proceso, aunque el cliente sea un cliente privado de libertad, tiene
publicado los planes formativos y ahi establecen cuales son los
contenidos, cudles son los perfiles de los relatores, qué material se
deberian usar, pero estd considerado para un perfil promedio de
cualquier persona, no para personas encarceladas (informacién
verbal)11,

9 Informacién de entrevista a directivo E: FUND-2
10 Informacién de Grupo focal de directivo organismo de capacitacién (OTEC) N°1
11 Informacion de Grupo focal de directivo organismo de capacitacion (OTEC) N°1
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No he escuchado mas de cuatro alternativas laborales (...) pueden ser
buenas o no, pero son super limitados (...) Por lo menos en la
fundacién estamos trabajando en un proyecto de reinserciéon que
apunta precisamente a que los chiquillos puedan dentro del trabajo
mejorar el autoconocimiento, tener espacio de desarrollo mas
integral, que aborden otras facetas de lo que es el ser humano,
desarrollar también otros intereses. (..) pero no siempre es
considerado en las licitaciones (informacién verbal)2
Incluso, las fechas y lugares donde se realiza la capacitaciéon estan previamente
determinados en las mismas bases, y no siempre se cuenta con los espacios y las
condiciones necesarias para realizarlas, es mas, en ocasiones las organizaciones deben

disputar entre si los espacios, y hasta los alumnos.

A veces quedan todas las licitaciones acumuladas para el final de afio,
por ejemplo. O a veces hay solamente para Colina y no hay para San
Miguel. O hay como ocho cursos y todos para Colina También
tendrian que hacer un cronograma de las instituciones, porque si
colocas todas las licitaciones para los mismos cuatro meses las pocas
salas que hay se la van a pelear las instituciones (...) A veces no
hemos tenido dénde hacer las clases (informacién verbal)?3.

Todo lo anterior, evidencia las dificultades de las organizaciones para desarrollar
educacion no formal en contextos de encierro. Educaciéon que es relevante porque los
penales solo cuentan con escuelas primarias y secundarias, que atienden a un porcentaje
menor de la poblacidn, al igual que los Centros de Educacion y Trabajo (CET) que también
son insuficientes para abarcar a mayor poblacién penal. En esas condiciones algunos/as
reclusos solo cuentan con la alternativa de educacion no formal, pero al estar tan dispersa,
discontinua y cambiante no alcanza todo el potencial que podria tener para las personas
privadas de libertad, tanto en alcanzar nuevos aprendizajes como en las posibilidades de

desarrollo humano.

Efecto Zapping

El modo en que la educaciéon no formal logra implementarse en los centros
privativos de libertad permite distinguir entre dos légicas diferentes con que se ejerce el
poder. Por una parte, se encuentran las légicas carcelarias atravesada por la triada

disciplina-vigilancia-castigo, por otra, la l6gica que rige a las iniciativas y a los sujetos que

12 Informacién en grupo de discusion de directvo de organsmo de capacitacion (OTEC) N° 3
13 Informacidn de entrevista a directivo fundacién N°2
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intentan penetrar los muros con la educacién no formal, a saber: la triada control-
monitoreo-regulacion. Esto explicaria por qué a pesar de los obstaculos que se presentan a
los proyectos de educaciéon no formal en carceles, éstos igualmente proliferan y se
consolidan. Si la instituciéon penitenciaria actuara desde las ldgicas disciplinares
simplemente bloquearia el ingreso a los penales, o bien, mantendria una légica pandptica
de vigilancia de los proyectos educativos no formales, cuestién que no sucede, muy por el
contrario, ni siquiera se tiene claridad de quiénes y cuantos son, tampoco existe visibilidad
del trabajo que desarrollan, ni esta centralizado el mecanismo de postulaciéon e
implementacién de los programas.

Asi, el control de la educacion no formal al interior de las carceles no pasa porque
alguna autoridad defina qué proyectos se implementan o cuales no, por el contrario, se
han generado unas ciertas condiciones sociales relativas a la educacion en carceles, donde
el poder de la toma de decisiones se distribuye, incluso azarosamente, entre una serie de
organismos y sujetos que promueven la educacién en recintos penitenciarios, pero al no
existir una politica definida, recursos, voluntades, prioridades, convencimientos de su
relevancia, no produce las condiciones para que los programas de educacién no formal en
prisiones tengan continuidad y se consoliden. Siguiendo a Foucault (2000) un mecanismo
de control se caracteriza por “hacer vivir y dejar morir”.

En ese escenario difuso, las organizaciones de educacién no formal no tienen
claridad a quién deben dirigirse para pedir las autorizaciones para funcionar, tampoco
depende absolutamente de si mismos y ni siquiera de Gendarmeria la implementacién y
continuidad de sus proyectos. Ademas, deben participar en licitaciones o en concursos de
diversos ministerios e instituciones que no tienen relacién con la estructura penitenciaria,
por ello, son multiples y diversas las variables que les permiten iniciar o continuar su
trabajo educativo, siendo su permanencia siempre incierta. Es mas, muchas
organizaciones si bien mantienen proyectos durante todo el afio, estos se desarrollan en
diversos centros penales, por tanto, en cada uno permanecen poco tiempo, a excepcion de
los centros juveniles, en que algunas instituciones se han mantenido por mas tiempo, al
adjudicarse afio a afio la licitacion.

Esta plasticidad y liquidez es propia de las sociedades de control que, a diferencia
de las disciplinarias dirigidas a los individuos en particular, las sociedades de control
actuan “mediante mecanismos globales de tal manera que se obtengan estados globales de
equilibrio y regularidad” (FOUCAULT, 2000, p. 222). El mecanismo global de regulacién a
la que se ven sometidos los proyectos de educacion no formal y que permite mantener el
[EESSS——————)

REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 17, n. 48, p. 44-64,2020.
ISSN ONLINE: 2238-1279

55



EFECTO ZAPPING. LA EDUCACION NO FORMAL EN PRISIONES EN CHILE
GAETE, M.

control para que las légicas carcelarias del vigilar y castigar, finalmente, no se modifiquen
son los modos de financiamiento y la posibilidad que emerjan y se implementen iniciativas
particulares e inconexas. Lo anterior ante el escaso interés estructural de la educacién
para personas privadas de libertad, que deviene en una légica del zapping.

El término zapping se ha incorporado del idioma inglés y alude a una practica
consistente en cambiar de forma continua el canal de televisiéon por medio del mando a
distancia sin ver ningin programa en concreto. El término alude a un sujeto que elige y
selecciona qué ver, pues tiene el control (remoto) para hacerlo, de manera que puede
saltar de un canal a otro, sin runbo predetermiando. “El zapping se insertaria entonces,
imaginariamente, dentro de ese esquema de manejo superficial, lo que lleva implicita
cierta idea de no profundidad o carencia de ella” (BALAGER, 2010, p.2).

Por su parte, Jait y Diaz (2011) advierten que el zapping constituye una falsa
ilusiébn de eleccién, porque no establece un orden ni jerarquia entre los bloques de
informacion, todos parecen tener el mismo valor, calidad e importancia, de modo que no
es un movimiento de libertad sino un modo de movilizacion, parad6jicamente, para seguir
en el mismo lugar. En esta misma linea, Balaguer (2011) sefiala que al estar expuesto a una
cantidad de informacién cambiante y no diferenciada se produce una fragmentacion de la
atencion, la que tiende a ser flotante y débil.

En el caso del funcionamiento de los proyectos de educaciéon no formal en
contextos de encierro, como analogia de la programacién televisiva, no son las personas
privadas de libertad quienes efectiian el zapping, pues ellos/as han perdido la posibilidad
de decidir y tener el control sobre sus vidas, por tanto, el zapping no es un acto que
ellos/as realicen, sino quienes tienen el control a distancia (remoto) para decidir qué
ofertar como propuesta formativa. Decisién que, a diferencia del zapping televisivo, no se
toma para si mismos sino para otros, de alli la externalidad para quienes son expuestos a
dichas decisiones.

Imaginemos a un sujeto sentado frente a un televisor, con la vista fija hacia la
pantalla del televisor la que continuamente salta de un programa a otro, pudiendo ver solo
fragmentos de estos. Pero, ademas, no solo es un sujeto el que va cambiando los
programas televisivos, sino miiltiples sujetos, en ocasiones inconexos entre si. El o ella
privado/a de libertad esta expuesto a un zapping que no ha decidido, pues solo quien tiene
el control puede decidir saltar continuamente de canal. En contextos de encierro el control
de lo que se imparte esta distribuido, ya sea en algiin eslab6n de la cadena de mando de los

centros penales o juveniles que autorizan o no la implementacién de los cursos o talleres,
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pero también, en las instituciones que determinan sus orientaciones, recursos y tiempos.
En este ultimo caso, las personas privadas de liberad estan sujetas al zapping, porque los
lineamientos y tematicas de los cursos dependen tanto de las bases de las licitaciones y
concursos como de iniciativas personales o institucionales. Contenidos que, generalmente,
no son de preocupacion de los centros penitenciarios, y que pueden ser de la mas variada
indole. Esta caracteristcia es propia de aquéllos que asumen la accién zapping, es decir,
todo y nada les interesa a la vez, suintencion es pasar el tiempo sin complicaciones

Por su parte, la sociedad civil, asi como las universidades, cada vez mas, orientan
proyectos de caracter educativo hacia las personas privadas de libertad, los que
generalmente, penden del financiamiento, de la motivaciéon de los voluntarios y de que las
tematicas de los cursos que consideran relevante a priori para los/as reclusos/as sean
realmente pertinentes, por lo que también rotan significativamente y, por tanto, también
operan desde la l6gica del zapping.

En dicho modo de funcionamiento se articulan tanto la légica disciplinaria (para
los internos) como la l6gica del control (para los organismos de educacion no formal). Asi,
se preserva el disciplinamiento de los sujetos encarcelados, en la medida que para ellos la
educacidn es un beneficio intrapenitenciario, al que pueden asistir solo si le es permitido, y
a su vez, se logra el control de los proyectos no formales, evitando que ninguno salga de la
categoria de intruso, de modo que se muevan con cuidado y sigilosamente, sin darles o
darse suficiente tiempo para intervenir demasiado en la dindmicas penitenciarias ni
puedan incidir significamente en la subjetividad de los/as internos/as.

Consecuentemente, no se trata de eliminar el zapping creando un organismo
centralizado, que como actor Unico seleccione panoépticamente los proyectos educativos
no formales que deban implementarse en los penales, cuya funcién sea programar una
oferta nica y organizada, pues ello, significaria volver a las 16gicas disciplinarias. Se trata
de intentar subvertir ambas légicas, la del disciplinamiento y la del control, para lo cual es
preciso devolver alguna posibilidad de decision a los sujetos recluidos sobre su propia
formaciodn, es decir, alguna posibilidad de actuacién en su propia vida.

Desde la analogia con la lectura zapping, se puede afirmar que “el mejor lector no
es el que recorre el libro del principio al final, sino el que descubre muchos itinerarios y
los conecta entre si” (GARCIA, 2009, p. 7). Por ello, la importancia de tener alternativas
diversas, pero a la vez continuas, para que cada sujeto pueda transitar por diversos
proyectos, configurando su propia parrilla programatica que, si bien puede contener

elementos diversos, por ejemplo, talleres de distinta indole que el/a interno/a puede
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elegir, de modo de organizar un plan de formacioén, tal y como se establecen los planes de
intervencion o las rutinas en los centros. Lo central seria la posibilidad de que las personas
privadas de libertad pudiesen tener participacion en la organizacién de su plan de
formacién, asi como en las propuestas de cursos, incluso con la posibilidad de asistir en
varios momentos a una misma instancia formativa, pudiendo repetirla si lo considera
relevante. Ello, porque la formacion de los sujetos no implica un orden establecido para
todos igual, tampoco linealidad, progresién o cubrir ciertas necesidades determinadas

externamente. Milena Paglini sefiala:

No existe una sola manera de leer [0 formarse], las lineas se cortan,
no tienen un rumbo determinado, series de mapas, mapas de mapas,
las composiciones simétricas buscan un orden en el caos, trazos
discontinuos, quebrados, de color blanco; al fondo rojo o negro actiia
como un vacio, donde se sitian las zigzagueantes lineas (PAGLINI
2001, p. 239).

La perspectiva anterior, implicaria transitar de una oferta fragmentada e
independiente entre si, como la actual, a una intencionada con diversos itinerarios, y
donde diversos proyectos tuviesen cabida, de modo de potenciar proyectos diversos, en
torno a las necesidades de formacion de las personas privadas de libertad. Poner en el
centro las necesidades que presentan los sujetos encarcelados/as y la posibilidad de
decision de su plan de formacion, podria rearticular los proyectos de educacién no formal,
no desde la logica del zapping como control para la mantencién del statu quo, sino como
posibilidad de diversidad. Esto permitiria que los proyectos particulares pudiesen tener
posibilidades de movilidad, de entrar y salir, y traer al interior de la carcel la movilidad del

mundo, de la vida, lo que es humanizador.

Tension y Resonancia

Las organizaciones que se dedican a la educacion no formal en carceles tienen
claro que su aporte educativo no esta centrado solo en el aprendizaje de tal o cual,
contenido, habilidad o procedimiento, sino que estd orientado a la dignificacién, a
garantizar un derecho humano o a favorecer la reinsercién social. De alli que el tiempo que
dedican a su labor no se circunscribe solo al requerido para cumplir con los objetivos del

curso, sino que se van ampliando a la realizacién de otras actividades en los penales, de
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modo de ir respondiendo a las necesidades detectadas y al cumplimiento de sus

propositos.

El programa tiene experiencia en carceles alfabetizado digitalmente,
haciendo cursos de computacién, dando acceso a las tecnologias
digitales, siempre pensando en desarrollo social (...) apuntando al
emprendimiento, a la biusqueda de empleo, y también amplidndonos
hacia la entretencién. Fuimos ganando espacio fisico y ya pasados
tres afios, creamos un proyecto interno para hacer bibliotecas de
tomo y lomo (...) Visitando las carceles me di cuenta la falta de
material bibliografico de mediacién lectora, la importancia que eso
podria llegar a tener. Asi que cada afio hemos ido ampliando
(informacién verbal)14.

Al comienzo yo tenia dos horas a la semana (...) fui solicitando mas
horas de a poco, hasta que el afio pasado se me otorgan dos horas
mas. (...) Y bueno, las cosas siguen creciendo, este afio tengo el doble
de lo que tenia el afio pasado, quiero decir ocho horas semanales (...)
Cuatro horas son pagadas por gendarmeria y 4 son pagadas por la
Municipalidad (...) Esta conversacién yo creo que se demoré dos o
tres afios en resolverse (...) Asi que este afio en vez de tener un solo
grupo tengo cuatro (informacién verbal).1>

Todo hacer implica el deseo de hacer. Una disposicidn a la vez que una accién. “El
deseo es un flujo creador de sentidos (...) puesto que pone en conexién una multiplicidad
de discursos y practicas heterogéneos. Es una fuerza que produce lo real. El deseo, por
tanto, solo existe, subsiste e insiste en agenciamientos concretos” (CUAMBA, 2013, p. 68).

Al respecto, podemos interpretar las acciones de las organizaciones que pujan por
restituir el derecho a la educacion en la carcel como micro agenciamientos basados en el
deseo que se dignifique a las personas privadas de libertad a través de la educacién como
desarrollo humano. El término agenciamiento, tiene su origen etimolégico en el verbo
latino ago, agis, agere, que significa hacer, de alli vienen otras palabras como agenda,
agente, agencia. Se ha optado por el concepto de agenciamiento, solo en el sentido de que
todo proyecto de educacién no formal, para que realmente se lleve a cabo, requiere mucho
mas que la gestion de este, sino un entramado de acciones complejas que son posibles solo
en base a la motivacion y al deseo de incidir en el mundo, lo que debe agenciarse.

No obstante, en ese mismo acto de agenciamiento, los proyectos de educacién no
formal “mantendrdn con las organizaciones de poder instituidas, asi como con las
representaciones dominantes relaciones de tensidon o de resonancia” (HEREDIA, 2012, p.

98). De tension cuando su deseo implique acciones que vayan contra lo instituido y de

14 [nformacidn de entrevista a tallerista de proyecto educativo ministerial N°1
15 Informacion de entrevista a tallerista de proyecto artistico N° 2
e
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resonancia, cuando sean de caracter reproductor. “En este sentido, habria relaciones
diversas, dispares y no una univocidad” (HEREDIA, 2012, p. 98)

Estas tensiones se traducen en la aceptacién o no de los discursos y practicas
basados en la reinsercion social, y en los parametros instituidos para la educaciéon
carcelaria que la reduce a la formacion laboral. De alli, que a pesar de que la capacitaciéon
laboral sea una politica prioritaria en los penales, de todos modos, las organizaciones
externas a la carcel también penden de un hilo para su continuidad, a diferencia de las
instituciones que estan consolidadas y son parte de la estructura penitenciaria como los
centros de educacion y trabajo, ello porque siempre estan al limite de la resistencia,

cuestionando los sentidos instituidos para la educacién en contextos de encierro.

Nosotros trabajamos en la reinsercién social, la inserciéon laboral ;Y si
eso fuera un disparate? Y si nosotros lo que en realidad tuviéramos
que apuntar no es a la insercién, sino a la socializacién, porque
nuestros jovenes y nuestras nifias tienen un entorno que sabemos
que es extremadamente complicado y del cual no van a salir
facilmente. Y si lo que tuviéramos que hacer fuera mejorarles su
autonomia ;cierto? Entonces, el tema se nos complica muchisimo,
porque pareciera mas facil buscarles salidas laborales (informacién
verbal)?e.

Esta tension y resonancia de los proyectos de educaciéon no formal con los modos
instituidos de implementacién de sus iniciativas (licitaciones, concursos, autorizaciones,
entre otros) es parte del engranaje que deviene en la légica del zapping, toda vez que entre
mayor tension, menor es la posibilidad de continuidad, no porque la estructura
penitenciaria, necesariamente, no permita a los proyectos continuar, sino porque las
organizaciones se ven tensionadas desde distintos ambitos, por ejemplo, desde el
financiamiento dependen de la apertura y adjudicacién de las licitaciones y concursos para
educacion en prisiones; desde el personal o voluntarios/as estan sujetos a las
posibilidades y motivacién de éstos para continuar; desde el disefio de los cursos
dependen de que éstos sean pertinentes para las personas privadas de libertad; desde los
centros, que se les otorgue la posibilidad de realizar las clases cada dia, entre otros.

Mantenerse en la categoria de intruso es una consecuencia de la l6gica del zapping,
a menos que se asuma, aunque sea superficialmente, algiin tipo de resonancia con las

orientaciones dominantes para la educaciéon en contextos de encierro, por ejemplo,

postulando a proyectos de reinsercion social, aunque no se esté de acuerdo con el

16 Informacion en Grupo Focal de directivo organismo capacitaciéon (OTEC) N°3
———
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concepto, o teniendo que adaptar las propuestas pedagdgicas a las bases de las licitaciones
0 CONCursos.

Esto evidencia que, a pesar de la fragmentacion, variedad e invisibilizacién de las
propuestas de educaciéon no formal con personas privadas de libertad predomina el
control, no de cada una en particular, sino a través de la autoregulaciéon en general, que
impide que las logicas educativas avancen en el territorio carcelario. Asi, la existencia de
una gran variedad de programas educativos en los centros penales no significa
necesariamente que se esté garantizando el derecho a la educacion, la 16gica del zapping
posibilita lo contrario. Es mas, entre mas proyectos puntuales se implementen, mas
sensacién de sobre intervencién educativa en los penales, y menos posibilidad de
visibilizar la problematica acerca del tipo, modalidad, sentido y pertinencia de la
educacién para personas privadas de libertad, imponiéndose el cuestionable discurso
dominante de la reinsercién social.

No obstante, a pesar de esta dindmica regulatoria que deviene en la logica del
zapping, las organizaciones que agencian diversos proyectos educativos al interior de las
carceles y centros de menores, ain sin conocerse entre si, de igual forma en su conjunto,
irrumpen el espacio carcelario abriendo posibilidades de humanizacién para las personas
privadas de libertad. Los sujetos, constitutivamente, requieren de experiencias diversas
para educarse, entre menos experiencia menos posibilidades de educacion. De alli, la
complejidad de la educacidén en el encierro, y la necesidad de que quienes estan recluidos
puedan experimentar propuestas diferentes, no en la légica del zapping como control, sino

desde la diversidad y ampliacion de referentes.

Consideraciones Finales

La cartografia de los proyectos formativos en contextos de encierro en la Regién
Metropolita de Chile permitié visibilizar el modo en que la educacién no formal en
prisiones se lleva a cabo en Chile. Por una parte, encontramos la fuerza de los colectivos y
organizaciones que con su deseo pujan por hacer efectivo el derecho a la educacién de las
personas privadas de libertad. Por otra, las formas de (auto)regulacién y control de los
proyectos, que estan sometidos a mecanismos que les imposibilita la permanencia en los
centros penales, ya sea por cuestiones de financiamiento, concursos, permisos, u otros, y
que tiene como consecuencia un constante zapping educativo para quienes transitan por
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centros menores y carcelarios, y con ello, se vuelve escasa las posibilidades de incidencia
en sus vidas y en las légicas carcelarias.

Este modo de funcionamiento mantiene siempre lo educativo como un intruso,
mas fuera que dentro de los muros de la carcel. Funcionamiento que no obedece a un
control total y jerarquico sino al modo de considerar a las personas privadas de libertad,
es decir, como aquéllos que estan pagando una merecida pena, por los cual no hay una
politica estatal para resguardar su derecho a la educacién, tampoco mecanismos para
garantizar la calidad y pertinencia de las propuestas que se implementan, de alli, la
posibilidad que multiples organizaciones o voluntarios puedan implementar cursos o
talleres de la mas variada indole, sin que se tenga demasiado conocimiento del contenido
de las propuestas formativas.

El foco en temas de seguridad y delincuencia que los gobiernos han priorizado en
sus programas politicos, asi como las altas tasas de reincidencia han pavimentado el
camino para el discurso de la educacién como posibilidad de reinsercién social. En este
escenario la sociedad civil, diversos ministerios e instituciones, incluida la penitenciaria,
han comenzado a promover e implementar alternativas educativas, mas alla de la escuela,
y se han creado las condiciones, a través de licitaciones, concursos, llamados, para que
diversas iniciativas de educacion no formal puedan llevarse a cabo. No obstante, no se han
creado las mismas condiciones de posibilidad para la continuidad de las iniciativas en cada
centro penitenciario, de modo que las personas privadas de libertad tengan realmente la
oportunidad de vivir procesos formativos en el tiempo.

Garantizar el derecho a la educacién de las personas privadas de libertad implica
otros modos de pensar la carcel, por ejemplo, lo que sucede en el centro penitenciario de
Punta de Rieles en Uruguay, donde lo educativo, lo cultural y el trabajo no solo han
penetrado los muros de la carcel, sino que han capturado e impregnado sus logicas de
castigo, “ello significa que son espacios de produccién de ciudadania y por tanto pueden
habitarse desde el disenso” (ARBESUN, 2015, p. 9).

A mas educaciéon menos carcel, pero no en un sentido cuantitativo sino cualitativo
instituyente, para que ello ocurra es necesario pensar los procesos formativos desde y con
los sujetos. Cuestién que no ocurre en Chile, donde a mayor cantidad de proyectos de
educaciéon no formal, no significa necesariamente menos légica carcelaria, porque la
cantidad de iniciativas educativas si es fragmentada, de corta duracién, escasamente
pertinente deviene en un zapping educativo, que no revierte las légicas carcelarias ni
garantiza realmente el derecho a la educacion ni la formaciéon para la libertad.
[EESSS——————)
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Tampoco se trata de organizar la educacién no formal bajo la légica del pandptico,
pues alli seria la carcel la que captura y atrapa lo educativo. Se trata de dar posibilidades
reales de formacion y de dignificacion, y ello solo es posible si se les otorga la posibilidad a
quienes estan privados/as de libertad de participar en la toma de decisiones en su propia
formacion, entregandoseles los espacios y los tiempos necesarios para que ello suceda. No
obstante, para que ello ocurra, deben retroceder las ldgicas carcelarias, y con ello, dejar de
comprender la educaciéon como una serie de cursos que entregan algunas habilidades
[escolares, laborales, competencias blandas] para la ansiada reinsercion social, pues desde
ese territorio simbolico, no se ve estudiantes sino delincuentes que deben ser sometidos a
intervencion para evitar la reincidencia. Desde alli, la educacién no formal en carceles, o
entra en tensidn con dichas légicas, o se vuelve resonante a las mismas para sobrevivir. En
ambos casos las logicas carcelarias se resisten a lo educativo y lo educativo a lo carcelario,
a través de la insistencia de las organizaciones por producir algo nuevo: la humanizacién

de los sujetos.
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