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RESUMO

O presente trabalho objetiva apurar as opinides dos docentes sobre as habilidades
profissionais essenciais dos discentes no tempo atual e futuro, por meio da comparacao
dos niveis de opinido daqueles, de duas diferentes areas do conhecimento: exatas e
humanas; do contraste dos niveis de opinido dos docentes de duas diferentes unidades da
Fatec; e, da verificacdo sobre se a atuacio profissional do docente, além da docéncia na
area da disciplina que ministra, reflete diferentes niveis de opinido quando comparados
com o docente que ndo atua profissionalmente na area da disciplina ministrada. A
metodologia adotada abrange revisdo bibliografica, fundamentacdo tedrica e entrevista
baseada em questionario respondido por docentes de Fatecs selecionadas de maneira
intencionada. A tabulacdo das respostas obedeceu a critérios baseados nas dimensoes
cursos e area de conhecimento. Constatou-se que as hipdteses lan¢adas se confirmaram.
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The present study aims at assessing teachers’ opinions about the essential professional skills
of students in the present and future time, by comparing teachers' levels of opinion in two
different areas of knowledge: natural sciences and humanities; the contrast of the opinion
levels of the teachers of two different units of Fatec; and the verification of whether the
professional performance of the teacher, besides the teaching in the area of the discipline
that he/she gives classes, reflects different levels of opinion when compared with the teacher
who does not act professionally in the area of the discipline taught. The methodology
adopted includes bibliographic review, theoretical basis and interview based on a
questionnaire answered by Fatecs' selected teachers intentionally. The tabulation of the
answers obeyed criteria based on the courses dimensions and area of knowledge. It has been
found that the hypotheses made were confirmed.

Keywords: Manpower. Competence. Criativity.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo aclarar las opiniones de los maestros sobre las
habilidades profesionales esenciales de los estudiantes en el presente y el futuro, comparando
sus niveles de opinion, desde dos dreas diferentes de conocimiento: ciencias naturales y
sociales; el contraste de los niveles de opinién de los docentes de dos unidades Fatec
diferentes; y la verificacion de si el desemperio profesional del maestro, ademds de ensefiar en
la disciplina que ensefia, refleja diferentes niveles de opinién en comparacion con el maestro
que no trabaja profesionalmente en la disciplina ensefiada. La metodologia adoptada incluye
revision bibliogrdfica, base tedrica y entrevista basada en un cuestionario respondido por
maestros de Fatecs seleccionados intencionalmente. La tabulacion de las respuestas obedecio
a criterios basados en las dimensiones cursos y drea de conocimiento. Los hallazgos
encontrados confirman las suposiciones hechas previamente.

Palabras clave: Mano de obra. Competencia. Creatividad.

Introducao

0 relatédrio Skills outlook 2015: youth, skills and employability (OECD, 2015) da
Organizagdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico - OCDE, apresenta
estatisticas que comparam os numeros do mercado de trabalho entre os paises e regides
participantes da entidade. Segundo o relatdrio, 39 milhdes de jovens entre 16 e 29 anos
estavam desempregados em 2013, um nimero 5 milhdes superior ao de 2008, ano da crise
econdmica mundial, com uma leve tendéncia de aumento do desemprego para o ano de
2014.

Além de outros fatores, o relatério destaca que ao mesmo tempo em que o0s
nimeros representam uma adversidade pessoal para os individuos, refletem o desperdicio
de investimentos em educacdo, uma vez que ndo se utilizam de forma produtiva as

habilidades adquiridas e desenvolvidas durante o processo de educagdo, e afirma ainda
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que quando parte da populacdo estd fora do mercado de trabalho e desmoralizada, o
reflexo pode ser a instabilidade social.

O Programme for the International Assessment of Adult Competencies - PIAAC,
(Programa para Avaliacdo Internacional de Competéncias de Adultos), desenvolvido pela
OECD (2016), aponta que 10% dos estudantes formados em nivel de graduacio
apresentam baixas habilidades de alfabetizacdo e 14% baixas habilidades com a
matematica, e que mais de 40% daqueles que abandonaram a escola antes de completar o
ensino médio, possuem baixa capacidade em matematica e em alfabetizacao.

A dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho se acentua, quando empresas
consideram como alto investimento a contratacdo jovens que mesmo demonstrando o
desenvolvimento das habilidades requeridas ainda carecem de experiéncia profissional.

A OCDE chama de habilidades relevantes, aquelas que os jovens devem
desenvolver durante seu processo de educacido para atender a demanda do mercado de
trabalho. Australia, Canada, Escocia e Estados Unidos, entre outros paises, ampliaram os
programas com foco no desenvolvimento de habilidades essenciais de jovens para o
mercado de trabalho atual e futuro.

Nao foi identificado algum tipo de programa oficial com foco em habilidades no
Brasil; mas julga-se relevante mencionar a publicacdo do Movimento Pela Base Nacional
Comum - MBNC (2018), “Dimensdes e Desenvolvimento das Competéncias Gerais da
BNCC (Base Nacional Comum Curricular)”, documento proposto como “um material
orientador, que detalha as dimensdes e subdimensdes que compdem cada uma das 10
Competéncias Gerais da BNCC, indicando como as competéncias devem evoluir da
Educacdo Infantil até o Ensino Médio”. Neste documento, além das trés dimensdes CHA
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) incluiu-se a dimensao Valores.

Sete estudos e relatérios realizados por ministérios de educacdo e por entidades
que atuam nos dmbitos da educacdo e da economia dos quatro paises mencionados mais o
Brasil, consultados nesta investigacdo, indicam a caréncia na oferta de mao-de-obra
dotada das habilidades profissionais compativeis com aquelas que as empresas buscam
para completar seus quadros, assim como significativas diferencas entre o nivel de
desenvolvimento atual de habilidades e o nivel desejado pelo mercado profissional para os
novos entrantes, o que inspirou a realizacdo deste artigo.

Para esta investigac¢do, estabeleceram-se dois momentos em termos de habilidades
profissionais: momento um, nivel de desenvolvimento atual; e, momento dois, nivel de
desenvolvimento desejado pelo mercado de trabalho. Para cada um dos dois momentos se
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listou dez habilidades profissionais, resultantes de um levantamento a partir dos estudos e
dos relatérios consultados, que tratam do desenvolvimento de habilidades profissionais
nos cinco diferentes paises.

Para cada uma das dez habilidades, nos dois momentos, seis diferentes
classificacoes de niveis foram associadas, de tal forma que o docente selecionasse uma
alternativa de nivel para cada habilidade profissional, em cada um dos dois momentos,
atual e desejado. Para efeito de classificacdo as escalas de niveis sdo graduais e distintas
entre os dois momentos.

Optou-se por levantar as opinides de docentes de dois cursos de duas unidades
Fatec de Ensino Profissional e Tecnologico (EPT), acerca dos niveis de desenvolvimento
das habilidades dos discentes, em termos atual e de importancia para o mercado, uma vez
que a experiéncia dos docentes em sala de aula, sua eventual atua¢do profissional nas
areas das disciplinas que ministram, assim como a sua convivéncia com os discentes,
resultam em opinides que indiquem diferencas e (ou) semelhangas entre esses niveis. Os
docentes entrevistados ministram aulas nos cursos de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS) e Logistica (LOG), nas unidades Jundiaf (J), SP e Zona Sul (ZS), cidade de
Sao Paulo.

0 SENAI (2009) destaca o papel do docente no processo de formagio do discente,
pois do primeiro sdo requeridas competéncias para além dos dominios técnico e
tecnolégicos. A sua formagdo inicial compativel soma-se a necessidade de formagio
continuada, de atualizacdo constante, indicativos da multidimensionalidade dessa
formacao, complementada pelos aspectos da pedagogia e da cultura geral.

Em vista disso, é relevante pesquisar sobre as principais habilidades profissionais
essenciais e sua importancia para o mercado de trabalho, tendo como base uma institui¢ao
de Educacio Profissional e Tecnolédgica (EPT) e seus docentes e discentes. Os docentes, no
sentido de opinarem sobre os niveis atuais dos discentes em relacdo ao desenvolvimento
dessas habilidades, como também as suas opinides sobre a importancia das habilidades
para o mercado de trabalho.

Assim, a pergunta direcionadora desta investigacdo é: segundo as opinides dos
docentes sobre as habilidades profissionais essenciais dos discentes, ha divergéncias e
(ou) convergéncias entre os niveis de desenvolvimento atual e o de importancia para o
mercado de trabalho?

Complementando a pergunta direcionadora, o objetivo geral é o de apurar as
diferencas e (ou) semelhancas nas opinides dos docentes sobre as habilidades
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profissionais essenciais dos discentes no tempo atual e futuro (importdncia para o
mercado de trabalho).

Tendo ainda como objetivos especificos: a) Comparar os niveis de opinido dos
docentes entre duas areas de conhecimento: exatas e humanas; e, de duas diferentes
unidades Fatec: Jundiai e Zona Sul, Sdo Paulo (entendidos como recortes); b) Verificar se
as atuagdes profissionais do docente, além da docéncia na area da disciplina que ministra,
refletem diferentes niveis de opinido quando comparados com o docente que ndo atua na
area da disciplina ministrada (outro recorte); e, c) Analisar as opinides sobre o nivel atual
e futuro destacando pontos de interesse para as necessarias adaptagoes e alteracdes.

Para remate, adotaram-se as seguintes hipoteses: existem divergéncias de opinides
entre os docentes referentes a situacdo geral atual e futura; e, b) na opinido dos docentes,
analisados em fun¢do dos recortes estabelecidos, ha divergéncias entre o nivel de
habilidade atual e o nivel de importancia para o mercado de trabalho.

A metodologia adotada abrange revisdo bibliografica, fundamentagdo tedrica e
entrevistas baseadas em questionario respondidas pelos docentes das Fatecs selecionadas
de modo intencionado. A tabulacdo das respostas obedecera a critérios baseados nas
dimensdes unidade Fatec, curso, areas de conhecimento e atuacgio profissional externa na

area.

Fundamentacao teorica

Em relatério, a Organizag¢do Internacional do Trabalho - OIT, (IOL, 2015) apurou a
existéncia 73,3 milhGes de jovens desempregados no mundo e que mais da metade nio se
reconhecia preparado para assumir uma posi¢do de trabalho. No mesmo relatério, menos
de 45% das empresas julgava que os jovens profissionais estivessem preparados para o
mercado de trabalho.

Destes 73,3 milhoes de jovens desempregados havia 39 milhdes entre 16 e 29
anos, contra 34 milhdes em 2008, ano da crise mundial, e apontava para uma leve
tendéncia do aumento do desemprego para os anos seguintes.

Simultaneamente as novas ferramentas tecnolégicas vém provocando mudancas
estruturais no mercado, exigindo dos profissionais atuantes ou entrantes, um novo
conjunto de competéncias e habilidades para se adaptarem a nova situacao.

0 relatério do World Economic Forum (SAMANS; SCHWAB, 2016), afirma que
essas novas ferramentas fardo com que mais de um terco das competéncias hoje
consideradas importantes na forca de trabalho, mudem em cinco anos, exigindo o
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desenvolvimento de novas competéncias para garantir a insercdo, manuten¢do ou
ascensao de posicao no mercado de trabalho.

Essas estatisticas refletem-se no mercado brasileiro. Em sondagem divulgada pela
Confederacdo Nacional da Industria - CNI, mais de 50% dos empregadores brasileiros
afirmam que muitas vagas ndo sdo preenchidas devido a escassez de mao-de-obra com as
habilidades e competéncias necessarias. Observa-se uma lacuna com eventual tendéncia a
alargamento com o tempo. Esta lacuna de vagas ndo preenchidas deve ser considerada
uma oportunidade ou um sinal de alerta da forma de o jovem entrante no mercado de
trabalho podera desenvolver as habilidades profissionais que o mercado exigird para a
década de 2020.

A efetividade das agdes educacionais na Educacdo Profissional e Tecnolégica
levanta questdes subjacentes aos efeitos do processo de globalizacdo e da capacidade de
aprendizagem dos estudantes para que possam atuar com competéncia em um mundo de
rapidas transformagdes econdmicas, sociais e culturais. (PETEROSSI, 2014).

A percepcao da lacuna ou oportunidade motivada pela escassez da mao-de-obra
qualificada no mercado de trabalho no Brasil, é abordada por Lima; Lima (2016) como
uma maneira de desenvolver programas de modo estratégico para forjar habilidades
supostamente requeridas.

As sete fontes consultadas no Brasil e em mais quatro paises, que inclui relatérios
e programas desenvolvidos por ministérios ou organismos de educacio e (ou) trabalho,
bem como aqueles desenvolvidos por organizacdes da iniciativa privada, ndo indicam
haver movimentos no sentido de “forjar as habilidades supostamente requeridas pelo

novo mundo do trabalho”, como informam Lima; Lima (2016, p.17).

Mercado de trabalho

A partir da década de 1970 a tecnologia e as transformagdes nos processos de
trabalho promoveram reorganizagdes na dindmica social, com base em novas normas de
consumo, competitividade global, exigéncia por qualidade, foco nas necessidades do
cliente, produtividade e resultados; a flexibilidade se torna o diferencial.

Segundo Meghnagi (apud SENAI, 2009), a produgio flexivel varia no tempo e no
espaco e a competéncia profissional demandada nido pode mais ser explicada a partir de
uma simples série de atuagcdes constantes, sobre problemas relativamente homogéneos e
constantemente idénticos entre si. Essa producdo se caracteriza, sobretudo, pela
variedade teoricamente ilimitada de questdes e de imprevistos a serem enfrentados,
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adequando e reelaborando o saber adquirido. Esta variedade, neste sentido flexivel,
passou a exigir um conjunto complexo de conhecimentos e habilidades, muito além do
tradicional repertério descritivo das qualificagoes.

Assim, constitui-se como uma das alternativas a competéncia do fator humano, o
grau de contribuicio dos individuos nas organiza¢gdes, como protagonistas e
impulsionadores das mudancas. Ao mesmo tempo a educagdo profissional e tecnolégica
destaca-se na formacdo dos novos profissionais, ajustando-se ao novo cendrio para
atender a demanda dindmica do mercado de trabalho.

Menino (2014, p.64) lista as “mudancas nas relacdes trabalhistas e empregaticias”,
resultantes do “contexto econOdmico, gerado pela consolidacdo de novos paradigmas”,
como: a terceirizacdo; as novas especializacdes profissionais e postos de trabalho; a
transformacio, substituicdo ou eliminac¢do de formas tradicionais de trabalho; o aumento
da disparidade de remuneracio entre qualificados e ndo qualificados; e, a diminui¢do dos

niveis hierarquicos intermediarios (geréncias e supervisdes médias).

0 mercado de trabalho da préoxima década

A OIT com frequéncia se dirige as empresas, aos estudiosos da area da educacédo e
especialmente aos futuros profissionais que acessardao o mercado de trabalho a partir da
década de 2020, para tratar das habilidades profissionais que o mercado devera exigir,
como parte de sua agenda para promocao do pleno emprego produtivo e do trabalho
digno para todos.

A entidade destaca ainda os ganhos associados que as sociedades podem alcangar
em termos de desenvolvimento econdmico e social, ao maximizar o potencial dos jovens
em termos de construcdo do futuro, com base no emprego produtivo e so6lido, como
empregabilidade, desenvolvimento constante de novas habilidades, empoderamento,
saude, inclusao e lideranca. A organizacdo ainda argumenta que existem evidéncias de que
investir no desenvolvimento dessas habilidades entre os jovens é uma forma de também
obter niveis significativos de satisfacdo pessoal, satisfacdo com a vida e felicidade, como
beneficios associados a conquista de uma vaga no mercado de trabalho.

Consideradas a evolugio da organizacido do trabalho profissional, avangos técnicos
e tecnoldgicos e a importancia da formacdo profissional e tecnolédgica, o docente dos
cursos da modalidade EPT destacam-se pelo alto nivel de relevancia na formacdo do

discente para o mercado de trabalho.
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Competéncia: conhecimento, habilidades e atitudes

Durand (apud WOOD JR., 2002), propde um conceito de competéncia com base em
trés dimensdes: conhecimentos, habilidades e atitudes, que alguns autores tratam pelo
acronimo CHA no Brasil, ou KSA em inglés (knowledgment, skills and attitudes). Segundo
o0 autor, essas dimensdes extrapolam as questodes técnicas, abrangendo cognicdo e atitudes
relacionadas a realizagdo de um trabalho.

E tido como aceito nos ambientes empresarial e académico a abordagem de que
para expor suas habilidades o individuo desenvolva e conheca principios e técnicas
relacionadas e especificas, bem como adote comportamentos no ambiente profissional,
que lhe exigem conhecimentos, habilidades e atitudes apropriadas, considerando, de
acordo com Mascarenhas (2008, p. 184) “a singularidade caracteristica de cada evento
para o exercicio das competéncias”.

Para Azevedo; Rowell (2009), competéncia é a capacidade, desenvolvida pelo
sujeito conhecedor, de mobilizar, articular e aplicar intencionalmente conhecimentos
(sensoriais, conceituais), habilidades, atitudes e valores na solucdo pertinente, viavel e
eficaz de situacdes que se configurem problemas. Enquanto habilidade é um saber fazer,
um conhecimento operacional, procedimental, uma sequéncia de modos operatoérios, de
analogias, de intui¢des, indugdes, dedugdes, aplicacdes, transposicoes.

Ainda de acordo com Azevedo; Rowell (2009) listam-se as cinco grandes
competéncias a serem desenvolvidas pelo sujeito conhecedor: utilizar adequadamente
diversas linguagens humanas, sejam verbais (em nivel oral e/ou escrito), sejam nao-
verbais; resolver problemas de forma viavel e eficaz e eficaz; usar adequadamente a

informacdo acumulada; avaliar criticamente dados, situacdes e fendmenos; e, atuar em

grupo.

Diferentes mapas de habilidades profissionais

Com a finalidade de identificar o conjunto de habilidades profissionais a exigir nos
préximos anos, realizou-se consulta a sete diferentes fontes, como relatdrios, sondagens e
pesquisas produzidas em cinco paises: Australia, Brasil, Canada, Escécia e Estados Unidos,
consolidadas no Quadro 1. Todas com os mesmos cuidados no que se refere ao
desenvolvimento das habilidades profissionais de jovens ingressantes no mercado de
trabalho, atenta-se para as duas diretamente vinculadas ao Brasil, Affero-Lab e Banco

Mundial.
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RELATORIO, FONTE E DATA DE CONSULTA PAIS AUTOR

A world-class curriculum for the 21st century

Australia ACARA, 2012
ACARA - THE AUSTRALIAN CURRICULUM (2016)
Habilidades de impacto: As competéncias mais desejadas
pelas empresas e os desafios para encontrar e desenvolver .
profissionais preparados Brasil Affero-Lab, 2013
AFFERO-LAB (2016)
Understanding essential skills Governo do Canada

Canada ’
GOVERNMENT OF CANADA (2016) 2015
Skills for Scotland: accelerating the recovery and increasing .
sustainable economic growth Escécia Governcz)(;ifOEscoaa,
TSG - THE SCOTISH GOVERNMENT (2016)
Are they really ready to work? Employers’ perspectives on
the basic knowledge and applied skills of new entrants to
the 21st century U.U. workforce EUA TCBCVWF, 2016
THE CONFERENCE BOARD, CORPORATE VOICES FOR
WORKING FAMILIES (2016)
Future work skills 2020
EUA IFTF, 2011

IFTF - INSTITUTE FOR THE FUTURE (2016)
What are 21st century skills? EUA The Thoughtful
THE THOUGHTFUL LEARNING (2016) Learning, 2010
Competéncias e empregos: uma agenda para a juventude Brasil Banco Mundial

(Brasil)

Quadro 1 - Fontes consultadas, fontes, pais, autor e ano de realizacdo

Fonte: Elaborado pelos autores

Elaborou-se uma matriz com as 68 habilidades do inventario, cruzadas com as 20

habilidades apds o agrupamento para anotacdo das ocorréncias, redundando, ao final, nas

ocorréncias das habilidades profissionais essenciais, HPEs (ver Tabela 1).

Habilidade Ocorréncias
Comunica¢ao 13
Pensamento critico 12
Trabalho em equipe 12
Escrita (concisio e estilo) 11
Criatividade e Resolugio de Problemas 10
Tecnologia digital 9
Numerdacia (nimeros, ldgica e calculos) 9
Aprendizagem continua 7
Leitura e compreensdo de textos 7
Uso de documentos 6
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Tabela 1 - Habilidades profissionais essenciais
Fonte: Elaborada pelos autores

Método

Entrevistou-se pessoalmente 37 docentes de ambos os sexos, sendo 20 da unidade
Jundiai, SP e 17 da Unidade Zona Sul, cidade de Sdo Paulo, com formacgdes nas areas de
conhecimento de exatas e de humanas. Esses docentes ministram aulas em pelo menos
uma disciplina, em pelo menos um dos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

(ADS) ou Logistica (LOG) nas unidades selecionadas.

Percepc¢ao e Opiniao

Por se tratarem de fatores de importancia para a pesquisa, os entendimentos sobre
percepcao e opinido merecem explicacoes sobre a utilizacdo do segundo como base de
analises.

Para a Psicologia, a Neurociéncia e as ciéncias cognitivas, percepcdo é a funcdo
cerebral que atribui significado as impressdes e estimulos sensoriais, capturados pelos
cinco sentidos, que em seguida sdo interpretados, selecionados e organizados por meio de
processos mentais, memorias e experiéncia pessoal.

Beck; Alford (2000) afirmam que a percepcao se refere ao significado que uma
pessoa atribui a um evento de qualquer tipo, e o significado por ela atribuido determina
como a pessoa se sente e se comporta em relacdo ao mesmo.

No processo de ensino-aprendizagem, o docente naturalmente percebe o discente
no espaco da escola, mas para planejar as praticas pedagoégicas, e dessa forma desenvolver
suas capacidades e habilidades, promove discussdes e interagdes, com vistas a insercgao
social, passando assim a influenciar o aprendizado, e simultaneamente conhecer e
compreender melhor o discente:

A percepcdo é considerada fundamental para a pratica e a pesquisa em educagao
(JOHNSON, 1994). Pesquisadores e docentes muitas vezes sentem dificuldade em entender
como uma pessoa pensa, age ou se comporta de uma forma especifica (LEWIS, 1999).

Admite-se dessa forma que em vista do convivio e da proximidade dos docentes
com os discentes para os quais ministram suas aulas, estes docentes podem formar uma
opinido (endoxa) acerca de vdrios aspectos dos discentes, entre eles as habilidades

profissionais. Estas opinides podem ser substancialmente impactadas por aspectos de
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suas percepcdes pessoais de cada docente, mas ainda assim é o ator mais préximo do

discente para manifestar uma opinido relevante.

Investigacao

Optou-se por uma investigacdo descritiva, correlacional e exploratéria, tendo como
intencdo uma primeira aproximacao com os temas, para torna-los mais relacionados com
os fatos e fendmenos ligados ao problema. A pesquisa ainda se apoia, em bases
prioritarias, na fundamentacio tedrica (autores, relatérios da OCDE, dos ministérios da
educacdo de cinco paises selecionados e na pesquisa Affero-Lab), bem como, na coleta de
dados em campo, feita por meio de entrevistas presenciais com os docentes das areas de
exatas e de humanas de dois cursos de educagao profissional e tecnolégica.

A amostragem foi intencional, seguindo critérios dos pesquisadores e os interesses
cientificos, conforme caracteristicas deliberadamente eleitas, e por se tratar de um estudo
exploratdrio. Estabelecem-se assim, esses fatores como limitagdes manifestas dos marcos
restritivos das analises, discussdes e consideracdes finais.

Os calculos tiveram como suporte matemadtico-estatistico o software IBM
Statistical Package for Social Science (SPSS®), software de analises estatisticas de dados,
apoiados principalmente nas estatisticas ndo paramétricas, ao nivel de significancia de
5%, permitidos pelo aplicativo por realizar calculos complexos e visualizagdes dos

resultados de forma simples.

Questionario

Empregaram-se no questionario dez itens tipo Likert, ancorados por textos
diretamente ligados ao desenvolvimento das habilidades profissionais essenciais
sondadas, selecionadas pela fundamentacdo tedrica e pelos pesquisadores, devidamente
explicadas ao lado de cada item, formando, ao final, uma escala tipo Likert.

Para cada item e nivel de habilidade os respondentes assinalaram nos
questionarios aplicados um valor entre zero e cinco, segundo as suas opinidest. Na Tabela
2 se mostram as pontuacdes estabelecidas para os niveis de habilidades (atuais e

importancia para o mercado de trabalho).

1 Antes de responderem, os entrevistados leram o documento Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, assinando-o logo abaixo do texto: “Declaro que entendi os objetivos de minha
participacdo na pesquisa e concordo em participar”.
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Nivel de importancia para o
Pontuacgao Nivel atual das habilidades

mercado de trabalho
0 Nao desenvolvida Nada importante
1 Pouco desenvolvida Pouco importante
2 Medianamente desenvolvido Medianamente importante
3 Bom nivel de desenvolvimento Muito importante
4 Otimo nivel de desenvolvimento Indispensavel
5 Nivel de exceléncia Destaque na profissao

Tabela 2 - Pontuacio dos niveis de habilidades profissionais essenciais
Fonte: Elaborada pelos autores

Por se tratar de aquisicdo de dados ordinais (tipo Likert), priorizaram-se os
calculos com bases em estatisticas ndo paramétricas. Desta forma, coletados os dados,
seguiu-se a tabulacdo, tendo como calculos centrais a apuracdo das medianas, das médias
(somente exploradas em andlises peculiares) e dos valores do teste de Wilcoxson (W) e
WS (signed rank test). Estes, empregados para verificar o grau de convergéncia das
respostas (um inteiro acima e um inteiro abaixo da média), confirmando estatisticamente
se a mediana calculada das respostas diverge expressivamente ou ndo dos valores
correspondentes aos diferenciais semanticos (dncoras numéricas) dos itens.

0 procedimento investigou, utilizando o ja comentado teste de postos e sinais de
Wilcoxon (Teste W), as significancias, estabelecidas pelo valor p, entre os dados coletados
e o calculo estatistico das medianas (p > 5%, hipotese 0 aceita, mediana e valor em teste
iguais).

Complementando as andlises se utilizou a correlagio de postos de Spearman,
calculando-se o valor Rho e tendo como referéncia nas andlises as intensidades mostradas

na Tabela 3.

Coeficiente de correlagdo (rho) Correlagdo
0,00 Nula
0,00 <rho < 0,30 Fraca
0,30 <rho <0,70 Média
0,70 <rho < 0,90 Forte
0,90 <rho < 0,99 Fortissima
1,00 Perfeita

Tabela 3 - Niveis de intensidade do coeficiente de correlagao (Rho)
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Fonte: Elaborada pelos autores

Analises e discussoes

Analisaram-se as tabulacoes tendo como base principal a mediana, exceto as que

se referem aos postos das HPEs (uso da correlacido de postos de Spearman).

Nivel de desenvolvimento das HPEs - Geral

De acordo com a opinido dos 37 docentes entrevistados, o nivel atual de
desenvolvimento de nove das dez HPEs dos discentes para os quais ministram aulas foi
pontuado como medianamente desenvolvido (mediana 2,0), e apenas no item 8, a
pontuacao foi bom nivel de desenvolvimento (mediana 3,0), ver a Tabela 4.

Nas entrevistas, os docentes citaram espontaneamente que o destaque para o item
8, com maior pontuacdo atribuida em relacio aos nove demais, deve-se ao fato de a
tecnologia se inserir tdo intensamente na vida das pessoas, o que faz com que se aprenda

ou desenvolva a habilidade para o seu uso, em alguns momentos, até de maneira nao

consciente.
Atual Geral
Mediana Moda
1. Aprendizagem continua 2,0 2,0
2. Comunicacdo falada e escrita 2,0 2,0
3. Criatividade e resolugdo de problemas 2,0 1,0
4. Escrita: concisao e estilo 2,0 2,0
5. Literacia: leitura e interpretagdo de textos 2,0 2,0
6. Numeracia: nimeros, calculo e légica 2,0 2,0
7. Pensamento critico 2,0 3,0
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 3,0 2,0
9. Trabalho em equipe 2,0 2,0
10. Uso de documentos 2,0 2,0

Tabela 4 - Nivel Atual de desenvolvimento das HPEs - Consolidado - Geral
Fonte: Elaborada pelos autores

Na opinido dos docentes entrevistados, o nivel de importancia das dez HPEs foi
pontuado como indispensavel (ver Tabela 5).
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Geral
Importancia
Mediana Moda
1. Aprendizagem continua 4,0 4,0
2. Comunicacgao falada e escrita 4,0 4,0
3. Criatividade e resolu¢do de problemas 4,0 4,0
4. Escrita: concisdo e estilo 4,0 4,0
5. Literacia: leitura e interpretacao de textos 4,0 4,0
6. Numerdcia: nameros, calculo e l6gica 4,0 4,0
7. Pensamento critico 4,0 4,0
8. Tecnologia digital, além do uso do computador 4,0 4.0
9. Trabalho em equipe 4,0 4,0
10. Uso de documentos 4,0 4.0

Tabela 5 - Nivel de Importancia das HPEs - Consolidado - Geral
Fonte: Elaborada pelos autores

Ambas as tabelas apresentam, além do calculo da mediana, a moda e a média das
pontuacdes assinaladas pelos docentes. Utilizou-se, quando preciso, a moda e a média para
a validacdo das medianas, com base no teste de postos sinalizados de Wilcoxon, e também,
para o calculo da intensidade do coeficiente de correlacdo de Spearman, para efeito das
correlacdes entre postos das HPEs, no nivel atual e importancia.

Observa-se na comparacao entre as opinides dos 37 docentes, sobre os niveis,
atual e o de importancia de HPEs dos discentes, uma distancia significativa, sendo a
situacdo atual abaixo daquela que o mercado de trabalho espera ou deseja (2,0 para 4,0).
Os docentes ao identificarem como indispensaveis as dez HPEs, sinalizam no sentido da
necessidade prioritaria dos seus desenvolvimentos ou de melhorias expressivas.

Apoés a andlise das opinides dos docentes sobre as 10 HPEs, em termos Atual e
Importancia, procedeu-se ao posicionamento das HPEs, sendo: primeira (1) e a décima

(10), aplicando ordem decrescente baseada nas médias calculadas (ver Tabela 6).

Geral
Rho -0,354
Posicionamento
p-value 0,316
Atual Importancia Diferenca
Tecnologia digital, além do uso do computador 1 7 -6
Trabalho em equipe 2 4 -2
Uso de documentos 2 10 -8
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Comunicacgao falada e escrita 4 9 -5
Criatividade e resolugao de problemas 5 1 4
Pensamento critico 6 6 0
Literacia: leitura e interpretagdo de textos 7 2 5
Numerécia: nimeros, calculo e légica 7 2 5
Aprendizagem continua 9 4 5
Escrita: concisdo e estilo 10 7 3

Tabela 61 - Posicionamento das HPEs - Atual e Importancia - Geral
Fonte: Elaborada pelos autores

Como observado na Tabela 6, em que a referéncia é o nivel Atual, adotou-se para
os valores obtidos de posicionamento a ordem de 1 a 10; o mesmo sendo empregado para
o nivel de Importancia. A coluna diferenca exibe relevante valor: se negativo, a HPEs,
segundo os docentes, teve a valia diminuida; se positivo, a valia aumentada, segundo a
forca do proéprio valor posicional calculado (o valor 0 indica ndo mudanca de
posicionamento).

Destaques positivos para Literacia, Numeracia e Aprendizagem continua em
termos de aumento (+5), e Uso de documentos em termos de diminuic¢do (-8). Observa-se
somente uma coincidéncia, Pensamento Critico (6 e 6, diferenca de posicionamento igual a
0).

A Tabela 7 mostra os mesmos valores da Tabela 6, expostos por ordem de

Importancia (respeitando o nivel Atual como referéncia).

Geral
Posicionamento Rho -0,354
p-value 0,316
Atual Importancia Diferenca
Criatividade e resolucio de problemas 5 1 4
Literacia: leitura e interpretagio de textos 7 2 5
Numerécia: nimeros, calculo e légica 7 2 5
Trabalho em equipe 2 4 -2
Aprendizagem continua 9 4 5
Pensamento critico 6 6 0
Tecnologia digital, além do uso do computador 1 7 -6
Escrita: concisao e estilo 10 7 3
Comunicagdo falada e escrita 4 9 -5
Uso de documentos 2 10 -8

Tabela 7 - Posicionamento das HPEs - Importancia e Atual - Geral
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Fonte: Elaborada pelos autores
Identifica-se o coeficiente de correlacdo Rho como médio, porém como o p-value

ndo é menor que 5%, nao se conclui uma correlacdo significativa.

Panorama das HPEs
A Tabela 8 mostra o resumo do posicionamento das HPEs, atual, para os recortes

planejados, ordenados alfabeticamente.

HPEs - Atual Geral Humanas Exatas Jundiai ZS Atua Naoatua
Aprendizagem continua 9 2 9 8 5 8 6
Comunicagdo falada e escrita 4 5 4 2 7 3 8

Criatividade e solucdo de

problemas 5 4 5 9 2 6 3
Escrita: concisdo e estilo 10 10 10 9 9 10 10
Literacia 7 5 8 4 8 7 7
Numerdcia 7 9 6 7 6 9 3
Pensamento critico 6 5 6 1 10 4 8
Tecnologia digital 1 1 1 2 1 1 2
Trabalho em equipe 2 2 3 5 4 4 1
Uso de documentos 2 5 2 6 2 2 3

Tabela 8 - Posicionamento das HPEs - Atual - Recortes
Fonte: Elaborada pelos autores

Notam-se as repeticdes de posicionamentos em Escrita, Uso de documentos e
Tecnologia.
A Tabela 9 exibe o resumo do posicionamento das HPEs, importancia, para os

recortes planejados.

HPEs - Importancia Geral Humanas Exatas Jundiai 7S Atua Nao atua

Aprendizagem continua 4 2 7 2 5 4 3

Comunicacdo falada e
escrita 9 3 10 6 9 6 8

Criatividade e solucdo de
problemas 1 1 3 1 1 1 6
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Escrita: concisao e estilo 7 5 8 8 7 9 3
Literacia 2 5 2 2 2 4 1
Numeracia 2 7 1 2 2 2 6
Pensamento critico 6 7 5 2 8 3 8
Tecnologia 7 9 5 10 5 6 5
Trabalho em equipe 4 3 4 7 2 6 1
Uso de documentos 10 10 9 8 10 10 10

Tabela 9 - Posicionamento das HPEs - Importancia — Recortes
Fonte: Elaborada pelos autores

Notam-se as repeticdes de posicionamentos em Criatividade, Literacia, Numeracia
e Uso de documentos.

A Figura 1 exibe a representacdo de cada uma das 10 habilidades, atribuindo
didmetros proporcionais ao posicionamento, nivel atual, recorte Geral de
desenvolvimento, segundo a opinido dos docentes. Didmetros maiores representam maior

nivel de desenvolvimento atual.

Habilidades Atual - Geral

Tecnologia digital, além
do uso do computador

Trabalho em equipe

Comunicagao falada e
escrita

\\_/ N

. .
Uso de documentos
S J Numeracia: nimeros,

Criatividade e solugao

. . calculo e logica
Pensamento critico \\) \_)

Literacia: leitura e Aprendizagem continua
interpretagao de textos \)

Escrita: concisao e
estilo

de problemas

Figura 1 - Nivel atual geral de desenvolvimento das HPEs pelos discentes
Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 2 exibe a representacdo de cada uma das 10 habilidades, atribuindo
didmetros proporcionais ao posicionamento, nivel importancia, recorte Geral de
desenvolvimento, segundo a opinido dos docentes. Didmetros maiores representam maior
nivel de importancia para o mercado de trabalho.
DEESS——————eeeesl
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Habilidades Importancia - Geral

Criatividade e solucao
de problemas

Numeracia: nimeros,
calculo e légica

N

\_/ _ Aprendizagem continua
N
Literacia: leitura e
interpretacéo de textos \ Y
\/ : Tecnologia digital, além
Trabalho em equipe do uso do computador
Pensamento criti \

Escrita: concisao e Comunicago falada e
estilo escrita

,\)Jso de documentos

Figura 2 - Nivel de importancia geral das HPEs para o mercado de trabalho
Fonte: elaborada pelos autores

A comparagdo entre as Figuras 1 e 2 evidencia que as HPEs com melhores
posicionamentos em termos de nivel atual de desenvolvimento, ndo ocupam as mesmas

posi¢des quanto ao nivel de importancia de habilidades para o mercado de trabalho.

Consideracodes finais

A analise dos resultados da pesquisa realizada envolvendo 37 docentes das Fatecs,
unidades Jundiai e Zona Sul, Sdo Paulo, comprovou haver mais divergéncias do que
convergéncias nas opinides do nivel atual de desenvolvimento e do nivel de importancia
para o mercado de trabalho sobre as HPEs dos discentes. Tal resultado se estende também
aos trés recortes estabelecidos e investigados: area de conhecimento, unidade e atuacido
no mercado, comprovando a primeira hipotese desse trabalho.

Os docentes ao identificarem como indispensaveis as dez HPEs (mediana 4,0),
sinalizam no sentido da necessidade prioritaria dos seus desenvolvimentos ou de
melhorias expressivas no estagio atual dos discentes (medianamente importante, mediana
2,0), visando alcancar os niveis esperados, conforme destacado por SAMANS e SCHWAB
(2016).

Pelos resultados atuais, os discentes ndo apresentam niveis satisfatdrios e,
portanto, nao utilizardao adequadamente, de forma produtiva e esperada pelo mercado, as
habilidades adquiridas e desenvolvidas durante o processo de educacdo, comprovando a

segunda hipodtese, uma distancia relevante entre o nivel de desenvolvimento atual das dez
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HPEs e sua importadncia para o mercado de trabalho, alerta feito por Azevedo e Rowell
(2009).

Ressalta-se ainda que apesar de as Fatecs investigadas se encontrarem em
municipios distantes apenas 60 quilometros entre si, a descrigdo de cursos idénticos nao é
totalmente similar, bem como também nao o sdo os programas, os nomes das disciplinas, e
0 ementdario, assim como os demais aspectos gerais dos sitios das duas unidades.

Além disso, as opinides divergentes dos docentes das Fatecs investigadas reforgam
a consideracdo final de que discentes egressos das duas unidades chegardo ao mercado
com habilidades diferenciadas, hoje medianas, e mesmo no futuro, se realizadas as devidas
correcdes necessarias, destaque feito por Menino (2014).

Em termos gerais, criatividade, literacia e numeracia se configuram (nao se
excluindo por completo as outras habilidades pesquisadas) como as trés habilidades de
maior importancia para o futuro e devem ser o alvo prioritario das novas estruturacoes,
em todos os sentidos e formas, que se planejarem.

Destaca-se, no entanto, que, dependendo do recorte da insercao, como mostra esta
investigacdo, essas inser¢Oes sofrerdo os naturais desvios escorados pelas areas de
conhecimento, unidade e atuacdo ou ndo no mercado (nas correlacdes possiveis
calculadas, ndo se encontraram indicios de associa¢cdes entre as variaveis estudadas, nio
ha concordancias entre os recortes).

Sobressai-se fortemente como habilidade de menor importiancia e de maior
alteracdo posicional, o uso de documentos, diametralmente oposta ao seu posicionamento

atual (de segundo posto para décimo posto).
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