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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a implementacdo da Comunicagdo
Alternativa e Ampliada para uma aluna de 12 anos com Sindrome de Dravet, durante o
Atendimento Educacional Especializado, na modalidade domiciliar. Sendo assim, pretende-
se discutir o uso de recursos da comunica¢do alternativa e ampliada como estratégia
pedagégica para melhorar a comunicagdo e autonomia desta aluna, considerando o
funcionamento, a organiza¢io e o impacto sobre a dindmica familiar. Neste estudo adotou-
se a pesquisa qualitativa e no desenvolvimento dos atendimentos pedagdgicos domiciliares,
foram utilizados os pressupostos da pesquisa-acdo. Observou-se que o atendimento
pedagdgico domiciliar e o uso da comunicacdo alternativa, beneficiaram o desenvolvimento
das habilidades comunicativas da aluna. Por fim, destaca-se a necessidade de se estabelecer
parcerias entre a familia e os docentes do atendimento pedagogico domiciliar, com a
finalidade de possibilitar maiores avangos no desenvolvimento dos estudantes,
principalmente na construc¢do de conhecimentos.

Palavras-chave: Atendimento pedagdgico domiciliar. Comunicacio alternativa e ampliada.
Recursos pedagdgicos. Relacdo familiar.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the implementation of Extended and Alternative Communication
for a 12-year-old student with Dravet Syndrome, during Specialized Educational Care, at
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home. Thus, we intend to discuss the use of alternative and extended communication resources
as a pedagogical strategy to improve the communication and autonomy of this student,
considering the functioning, organization, and impact on family dynamics. In this study, the
method chosen was qualitative research, and in the development of home teaching care, we
used the assumptions of action research. We observed that home pedagogical care and the use
of alternative communication benefited the development of the student's communicative skills.
Finally, we highlight the need to establish partnerships between the family and teachers of
home teaching care, in order to enable more significant advances in the development of
students, especially in the construction of knowledge.

Keywords: Alternative and extended communication. Family relationship. Home pedagogical
care. Pedagogical resources.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la implementacién de la Comunicacion
Extendida y Alternativa para un estudiante de 12 afios con Sindrome de Dravet, durante la
Atencion Educativa Especializada, en el hogar. Por lo tanto, se pretende discutir el uso de
recursos de comunicacién alternativos y extendidos como estrategia pedagdgica para mejorar
la comunicacién y la autonomia de este estudiante, considerando el funcionamiento, la
organizacién y el impacto en la dindmica familiar. En este estudio, se adopté la investigacion
cualitativa y en el desarrollo de la atencién docente en el hogar, se utilizaron los supuestos de
la investigacién de accién. Se observd que el cuidado pedagdgico en el hogar y el uso de
comunicacioén alternativa beneficiaron el desarrollo de las habilidades comunicativas del
estudiante. Finalmente, destacamos la necesidad de establecer alianzas entre la familia y los
maestros de la ensefianza domiciliaria, a fin de permitir mayores avances en el desarrollo de
los estudiantes, especialmente en la construccién del conocimiento.

Palabras clave: Comunicacion alternativa y extendida. Cuidados pedagdgicos a domicilio.
Recursos pedagdgicos. Relacion familiar

Introducao

Com o passar dos anos, o cenario educacional brasileiro tem vivenciado
modificacdes e adequagdes na sua estrutura devido as normativas vigentes na
legislacdo atual (BRASIL, 2008, 2009, 2015). Dessa maneira, tornam-se necessarias
acoes que favorecam um espago escolar de ensino inclusivo e que rednam
estratégias que possibilitem uma escolarizacdo de qualidade para todos os alunos.
Para isto, é importante repensar o ensino de pessoas com deficiéncia para além do
espaco e tempo escolar no seu formato tradicional.

De acordo com a politica de Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008), a Educagao
Especial deixou de ser uma modalidade de atendimento substitutiva ao ensino
regular e passou a ser complementar e/ou suplementar. Portanto, para os alunos

considerados da clientela tradicional da Educacdo Especial, ou seja, pessoas com
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deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectual, transtorno do espectro autista, altas
habilidades e/ou superdotagdo, ha oferta do Atendimento Educacional
Especializado (AEE). Assim, a atua¢do da Educa¢dao Especial tem como principal
funcdo ofertar o suporte pedagogico especializado para os educandos com
deficiéncia matriculados no ensino comum. Essa parceria permite o trabalho com
estes estudantes, percorrendo assim, todas as etapas e niveis de escolarizagdo. A
partir disso, podemos concluir que a Educacdao Especial funciona como uma
estrutura, vinculada com conhecimentos tedricos, estratégias, metodologias e
recursos, para mediar e promover o processo de ensino-aprendizagem de
educandos com deficiéncia.

Marin e Braun (2013) afirmam que o AEE se destina a garantir a
permanéncia do aluno com alguma necessidade educacional especial na escola
regular, promovendo o acesso ao curriculo, por meio de acessibilidade fisica como
adaptacoes arquitetdnicas, oferta de transporte e de equipamentos. Esse servico
também tem como finalidade favorecer a organizacdo de materiais didaticos e
pedagoégicos, estratégias diferenciadas, instrumentos de avaliacdo adequados as
necessidades do aluno para que, de fato, sua permanéncia na escola, lhe proporcione
desenvolvimento académico e pessoal. De acordo com o documento Politica
Nacional de Educacgao Especial na perspectiva da Educagao Inclusiva (BRASIL, 2008,
p. 16) o AEE tem como objetivo desenvolver atividades que “diferenciam-se
daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas a escolarizagao.
Esse atendimento complementa e/ou suplementa a formacao dos alunos com vistas
a autonomia e independéncia na escola e fora dela”. Esse atendimento deve
acontecer preferencialmente na rede regular de ensino, sendo ofertado nas salas de
recursos multifuncionais.

Nesse contexto, Glat e Pletsch (2011) explicam que existem diversas
modalidades do AEE para viabilizar a escolarizacdo de alunos com deficiéncia.
Entretanto, neste estudo abordamos a modalidade de ensino itinerantel. O

professor itinerante realiza, também, o atendimento pedagdgico domiciliar para

10 ensino itinerante é um servigo de orientagdo e supervisao pedagoégica desenvolvido por docentes
da Educacgio Especial, que realizam visitas periddicas as escolas para trabalhar com alunos com
deficiéncia matriculados em turmas comuns e orientar os professores. (GLAT; PLETSCH, 2011)
e —
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alunos impossibilitados de frequentar a escola, de forma permanente ou
temporaria, por questdes fisicas ou de saude. Por conseguinte, alguns educandos
mesmo com os recursos da Educacao Especial, ainda apresentam impossibilidades
de obter a sua escolarizacdo na turma regular ou até na classe ou escola especial
(BRASIL, 2002).

A escolarizacdo por meio da modalidade de atendimento pedagdgico
domiciliar (APD)%, no qual o docente ensina o aluno na residéncia, pode
proporcionar o ensino de educandos que devido aos problemas graves de saude,
muitas vezes oriundas da prépria deficiéncia, ndo podem frequentar as escolas

(BRASIL, 2002).

0 atendimento educacional especializado pode ocorrer fora do espaco
escolar, sendo, nesses casos, certificada a frequéncia do aluno
mediante relatério do professor que o atende:

A) Classe hospitalar: servico destinado a prover, mediante
atendimento especializado, a educacdo escolar de alunos
impossibilitados de frequentar as aulas em razdo de tratamento de
saude que implique internagdo hospitalar ou atendimento
ambulatorial.

B) Ambiente domiciliar: servico destinado a viabilizar, mediante
atendimento especializado, a educacio escolar de alunos que estejam
impossibilitados de frequentar as aulas em razao de tratamento de
saude que implique permanéncia prolongada em domicilio. (BRASIL,
2002, p. 24)

Mesmo com todo o respaldo por meio das politicas publicas, esse
atendimento ainda é bastante desconhecido no Brasil e pouco explorado nos meios
académicos (VIEIRA, 2017). O publico-alvo desse tipo de atendimento contempla
alunos com ou sem deficiéncia, afastados da escola por mais de seis meses por
impedimentos de saude ou justica (PACHECO; VIEIRA; PINHEIRO, 2015; SILVA;
PACHECO; PINHEIRO, 2014). Nesse sentido, o APD nao se restringe aos estudantes
atendidos pela Educacao Especial na sala de recursos multifuncionais, mas abrange
todo discente, que por quaisquer motivos precisam de estadia prolongada em

domicilio.

2Termo utilizado no documento classe hospitalar e atendimento pedagdgico domiciliar: Estratégias
e orientacdes, elaborado pelo o Ministério de Educagdo (BRASIL, 2002).
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Seguindo as diretrizes da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948), Convengdo sobre os Direitos das Criancas (ONU, 1989); Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988); Estatuto da Crianca e do
Adolescente do Brasil (BRASIL, 1990); Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDBEN 9.394 (BRASIL, 1996); garantem que a educagao é um direito de

todos. Sendo assim, o objetivo do APD é:

Elaborar estratégias e orientagdes para possibilitar o
acompanhamento  pedagdgico-educacional do processo de
desenvolvimento e constru¢do do conhecimento de criangas, jovens e
adultos matriculados ou ndo nos sistemas de ensino regular, no ambito
da educagio basica e que encontram-se impossibilitados de freqiientar
escola, temporaria ou permanentemente e, garantir a manutencdo do
vinculo com as escolas por meio de um curriculo flexibilizado e/ou
adaptado, favorecendo seu ingresso, retorno ou adequada integracio
ao seu grupo escolar correspondente, como parte do direito de
atencao integral. (BRASIL, 2002, p. 05)

Na Lei de Diretrizes e Bases atualizada em 2018 (BRASIL, 2018), no artigo 52,
inciso III e paragrafo 59 enfatiza que “para garantir o cumprimento da
obrigatoriedade de ensino, o poder publico criara formas alternativas de acesso aos
diferentes niveis de ensino, independentemente da escolarizacdo anterior”. Desta
forma, o APD é uma estratégia alternativa de oferta de ensino para os educandos
impossibilitados de frequentar a escola no seu formato tradicional, sendo publico-
alvo ou ndo da Educagédo Especial.

E importante destacar, que na Resolu¢ido CNE/CEB n°® 4 (BRASIL, 2009), no
artigo 62, é colocado que “em casos de Atendimento Educacional Especializado em
ambiente hospitalar ou domiciliar, sera ofertada aos alunos, pelo respectivo sistema
de ensino, a Educacdo Especial de forma complementar ou suplementar”. Sendo
assim, esses documentos reafirmam que o AEE, mesmo quando ofertado no APD, é
complementar ou suplementar ao ensino comum, ndo podendo ser substitutivo.

Entretanto, analisando o contexto do APD, em que muitos individuos nao
fazem parte da clientela tradicional da Educacdo Especial, como mencionado
anteriormente, ja que muitas vezes os alunos que precisam desse servico nao
possuem uma deficiéncia e sim, necessitam de atendimento especializado, devido

aos problemas de saude, como cancer, por exemplo, essa modalidade deveria ser
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ofertada pela Educacdo Basica, visto que, tem como finalidade substituir a
escolarizacdo na turma regular. Nessa linha, entendemos que o APD como é
destinado aos alunos da Educagdo Basica, deveria contar com a parceria entre um
professor do ensino comum e um do ensino especializado, quando ndo existe a
possibilidade de um trabalho em conjunto desses dois docentes, a responsabilidade
do ensino desse alunado, ndo deveria ser somente da Educacao Especial, como
acontece na pratica (REDIG; SOUZA, F. F., 2016).

Acreditamos que se o APD for ofertado em parceria com o professor do
ensino comum, os alunos que sdo atendidos por esse servigo poderao ter uma
escolarizacdo mais adequada, pois o suporte da Educagao Especial no formato de
AEE (ou mesmo no formato tradicional da Educacdo Especial, classes e escolas
especiais) ndo tem como objetivo ensinar conteddos académicos que deveriam ser
ensinados na sala de aula comum, por professores especialistas em disciplinas
especificas, mas sim complementar ou suplementar o aprendizado, como ja
discutido. O profissional da Educacao Especial nao estd apto para ensinar conteidos
das disciplinas como Quimica, Fisica, entre outras, pois sua formagao ndo contempla
essas matérias. Todavia, para os estudantes do APD, o professor da Educacio
Especial precisa ensinar contetidos que estao fora da sua formacao.

Em muitos municipios, como apontado pela propria legislacao (BRASIL,
2002,2008) é a area da Educacao Especial que atua com essa modalidade de ensino,
visto que, a Educacgdo Especial ja esta “acostumada” a lidar com a diversidade dos
processos de ensino-aprendizagem e da heterogeneidade existente nas escolas.
Nesta direcao, o docente do APD precisa utilizar recursos alternativos para ensinar
conteiudos que muitas vezes nao domina, como videos no Youtube, livros e
estabelecer parcerias com os professores da escola (VIEIRA, 2017).

Contudo, se pensarmos na politica de Educacao Inclusiva, os professores do
Ensino Basico precisam estar cientes de que seus alunos também podem, em algum
momento, se encontrar em situagdes singulares como essa, assim, poderao ajudar,
de forma mais efetiva, a criar estratégias que viabilizem a escolarizacdo desses

estudantes.
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Dessa maneira, esse atendimento é extremamente necessario para alunos
que por algum motivo estdo impossibilitados de frequentar a sala de aula. Como
podemos perceber, diversos podem ser os motivos para que um educando fique
impossibilitado de frequentar a escola. Assim, o docente que realiza o APD precisa
conhecer e utilizar estratégias, muitas vezes especificas, para que possa contribuir
para o desenvolvimento dos seus alunos.

0 APD, enquanto oferta de AEE, durante essa pesquisa nao se limitou ao
ensino formal. A aluna, que participou deste estudo, apresentava graves
comprometimentos cognitivos, na comunica¢do e no seu comportamento. Estas
questdes expressam um desafio a inclusao escolar e ao AEE, uma vez que o seu
aprendizado precisou ser direcionado, principalmente, a aquisicdo de habilidades
comunicativas, atividades da vida diaria, além da sua inclusao social, ainda que no
primeiro momento, limitando-se ao contexto familiar. Essas estratégias podem
contribuir para que futuramente, sejam elaboradas metas mais amplas, com a
finalidade de promover a sua autonomia.

Sendo assim, o objetivo da presente pesquisa, que teve a duracao de um ano
(2015), foi analisar o Atendimento Educacional Especializado, na modalidade
domiciliar, a partir do uso da comunicacdo alternativa e ampliada como estratégia
pedagoégica para melhorar a comunicacao e autonomia da aluna, considerando o

funcionamento, a organizacdo e o impacto sobre a dindmica familiar.

A Comunicac¢ao Alternativa e Ampliada

Os recursos da Comunicagdo Alternativa e Ampliada (CAA) foram
fundamentais para potencializar as habilidades comunicativas da aluna e sua
autonomia. Logo, diversas estratégias pedagdgicas podem atender as necessidades
especificas de cada sujeito, dentre elas, a tecnologia assistiva.

Tecnologia assistiva equivale aos recursos e servigos usados por pessoas de
diferentes idades e niveis de comprometimento, seja este sensorial, cognitivo, motor
oude comunicag¢do (PELOSI, 2011). A CAA é uma modalidade da tecnologia assistiva,

que vai especialmente ampliar ou substituir a comunicac¢do. Esses recursos podem
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ser de alta ou baixa tecnologia. Desde materiais feitos de cartolina e papel, até

tablets, computadores e softwares.

A comunicacdo Alternativa (CA) é uma das areas da Tecnologia
Assistiva que atende pessoas sem fala, escrita funcional ou em
defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em
falar e/ ou escrever. Por meio da valorizacdo de todas as formas
expressivas do sujeito e da constru¢do de recursos proéprios, a CA
busca desenvolver e ampliar as possibilidades expressivas desse
grupo de pessoas (GLENNEN, 1997 apud QUITERIO, 2011, p. 164).

Assim, a CAA é uma das areas da tecnologia assistiva que atende pessoas com
comunicac¢ao nao-oral, escrita funcional ou em defasagem entre sua necessidade
comunicativa e sua habilidade em falar e/ou escrever (ASHA, 2005). Os recursos e
ferramentas da CAA possibilitam maior autonomia entre as pessoas que possuem
dificuldades severas na fala, além de estimular sua intencao comunicativa. Garcia e
Passoni (2008) afirmam que a comunicacdo alternativa pode utilizar gestos
manuais, expressoes faciais e corporais, simbolos graficos, fotografias, gravuras,
desenhos, linguagem alfabética, além de objetos reais, miniaturas, voz digitalizada e
outros recursos. Essas estratégias sao utilizadas para realizar a comunicacdo face a
face entre pessoas que ndo podem usar a linguagem oral, ja a comunicagdo ampliada,
permite o apoio suplementar a fala (NUNES, 2003). Nessa direcao, a CAA é vista
como uma area que tem como fungdo auxiliar, de forma temporaria ou permanente,
as limitacoes de fala que um individuo possa ter. Essa tematica percorre por varias
areas do conhecimento, e tem aparecido, em especial, na area da Educacgao
(DELIBERATO; GUARDA, 2006; PELOSI, 2008, 2011; entre outros).

As estratégias que englobam a CAA tém garantido beneficios importantes no
desenvolvimento de habilidades comunicativas de pessoas com deficiéncia na fala,
além de melhorar acdes comportamentais indesejaveis. Alguns comportamentos
agressivos podem estar associados as dificuldades significativas de expressao,
assim, quando a CAA permite uma melhora nessa comunicac¢do, acaba por reduzir
esse tipo de comportamento.

Conforme ja mencionado, a CAA retne diversas estratégias que viabilizam a
comunicagao de individuos com dificuldades expressivas de fala. Dentre as varias
I @4 @ @ @@
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estratégias, ja descritas acima, destacamos o programa de comunicagao alternativa
por intercambio de figuras, chamado PECS3-Adaptado (WALTER; ALMEIDA, 2000).
Esse sistema de CAA equivale ao intercambio de figuras, agindo de uma forma
interativa para viabilizar uma mensagem para alguém. Dessa forma, os sujeitos que
utilizam esse sistema, sdo estimuladas a pedir algo que almejam a partir da entrega
de um cartdo de comunicac¢do, que contém a figura do objeto desejado, para outra
pessoa, recebendo o item em troca (BONDY; FROST, 1994). Apesar desse modelo ser
especialmente indicado para individuos com transtorno do espectro autista, ndo
verbais, pode ser também utilizado por pessoas com déficits severos na
comunicacao oral. Nas palavras de Walter (2011, p. 129), “o PECS-Adaptado ¢
indicado para alunos que ndo se comunicam por meio de fala e que apresentam
comportamento de retirar objetos das maos das pessoas ou que ndo conseguem
apontar ou mesmo indicar os itens desejados”.

Esse programa, PECS-Adaptado, sugere a colocacdo de um item muito
desejado pelo aluno por meio de agdes funcionais que o coloque em contato com
reforcadores naturalmente eficazes (WALTER, 2011). Quando o educando
consegue entregar a figura para o professor, ou o parceiro comunicativo, ele recebe
em troca o objeto solicitado, sobrepondo, entdo, o comportamento de retirar os
objetos das maos das pessoas por ndo saber se comunicar. Assim, para iniciar o
programa do PECS-adaptado, é necessario saber, antecipadamente com a familia,
itens, objetivos, alimentos, bebidas, ou lugares preferidos do aluno. As imagens
utilizadas por esse método podem ser desenhos, figuras de softwares* especificos
de comunicac¢ao alternativa e encartes (WALTER, 2011). Essas figuras geralmente
sdo impressas com o fundo branco, plastificadas ou impressas no papel cartao e com
uma tira de velcro na parte de tras. Esse velcro colado na figura é utilizado para fixa-
la em algum quadro de facil acesso da crianga ou em livros de comunicagao. No caso

da presente pesquisa foi utilizado um quadro de ima.

30 termo PECS- The Picture Exchange Communication System tem o significado de “Sistema de
comunicagao por troca de figuras” e teve seu desenvolvimento realizado por Andrew Bondy e Lory
Frost em 1994. Contudo, essa proposta foi trazida para o Brasil com algumas modificacdes em sua
forma de aplicacdo e de registro, sendo denominada de PECS-Adaptado (Walter, 2011).

4Dentre varios programas existentes, ha o PCS (Picture Communication Symbols, Mayer-Johnson e
Watt, 1981 -1992), que é muito utilizado no Brasil.
e —
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O objetivo principal desse programa é fornecer para os sujeitos ndo verbais
uma forma alternativa de se expressar e conseguir se comunicar de forma eficaz com
as pessoas em sua volta. Esse método apresenta cinco fases® e cada uma tem modos
de acao diferentes. Contudo, nesse estudo, a andlise foi feita a partir da aplicacdo da
fase 1, “o aluno aprende a pedir algo desejado pelo o intercambio de figuras”
(WALTER, 2011, p.131). Essa fase tem como objetivo fazer com que o aluno aprenda
que nao deve tirar os objetos das maos das pessoas. Assim, este ato sera sobreposto
pela troca da figura disponivel pelo o item desejado que serd entregue por outra

pessoa. Walter (2011, p. 132) afirma:

Entdo, o professor se coloca na frente do aluno, exibindo em sua mao
o item de interesse do aluno e dizendo que ele podera pedir o item
entregando a figura com o desenho do item desejado na mao do
professor. O professor contard com um professor auxiliar que devera
estar disposto atras do aluno e, quando este for retirar o objeto da mao
do professor, ele ird direcionar o brago do aluno para pegar a figura e
entregd-la na mao aberta do professor. Assim, o professor podera
reforcar socialmente dizendo: ‘Que bom, vocé me pediu o..!; Eu posso
te compreender melhor, muito bem!’.

Essa acdo descrita acima devera ser repetida muitas vezes até que o aluno
consiga solicitar um objeto desejado a partir da figura, sem auxilio. Ao final dessa
fase o educando podera ser capaz de pedir um objeto através de uma figura. A partir
desse conceito, percebemos que esse método foi necessario para o APD da aluna
deste estudo, em consequéncia da dificuldade na fala e por ndo conseguir se

comunicar com as pessoas com quem convive.

Metodologia

Para se chegar aos objetivos demarcados pela pesquisa, utilizamos uma
abordagem de pesquisa qualitativa, de acordo com os pressupostos da pesquisa-
acdo (GLAT; PLETSCH, 2011; OLIVEIRA, 2008; PIMENTA, 2005, 2006; PLETSCH;
GLAT, 2011), com observacao participante (FLICK, 2009).

A pesquisa foi realizada uma vez por semana, entre os meses de fevereiro e

dezembro de 2015. O sujeito da pesquisa foi uma jovem de 12 anos de idade (em

SPara mais informacgdes, sugerimos a leitura de Walter (2011).
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2015), denominada como Sandra® matriculada em uma escola especial da rede
publica do municipio do Rio de Janeiro. A estudante frequentou a escola especial por
um curto periodo de tempo e logo foi afastada por indicagdo médica devido as suas
condicoes de saude. Dessa forma, a Secretaria Municipal de Educacdo, em 2013,
encaminhou uma professora da Educacao Especial para o APD (REDIG, 2015;
REDIG; SOUZA, N. E,, 2016; REDIG; SOUZA; CAMPOS, 2016a, 2016b).

A aluna apresenta indicativos da Sindrome de Dravet segundo seus médicos,
apesar de na época nao ter um diagndstico conclusivo, mas em 2017 esse
diagnostico foi confirmado. A sindrome de Dravet, também conhecida como
epilepsia miocldnica severa da infancia foi descrita pela primeira vez pela psiquiatra
francesa Charlotte Dravet em 1978. Trata-se de uma forma rara e intratavel de
epilepsia que surge na infancia (WU et al., 2015). Essa sindrome se caracteriza por
crises convulsivas severas que aparecem, na maioria dos casos, no primeiro ano de
vida. Os pacientes apresentam desenvolvimentos motor e cognitivo normais antes
do surgimento dos sintomas (RAGONA et al., 2010). Contudo, depois que a sindrome
se desenvolve e com o aparecimento das crises convulsivas, os pacientes comegam
a ficar cada vez mais debilitados. Atrasos no desenvolvimento cognitivo, ataxia,
disturbios comportamentais e dificuldades severas na fala ocorrem em
praticamente todos os pacientes (BRUNKLAUS et al., 2012; SAKAKIBARA et al,,
2009). A aluna, por sua vez, apresenta todos esses sintomas e caracteristicas
descritas acima, ja que sua sindrome se desenvolveu rapidamente. Sandra tem sua
coordena¢do motora bastante comprometida, precisando de ajuda para se sentar,
levantar e manusear objetos. Além disso, sua fala também é bastante comprometida
devido ao avanco de sua sindrome. Com isso, a necessidade de estabelecer um
sistema de comunicagdo entre a aluna e sua familia era muito importante.

Sendo assim, a pesquisa foi desenvolvida na residéncia da aluna, composta
por apenas um comodo, visto que, sua escolarizacao acontece por meio do APD, com
participacdo da mae, pai e irma mais velha. Dessa forma, os atendimentos eram
feitos com a colaboracao de todos da familia. A aluna permaneceu nessa residéncia

até o final da pesquisa. Os atendimentos realizados com a aluna foram registrados

60 nome da aluna nesse trabalho é ficticio.
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através do diario de campo. Nesses diarios continham as informagdes das atividades
realizadas, como também, o relato das pesquisadoras sobre como Sandra respondeu
ao atendimento.

Para finalizar, a analise dos dados aconteceu de forma continua durante a
pesquisa, com base nos registros do diario de campo. Assim, a andlise sistematica
dos dados seguiu os pressupostos de Pletsch (2010) a partir de trés etapas: a pré-
selecdo, exploracdo do material e interpretacdo dos dados. A primeira refere-se a
organizacdo dos dados, retomando aos objetivos da pesquisa; a segunda é a
organizacdo dos dados de forma a indicar areas temadticas e a terceira, a

interpretagdo propriamente dita dos dados coletados.

O Atendimento Pedagogico Domiciliar e a Comunicacao
Alternativa e Ampliada no contexto familiar

A pesquisa iniciou a partir do APD realizado por uma professora da rede
publica de ensino de um municipio do estado do Rio de Janeiro e outra docente para
auxiliar o atendimento (REDIG, 2015; REDIG; SOUZA, N. E, 2016; REDIG; SOUZA;
CAMPOS, 20164, 2016b). Esse atendimento, conforme mencionado anteriormente,
foi realizado em sua residéncia de um comodo. Com isso, a participacido e
colaboragdo dos familiares foram essenciais para que o trabalho pudesse ser
desenvolvido.

Antes de se iniciar os atendimentos com a aluna, houve uma conversa, entre
os docentes e os pais, sobre as suas necessidades. Essa conversa ocorreu com a
finalidade de saber de seus familiares quais as maiores necessidades que eles
percebiam que a aluna precisava. Visto isso, uma das questdes apontados pelos pais
de Sandra foi a sua dificuldade de comunicag¢do. Muitas vezes eles nao sabiam o que
ela queria, 0 que gerava um quadro de frustra¢cdo de ambas as partes, resultando em
comportamentos agressivos de Sandra. Com isso, houve a necessidade de trabalhar
com estratégias que melhorassem ou possibilitassem a sua comunicagao.

Dessa maneira, durante os atendimentos realizados podde-se notar a
necessidade de utilizar alguns recursos oferecidos pela TA. Os materiais da CAA
utilizados nos atendimentos foram confeccionados pelas préprias professoras, de

modo a solucionar a falta de recursos. As figuras feitas foram: imagens de livro,
I @4 @@
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televisao, bola, refrigerante, agua, pao, beijo, fotos dos pais, irma e professoras etc.
Esses materiais foram produzidos e pensados de acordo com as necessidades e
preferéncias da aluna. As figuras de “ndo” e de “sim” ndo foram produzidas, porque
ela conseguia se expressar com a cabega e verbalizando esses comandos. Por isto, é
necessario que o docente tenha o conhecimento da rotina e do dia a dia de seus
alunos, uma vez que, seus interesses determinarao quais materiais poderao ser
utilizados para chamar a atengao. Assim como, que figuras poderdo ser feitas de
modo a serem funcionais para a aluna.

Essas figuras foram apresentadas e trabalhadas no decorrer dos
atendimentos realizados. A figura pioneira nos atendimentos foi a do refrigerante,
ja que a aluna gostava muito. A partir desses recursos construidos pelas professoras
foi permitido observar ganhos significativos e possibilidades de acompanhamento
na comunicac¢ao e autonomia.

De acordo com Manzini e Deliberato (2004), a comunicac¢do pode ultrapassar
os limites da fala, deste modo, nas interacbes interpessoais, a utilizacdo da
comunicacao verbal e nao-verbal sdo complementares. Nessa direcao, pessoas com
dificuldades severas na oralidade, ou sem fala articulada, usam os componentes nao-
verbais como habilidades comunicativas de exceléncia, dentre elas, destacamos:
expressOes faciais, um olhar, sorriso e gestos especificos. Entretanto, o
comprometimento, muitas vezes severo, da comunica¢do oral pode dificultar as
relagdes sociais desse publico e por sua vez, seu aprendizado e autonomia.

Com base nessa analise, afirmamos qudo importante é a utilizacdo de
estratégias que favorecam a intencdo comunicativa de pessoas com
comprometimentos severos na fala. Assim, durante os atendimentos realizados com

os recursos da CAA foi constatado avanc¢os na comunica¢do de Sandra.

... Sandra abriu a geladeira e comegou a gritar, querendo pedir algo,
mas ndo conseguia se expressar. Rapidamente, pegamos a figura da
agua e da Coca-Cola para ver se descobriamos o que ela queria. Ela
pegou a da Coca-Cola, e rapidamente foi entregar a figura para a sua
mae, que sé deu o copo de Coca-Cola quando a filha lhe entregou a
figura. A aluna demostrou um sorriso e falou: “obrigada” depois que
recebeu a Coca-Cola. (Relato extraido do diario de campo em 15 de
maio de 2015).
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Diante disso, foi evidenciado que a aluna, aos poucos, foi construindo um
significado para as figuras trabalhadas no atendimento. A partir daquelas imagens
disponiveis para o uso, ela poderia se expressar, pedir algo, sem precisar gritar para
isso. Esse artificio é de extrema importancia para garantir a comunicagdo de uma
maneira mais autbnoma e potencializar as rela¢des interpessoais. Nesse sentido, a
preparacdo e o conhecimento desses recursos pelos professores e familiares sao
fundamentais para que estas relagdes acontecam. Assim, novas formas de
comunicacao sao estabelecidas e possibilidades de interagdo sao ampliadas na
medida em que esses profissionais estabelecem e ensinam novas formas de
interacdo a partir desse processo.

E necessario destacar também, a importancia da participagdo da familia no
processo de implementagdo dos recursos da CAA. A familia, bem como as pessoas
que convivem com a crianga desde o seu nascimento, sdo essenciais para estabelecer
uma ponte entre o individuo e o meio externo, ja que esse vinculo entre a crianca e
a familia é visto como um suporte importante para potencializar o desenvolvimento
a partir do uso dos recursos da CAA. Logo, o envolvimento da familia de Sandra com

a CAA foi vital para os avangos observados.

A mae e o pai ficaram felizes, porque Sandra os reconheceu nas figuras
afixadas no mural. Este mural foi feito pelos pais para facilitar o acesso
da menina as figuras que estavam sendo trabalhadas... ela (mae)
tentou utilizar as figuras do pdo e da Coca-Cola, que a filha estava
comendo, na tentativa de mostrar para a Sandra a relagdo da imagem
com os alimentos. (Relato extraido do didrio de campo em 12 de junho
de 2015).

Assim, o envolvimento efetivo dos pais em todo o processo pode trazer
ganhos significativos na inten¢do comunicativa de seus filhos. Alguns estudos, como
Guedes (2008) tem apontado que a participacdo da familia ndo se resume em
traduzir os desejos do filho a partir de gestos, olhar ou sorriso, e também, nao
somente favorecer o uso dos recursos da CAA disponibilizados pelos professores.
Por conseguinte, esses estudos mostram que os pais devem ser treinados e conhecer

também as ferramentas da CAA, em parceria com seus filhos e os professores. Assim,
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no cotidiano familiar essas estratégias poderdo ser utilizadas para favorecer a

comunicacao diaria. Como podemos ver no relato a seguir:

A familia se mostrou bastante receptiva ao atendimento feito com a
Sandra. A sua mae comentou que no dia a dia, a Sandra esta comecando
a reconhecer as figuras da comunicagdo alternativa e pedindo coisas
através das imagens. Comprou diversos livros para tentar chamar a
atencdo da Sandra, para ajudar no atendimento feito. (Relato extraido
do diario de campo em 16 de outubro de 2015).

Portanto, os recursos da CAA, como alternativas pedagdgicas, permitem
ampliar ou substituir a fala, potencializando a inten¢ao comunicativa, bem como o
favorecimento das relacdes sociais a partir da melhora na comunicagdo. O
conhecimento da familia e dos professores acerca desses recursos é um meio
importante a ser estabelecido, e com boas possibilidades de éxito.

Segundo Paula e Nunes (2003) essa participa¢do ativa da familia, colabora
para minimizar as barreiras da comunicagdo ao usarmos os recursos da CAA.
Portanto, convém destacar que o papel da familia é fator essencial para favorecer as
condi¢des de uso dos sistemas de comunicagdo no contexto social da crianca (casa,
escola, piscina). Com isso, a familiaridade com os recursos, pode favorecer
efetivamente a participacdo de pessoas com defasagens severas na fala, na
construcdo de novos caminhos para a comunicagao.

Outro aspecto observado neste estudo foi a relacdo de Sandra com a sua
familia. De acordo com Boscolo e Santos (2005) a presen¢a de um filho com
deficiéncia exige de cada membro redefinicdes de papéis e mudancas. Os pais se
encontram em uma situacdo diferente daquela que haviam originalmente
imaginado, havendo ainda a necessidade de lidar com pressdes sociais externas. A
sociedade na qual vivemos ainda traz consigo estigmas com rela¢do as diferencas.
Dessa maneira, dificuldades de convivio ocorrem também em relacdo a pessoa com
deficiéncia em seu seio familiar.

Segundo Omote (1980) as familias perpassam por um processo de
reorganiza¢do apds o caos inicial do diagndstico, vivenciam essas mudangas até
poder se ajustar e encontrar o equilibrio necessario, a partir da chegada de uma

crianca com deficiéncia. Entretanto, a aceitacdo da realidade nao necessariamente
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corresponde a auséncia de dificuldade nessa convivéncia. Durante a pesquisa, foram
evidenciados diversos momentos em que a familia teve dificuldade de lidar com

algumas caracteristicas da sindrome de Sandra, por exemplo, a agressividade:

A mae tentou controlar os impulsos da filha com relacio a
agressividade. Ja o pai ndo fez nenhuma intervengao, sempre passando
para a mae essas responsabilidades. (Relato extraido do diario de
campo em 05 de junho de 2015).

Neste trecho, notamos que a dinamica familiar acontece de forma distinta.
Enquanto a mae tende a tentar intervir nas acoes de Sandra, o pai tende a se afastar
da situacdo. Essa dinamica do funcionamento individual dos membros da familia se
reorganiza com o nascimento de uma crian¢a com deficiéncia. A nova dinamica do
grupo familiar pode alterar as relagdes entre seus membros, incluindo a divisdo de
responsabilidades.

Outra questdo que merece destaque é o envolvimento e a participacao da
familia nos atendimentos domiciliares. Nessa direcao, a fim de ajudar na
comunicacdo de Sandra, seus pais se envolveram significativamente nos
atendimentos. Destacamos entdo, que o papel da familia foi um fator fundamental
para a realizacao dos atendimentos, favorecendo o desenvolvimento das atividades

propostas pelas docentes.

A mae buscou, durante todo o atendimento, auxiliar a filha a dar conta
das atividades, pegando livros para ela, pedindo para que Sandra a
ajudasse a achar determinados materiais. A mae também se sentou no
chdo para tentar estimular a aten¢do da filha. (Relato extraido do
didrio de campo em 15 de maio de 2015).

Acredita-se que ter interlocutores que sejam pessoas que ja tem um vinculo
com o usudrio da CAA, possa ajudar a garantir que o aprendizado ocorra da melhor
forma (JOHNSON, 1992; STAINBACK; STAINBACK, 1999). Ao longo das interacoes,

fica claro que esse vinculo existente favorece a comunicac¢do entre a mae e filha.

A mae de Sandra comprou uma Coca-Cola, especialmente para
podermos trabalhar com a figura. Mostramos a figura da Coca-Cola
para a aluna, e rapidamente ela associou com a bebida. A mae s6 deu a
Coca para aluna depois que ela, sozinha, entregou a figura que
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correspondia a Coca. (Relato extraido do diario de campo em 23 de
outubro de 2015).

O fato da mae ja ter tido interagdes similares a esta com Sandra, facilitou para
que ela compreendesse que a menina queria a Coca-Cola. Desta maneira,
destacamos que nessa situacao a aluna usou as figuras para externalizar seu desejo
e demonstra-lo para a mae. Jack e colaboradores (1996) alertam que quanto maior
o grau de intimidade entre interlocutor e usuario do recurso de CAA, a tendéncia a
fazer uso desses recursos, tornam-se menores, pois o vinculo estabelecido
proporciona um maior entendimento. Visto isso, foi possivel perceber que em
diversos momentos a mae ndo precisaria fazer o uso do recurso para compreender
0 que a Sandra queria, no entanto, ela o fez, ja que o objetivo do mesmo é dar
autonomia de comunica¢do para a aluna. Ou seja, Sandra precisa trabalhar esses
recursos mesmo com a sua mae que a entende em algumas situagdes, para que ela
possa se comunicar com pessoas para além de seu convivio familiar. Consideramos
entdo, o uso dos recursos da CAA de extrema importdncia para incentivar a

autonomia de Sandra, tanto para ela, quanto para a sua familia.

Consideracgoes Finais

Nos trabalhos desenvolvidos na Educac¢do Especial, em especial no APD, é de
extrema importancia a parceira com a familia (REDIG; SOUZA; CAMPOS, 2016a;
VIEIRA, 2017). O APD se apresentou como uma possibilidade, ndo apenas de
inclusdo escolar de Sandra, mas também como uma forma de inclusdo social para a
familia, no que tange a questao, de que naquele momento do atendimento, essa era
uma familia como as outras, que vivenciava as mesmas situacdes que as demais,
como o contato com professores. No APD o trabalho colaborativo com a familia se
torna imprescindivel para a escolarizacao e o desenvolvimento desse atendimento.
E preciso entio, o envolvimento dos docentes que atuam nessa modalidade, para
que a relacdo familia/escola se estabeleca de forma adequada, harmoniosa e eficaz
para o aluno.

No caso de Sandra, essa colaboragdo entre familia e professores fica evidente
nos atendimentos e se revelou como interacdo benéfica para o processo de
I @4 @ @ @@
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aprendizagem da aluna, bem como a implementacao da CAA e o uso da mesma no
ambiente em que Sandra vive. Observou-se entao, que a parceria com as familias
ajuda no desenvolvimento de intengbes comunicativas de criangas com
necessidades complexas de comunicacdo, compreendendo a importancia de
parceiros comunicativos, em especial a familia, nos atendimentos realizados. Outra
questdo que vale ressaltar é a relevancia da formacao de professores para o APD,
que por sua vez, precisam de uma capacitacdo especifica para compreender a
multiplicidade das interacdes humanas dentro do contexto familiar, as necessidades
educacionais especificas e as estratégias diferenciadas e flexiveis. Dentre as
estratégias diferenciadas, colocamos também a necessidade de conhecer os
recursos da CAA e seus desdobramentos.

A partir disso, ressaltamos a necessidade de politicas publicas que garantam
servicos e recursos de tecnologia assistiva nas escolas e suas extensdes, com a
finalidade de possibilitar um ambiente acessivel para esses alunos. Ndo é s6 dever
do professor conhecer e criar estratégias a partir do uso dos recursos da tecnologia
assistiva no cotidiano. E preciso o envolvimento de todos os profissionais, tanto os
de saude que acompanham os alunos, quanto seus familiares. Nessa direcdo, é
permitido reunir estratégias com o objetivo de estabelecer um trabalho colaborativo
seguindo os pressupostos da Educac¢do Especial. Concluimos entdo, que o presente
estudo obteve resultados positivos sobre os procedimentos empregados,
evidenciando o aumento da interacdao comunicativa da aluna com sua familia e com

as docentes que realizaram as atividades.
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