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RESUMO

O presente artigo caracteriza-se como um ensaio tedrico sobre os fundamentos
ontologicos e epistemoldgicos da aprendizagem em ambientes virtuais, com vistas a
proposicdo de uma aprendizagem on-line que seja significativa aos sujeitos sociais
inseridos nos processos formativos da contemporaneidade. Nesse movimento, o texto
advoga em favor de uma abordagem de aprendizagem que se ampara no intertexto, na
polifonia, na busca de entendimento mutuo e na consideracdo das circunstancias sociais e
histéricas dos sujeitos sociais em formacdo. Busca-se evidenciar, nos fundamentos
ontolégicos, a perspectiva dialégica, como premissa de uma aprendizagem on-line
amparada nas caracteristicas acima apontadas. Para tanto, o texto propde-se a apresentar
a premissa dialégica em um carater transversal, cotejando, na perspectiva ontologica,
como o conceito de dialogia é abordado por Bakhtin, Habermas e Freire. No que diz
respeito aos fundamentos epistemolédgicos, o presente ensaio sinaliza a fecundidade do
principio dialdgico da teoria da complexidade de Morin e da perspectiva interacionista
presente na abordagem histoérico-cultural de Vygotstky e na epistemologia genética
construtivista de Piaget. O intento é que a reflexdo sobre os fundamentos ontolégicos e
epistemoldgicos da aprendizagem em ambientes virtuais possa contribuir para a
efetivagcdo de uma aprendizagem on-line que se coaduna com os principios e pressupostos
da educacgdo de qualidade social.

Palavras-chave: Educagdo. Aprendizagem on-line. Fundamentos ontoldgicos.
Fundamentos Epistemolégicos.
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ABSTRACT

The present article is characterized as a theoretical essay on the ontological and
epistemological foundations of learning in virtual environments, in order to propose an
online learning that is meaningful to the social subjects inserted in the formative
processes of contemporaneity. In this movement, the text advocates a learning approach
that relies on intertexts, polyphony, the search for mutual understanding and
consideration of the social and historical circumstances of the social subjects in formation.
In the ontological foundations, the aim is to demonstrate the dialogical perspective, as a
premise of an online learning based on the characteristics mentioned above. To do so, the
text proposes to present the dialogical premise in a transversal character, comparing, in
the ontological perspective, how the concept of dialogism is approached by Bakhtin,
Habermas and Freire. As far as epistemological foundations are concerned, this essay
signals the fertility of the dialogical principle of Morin's complexity theory and of the
interactionist perspective presented in Vygotstky's historical-cultural approach and
Piaget's constructivist genetic epistemology. The intention is that the reflection on the
ontological and epistemological foundations of learning in virtual environments can
contribute to the effectiveness of an online learning that is in line with the principles and
presuppositions of social quality education.

Keywords: Education. Online learning. Ontological foundations. Epistemological
Foundations.

Introducao

O presente artigo caracteriza-se como um ensaio tedrico a respeito dos
fundamentos ontolégicos e epistemolégicos da aprendizagem on-line, amparados na
premissa dialégica. De acordo com Severino (2002, p. 153), “No ensaio ha maior liberdade
por parte do autor, no sentido de defender determinada posi¢do, sem que tenha de se
apoiar no rigoroso e objetivo aparato de documentagdo empirica e bibliografica [...]".

O tema ora tratado - a contribuicdo da premissa dialégica para as questdes
ontoldgicas e epistemoldgicas implicadas nos processos de aprendizagem on-line -
apresenta a perspectiva dialégica de modo transversal. Desse modo, o ensaio tem como
objetivo buscar uma reflexdo sobre como o conceito de dialogia é abordado, do ponto de
vista ontolégico, por Bakhtin (1997a; 1997b), Habermas (2000, 2002, 2003, 2005) e
Freire (1983, 1997, 2002) e, do ponto de vista epistemoldgico, pelo interacionismo
histdrico-cultural vygotstkyano, pela epistemologia genética construtivista de Piaget e
pela teoria da complexidade de Morin (2000, 2001, 2013).

No tocante a justificativa, ressalta-se a importancia do tema, em func¢ido do
aumento significativo de cursos de formacdo inicial e continuada fortemente amparados
nos dispositivos e interfaces digitais, a partir das politicas educacionais da década de

1990, notadamente no campo da formacdo de educadores. Contudo, o crescimento

]
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 16,n. 43, p. 11-29,2019

ISSN ONLINE: 2238-1279 12



FUNDAMENTOS ONTOLOGICOS E EPISTEMOLOGICOS DA APRENDIZAGEM ON-LINE
PESCE, L; HESSEL, A. M. G.

exponencial de cursos desenvolvidos com forte apoio das midias digitais nem sempre se
ergue em meio a uma proposta educacional, que de fato possa acrescentar a formacao dos
sujeitos sociais. Muitas vezes, apesar da utilizacdo de dispositivos tecnolégicos de ponta,
veicula-se cursos on-line com base em uma estrutura autoinstrucional ou com um
simulacro de interagdo, a partir de um grande numero de estudantes por tutor e
amparados, quase que unicamente em textos, subutilizando, assim, os recursos
disponiveis no meio digital. Tal problematica - o descompasso entre o aumento
quantitativo dos cursos on-line e a caréncia de cursos on-line comprometidos com a
educacdo de “qualidade social” (CONAE, 2014) - tem sido fortemente apontada em
diversos estudos e pesquisas sobre o tema, como os de Barreto (2010), Lapa e Pretto
(2010), Zuin (2006), Pesce (2007), Hessel (2009), entre tantos.

Qual a contribuicdo da premissa dialégica para os fundamentos ontolédgicos e
epistemolégicos da aprendizagem on-line? E a partir desse questionamento que o
presente ensaio apresenta as linhas a seguir, com o intuito de contribuir para o debate, nos

estudos do campo.

Fundamentos ontologicos da aprendizagem on-line

Na discussdo dos fundamentos ontolégicos da aprendizagem on-line, valemo-nos
de Pesce (2010a), para defender a fecundidade da perspectiva dialégica na concepgio e
implantacdo de uma aprendizagem on-line emancipadora.

Da vasta obra de Bakhtin, Habermas e Freire, o presente texto procede a um
recorte especifico em trés conceitos: dialogismo bakhtiniano, agir comunicativo
habermasiano e interacdo dialdgica freireana. Tais conceitos sdo basilares aos
fundamentos ontolégicos dos processos de aprendizagem, em geral, e, para os propdsitos

deste texto, dos processos de aprendizagem on-line ora propostos.

Habermas e 0 agir comunicativo

Habermas funda a Teoria da A¢do Comunicativa (2002, 2003), com o intuito de
contribuir para a reconstrucdo do projeto social, que considera a fecundidade da
linguagem para a reflexdo e para o entendimento mutuo.

O filésofo situa a razdo comunicativa, que se manifesta nas relacdes cotidianas,
como opositora da razdo instrumental; esta dltima calcada no sujeito egologicamente

constituido.

]
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 16,n. 43, p. 11-29,2019

ISSN ONLINE: 2238-1279 13



FUNDAMENTOS ONTOLOGICOS E EPISTEMOLOGICOS DA APRENDIZAGEM ON-LINE
PESCE, L; HESSEL, A. M. G.

A razdo operante na acdo comunicativa ndo se encontra apenas sob
as limitagdes, por assim dizer, situacionais e exteriores; suas proprias
condi¢des de possibilidade obrigam-na a ramificar-se nas dimensdes
do tempo histérico, do espaco social e das experiéncias centradas no
corpo (HABERMAS, 2000, p. 452).

O autor diferencia os tipos de acdo social em dois niveis opostos. O agir
estratégico orienta-se pela légica instrumental e se volta ao sucesso e aos fins de controle
e dominagdo. O agir comunicativo fundamenta-se na intersubjetividade e se volta a
emancipacao humana.

Habermas (2005) consolida a ideia de que as sociedades modernas encontram-se
em estado de mal-estar, pela distorcida relaciao entre sistema e mundo da vida. A partir de
tal constatacdo, aponta que as sociedades modernas necessitam descolonizar o mundo da
vida da razdo instrumental, a qual se ergue em meio a penetracdo controladora de
mecanismos de integracdo sistémica (como o dinheiro e o poder), nas instituicdes

culturais, com desdobramentos negativos para a dignidade humana.

Os grupos excluidos ou empurrados para a margem nao possuem
poder de veto, uma vez que representam uma minoria
desmembrada do processo de producdo. E parece que o padrao
que se impos, em nivel internacional, entre as metrépoles e a
periferia subdesenvolvida se repete no interior das sociedades
capitalistas mais desenvolvidas: porquanto o processo de auto-
reproducdo dos poderes estabelecidos depende cada vez menos
do trabalho e da vontade de cooperacdo dos empobrecidos e
deserdados (HABERMAS, 2005, p. 26).

No agir comunicativo, a comunicagao intersubjetiva contribui para a produgao de
uma vida social solidaria, dialégica, ética e emancipada. Enquanto ag¢do social, o agir
comunicativo busca sua criticidade em meio a argumentos, problematizando as questdes
atinentes as sociedades contemporaneas. Nesse movimento, situa-se como elemento

fundante do processo de emancipa¢do humana.

[..] no paradigma do entendimento reciproco é fundamental a
atitude performativa dos participantes da interacdo que
coordenam seus planos de acdo ao se entenderem entre si sobre
algo no mundo (HABERMAS, 2000, p. 414).

A busca de consenso parte de uma base argumentativa da comunidade
comunicacional. O autor frisa que somente nesse contexto intersubjetivo e provisério é
que o consenso pode ser concebido. Apresenta, assim, um entendimento dialético de
sociedade, que integra mundo da vida e sistema, bem como recupera a amplia¢gdo do
conceito fenomenoldgico de mundo vivido, inserindo a intersubjetividade neste universo.
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0 mundo da vida é o pano de fundo no qual se enredam as vivéncias sociais dos
sujeitos. No mundo da vida realiza-se a razido comunicativa, que se ancora no movimento
dialégico do discurso argumentativo e livre de coa¢do. O mundo da vida ergue-se em meio
a partilha dos sujeitos sociais e se manifesta no dialético movimento de reproducao e

reconstrugdo social. Assim,

O agir comunicativo pode ser compreendido como um processo
circular no qual o ator é as duas coisas ao mesmo tempo: ele é o
iniciador, que domina as situaces por meio de acdes imputaveis;
ao mesmo tempo, ele é também o produto das tradi¢gdes nas quais
se ancora, dos grupos solidarios aos quais pertence e dos
processos de socializacdo nos quais se cria (HABERMAS, 2003, p.
166).

A incursdo de Habermas aos estudos linguisticos para a elaboracdo da Teoria da
Acdo Comunicativa evidencia sua positividade, ao buscar brechas para uma nova forma de
organizacdo social, mais solidaria e emancipadora, embasada no entendimento mutuo.

Os estudos piagetianos da evolucdo moral da crianca (da pré moralidade a
autonomia) e a teoria do desenvolvimento da consciéncia moral de Kolberg contribuem
para a teoria da evolugdo social de Habermas. Qual seja, contribuem para a positividade do
entendimento habermasiano do projeto moderno de humanidade como um projeto ainda
inacabado (HABERMAS, 2000). Ao considerar essa perspectiva evolutiva, Habermas
concebe a possibilidade de o agir estratégico ceder espaco para o agir comunicativo, no
evolutivo processo de descentragdo das sociedades contemporaneas.

A critica habermasiana a racionalidade instrumental e a defesa do agir
comunicativo situam-se como elementos fundantes das discussoes, no campo da educacao.
A positividade da teoria habermasiana supde a reconstelacdo de novos modelos sociais,

embasados em um conceito amplo de racionalidade, que integra o paradigma da

consciéncia e o paradigma da comunicagao.

Bakhtin e o dialogismo

Bakhtin concebe a linguagem como pratica social, auferindo valor a enunciagao, a
interacdo verbal dos sujeitos sociais, ao contexto de produgio dos discursos, enfim, as
questdes linguisticas que emanam do cotidiano, pano de fundo da constituicdo da
consciéncia humana.

Em “Marxismo e filosofia da linguagem”, Bakhtin (1997a) ressalta dois temas: o
papel dos signos no pensamento humano e o papel da elocu¢do na linguagem, de modo a
anunciar o papel da linguagem enquanto instincia constituinte dos sujeitos sociais. O
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autor sinaliza a linguagem como campo ideolégico; ao fazé-lo, releva o valor da linguagem
para a formacgao da consciéncia humana.

A constatacdo de que os seres humanos sdo historicamente datados embasa o
entendimento bakhtiniano de que eles se constituem mutuamente, por meio da linguagem
e dos histoéricos processos de interacdo social, nos quais se engendram negociacdes de
sentido. No processo de conscientizacdo nota-se a presenca marcante do dialogismo e da

polifonia.

Os signos s6 emergem, decididamente, do processo de interacao
entre uma consciéncia individual e uma outra. E a prépria
consciéncia individual esta repleta de signos. A consciéncia s6 se
torna consciéncia quando se impregna de contetido ideoldgico
(semidtico) e, consequentemente, somente no processo de interagio
social (BAKHTIN, 19974, p. 34).

Para Bakhtin (1997b), a consciéncia dos sujeitos sociais e a construcao dos
significados que a ensejam erguem-se em meio ao didlogo. Preocupado com a relevancia
do contexto histérico e cultural a formacido dos processos mentais, debruca-se sobre o
conceito de dialogismo. Ao fazé-lo, preconiza o didlogo entre os homens, como objetivo a
ser atingido, em face do contexto de incomunicabilidade presente em nossa época. Postula
que a competéncia linguistica dos sujeitos ergue-se em meio as acdes reciprocas de uns
sobre outros, diretamente ou mediadas por objetos ou signos. O linguista concebe
dialogismo como um proficuo cenario de contradi¢gdes entre distintas vozes, no qual se
explicita o contexto ideolédgico dos falantes.

Ao esclarecer que o conhecimento é construido na interacdo do sujeito com o
objeto e do sujeito com outros sujeitos, Bakhtin (1997a) avanca para a concepg¢do de
sujeito interativo. Denuncia as caracteristicas social e ideolégica da lingua existentes na
dialética relacdo entre os sistemas da lingua e seus enunciadores e conjuga as funcoes
linguisticas de reproducdo e reconstru¢do de mundo. Tal condicdo situa as preocupagdes
de Bakhtin no contexto das relagdes sociais, em que os falantes assumem-se como sujeitos
sociais. O sujeito bakhtiniano é um ser corporificado no cotidiano, na enunciagio, no
dialogismo. Um sujeito social e culturalmente situado em sua concretude histdrica.

A diversidade ocorrente na complexidade da existéncia humana também é outro
ponto de atenc¢do da abordagem bakhtiniana. Nessa perspectiva, a palavra é concebida
como elemento fundante na convivéncia com o outro. A interacdo verbal estd eivada do
locus social no qual se realiza, sendo constitutiva dos sujeitos e da linguagem por eles

veiculada. A consciéncia dos sujeitos ergue-se em meio aos signos internalizados. Nessa
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dialética relagdo, o dialogismo ergue-se como elemento fundante da constituicio mutua
dos sujeitos sociais.

Dialogismo, polifonia e polissemia sdo elementos fundantes na teoria de Bakhtin,
que defende uma interacdo horizontal, em oposicdo a interacdo diretiva de um sujeito
sobre o outro. Ressaltamos a fecundidade do conceito bakhtiniano de dialogismo, para o
repensar dos processos de aprendizagem on-line, por fornecer elementos que situam a
linguagem no bojo das a¢des compromissadas com a constituicio emancipada dos seres

humanos.

Freire e a interacdo dialdgica

A visdo dialética de Freire parte da concretude histérica dos excluidos, para
problematizar o mundo em que estdo inseridos, mediante o estabelecimento de uma
relacdo dialdgica, critica, transformadora, aberta a alteridade e ao novo.

Freire (1997) elabora seu discurso calcado na transcendente natureza humana, a
qual se expressa, em devir, em sua inconclusio, a busca de constante superacio. A ciéncia
de que a constituicdo humana ergue-se em meio a sua historicidade, na qual sdo
engendradas circunstancias socioculturais, é elemento fundante na relevancia por ele
auferida ao dialogo.

A atitude praxiologica de proporcionar aos sujeitos sociais uma tomada de
consciéncia, mediante intera¢des dialégicas mobilizadoras de constante reflexdo sobre a
realidade concreta que os entorna, assume a centralidade da proposta educacional

freireana. Assim,

[..] O que é o diidlogo, neste momento de comunicagdo, de
conhecimento e de transformacdo social? O didlogo sela o
relacionamento entre os sujeitos cognitivos, podemos, a seguir, atuar
criticamente para transformar a realidade (FREIRE; SHOR, 1997, p.
123).

Freire (2002) contrapde-se ao projeto societario que se oponha a humanizagio.
Em “Pedagogia do Oprimido”, usa o termo “educa¢do bancaria” como metafora de uma
vertente educacional ndo emancipadora, mas adaptadora e alienante, ao conformar
homens e mulheres ao status quo.

O autor propde a educacdo libertadora como contribuinte aos projetos
educacionais emancipadores, nos quais os aprendizes compreendem o mundo, como

realidade em transformacdo. Ao fazé-lo, o autor salienta a importancia de a intervencao
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educacional ocorrer em contexto dialdgico, a partir do tema gerador que emerge do
mundo vivido dos aprendizes.

Ao distinguir a dialética relacdo de emancipacdo e subordinacdo que os seres
humanos podem estabelecer com os estruturantes tecnoldgicos, de modo a humaniza-los
ou a os coisificar, Freire (1997, p. 147) vai a contramao do fetiche a eles auferido: “O
avanco cientifico e tecnoldgico que ndo corresponde fundamentalmente aos interesses
humanos, as necessidades de nossa existéncia, perdem para mim sua significagcdo”. Assim,
situa a linguagem, e as relacdes dialdgicas por meio dela estabelecidas, como instrumentos
primordiais a constituicdo dos sujeitos sociais.

O conceito de interagdo dialégica é cunhado por Freire (1983), em “Extensao ou
Comunicacdo?”. O autor anuncia que o processo de constituicdo mutua dos sujeitos sociais
em formacdo ocorre em meio a interacdo dialdgica, em trés instincias: investigacdo
tematica, tematizacdo do conhecimento articulada a realidade vivida e problematizagdo do
conhecimento.

Quanto a investigacdo tematica, Freire (1983) esclarece que o conhecimento da
visdo de mundo do sujeito social em formacdo implica o levantamento de temas geradores
de estudo. Tais temas advém de uma metodologia dialdgico-problematizadora, em que o
professor, mediante interacdo dial6gica, forma-se juntamente com o estudante.

Sobre a tematiza¢do do conhecimento articulada a realidade vivida, o patrono da
educacdo brasileira alerta que a problematizacdo deve ocorrer no campo da comunicagdo,
em torno de situagdes reais vividas pelos sujeitos em formagio. Com isso, evidencia que a
intervencdo educativa deve ocorrer em meio a concretude histérica dos sujeitos sociais em
formacao.

Na instancia problematizadora incide a atitude do professor, ao tratar os
contetidos de ensino como instrumentos em favor da conscientizacdo e da emancipagao
humana. Problematizar, no entendimento freireano, é trabalhar no polo educacional
reconstrutor; é refutar a hegemonia educacional reprodutora do status quo.

A positividade do projeto educacional freireano parte da visdo de histéria como
possibilidade e se reflete em conceitos como inacabamento, interacdo dialégica,

conscientiza¢do, humanizacdo, emancipacao.

A perspectiva dialégica como principio

Em meio as especificidades dos trés tedricos, podemos encontrar algumas
convergéncias, em relacdo a visdo de homem, de sociedade e do papel da linguagem na

constituicdo da consciéncia humana e da emancipacio social.
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Os trés autores preocupam-se com os descaminhos da racionalidade imperante
em nosso tempo, ao perceberem a fecundidade da linguagem para a reconstrugdo social.
Cada um deles busca formas de recuperar a figura do sujeito social, em face do
atrofiamento da competéncia comunicativa, na sociedade contemporanea. Bakhtin (19974,
1997b), sob enfoque linguistico; Habermas (2002, 2003), sob enfoque filoséfico; Freire
(1983, 1997, 2002), sob enfoque educacional.

Habermas (2000, 2005) e Freire (1983, 1997, 2002), apesar de reverenciarem a
relevancia dos estudos sobre o mal-estar da sociedade contemporanea, ndo se restringem
a essa negatividade. Ao contrario, embasados na utopia e na esperanca, buscam
alternativas ao projeto social hegemdnico, mediante o estabelecimento de relagdes
dialégicas criticas e emancipadoras. Ambos objetivam - respectivamente, no agir
comunicativo e na interacdo dialdgica - formas de superar a alienagdo, que trabalha em
favor da coisificacdo do homem.

Habermas (2002, 2003) e Freire (1983, 1997, 2002) percebem a educagdo como
instancia social na qual sdo engendradas relagdes dialéticas, que se polarizam na vertente
de reproducido ou de reconstrucido. Freire (2002) analisa a contradicdo, no binémio
educacdo bancaria x educagio libertadora. Habermas (2002, 2003) o faz, com relacdo ao
bindémio razdo instrumental X razdo comunicativa. A adverténcia de Freire (2002) sobre o
antidialégico expressar-se no conceito de educacdo bancaria converge com o alerta de
Habermas (2002, 2003) acerca do pensamento estratégico, pois ambos voltam-se aos fins
de dominagdo social. Propdem como possiveis estratégias de superacio, a educacio
libertadora freireana e a razdo comunicativa habermasiana.

O educador brasileiro e o fildsofo alemdo também sinalizam a tensdo inerente a
utilizacdo dos estruturantes tecnoldgicos, os quais podem advogar em favor da
humanizacao, ou da coisificacdo do homem, a depender do enfoque que se dé.

Nos projetos de reconstrucdo social de Habermas (2000, 2002, 2003, 2005) e
Freire (1983, 1997, 2002) ha observancia de que a tdnica na busca de uma sociedade mais
humanizada, solidaria e emancipadora deve incidir ndo somente na subjetividade, mas,
sobretudo, nas relagdes intersubjetivas. Dai a énfase na comunicagio, no dialogo.

Bakhtin (1997a) destaca a constituicdo dos sujeitos sociais na concretude
histérica do cotidiano, no qual se engendram relacdes sociais dialégicas, polissémicas,
polifonicas e inconclusas. Habermas (2000, 2005) assume como desafio maior a
elaboracdo de um projeto de reconstrugao social capaz de reabilitar o mundo da vida, no
seio das estruturas sociais. Ao advogar em favor da educagdo libertadora, Freire também
releva o mundo vivido. Daf a razdo pela qual ele propde o conceito de interacdo dialdgica,
em que a intervengdo pedagodgica, implementada a partir de temas geradores -
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emergentes das circunstancias histéricas dos estudantes - situa-se como um dos
desdobramentos do resgate, em devir, das relagdes de humanizacao.

0 destaque a praxis, pelos trés estudiosos — mediante processos argumentativos e
dial6égicos - imbrica-se a relevancia auferida ao mundo da vida. Os trés percebem o
cotidiano (e a linguagem nele veiculada) como telos condutor da emancipa¢do humana.

Aliado a tal premissa, a constituicdo social do sujeito na concretude da sua
materialidade histdérica é outro elemento que perpassa o entendimento de Bakhtin,
Habermas e Freire. A visdo dialética de que o conteddo da experiéncia histérica do homem
reflete-se nas formas de comunicacdo e que estas, por sua vez, podem engendrar outras
possibilidades de experiéncias histéricas é elemento inerente as trés abordagens teéricas.
Em complemento, a percepcao da alteridade, como instancia primordial a constituicdo do
sujeito social, edifica as proposicoes dos trés intelectuais.

A cosmovisdo freireana abrange o entendimento da intersubjetividade ocorrida
no mundo vivido, enquanto base de reconstrucdo da vida humana. Habermas (2002, 2003)
realiza o mundo da vida, como pano de fundo do agir comunicativo entre sujeitos sociais.

O entendimento dos seres humanos como sujeitos que constituem suas
identidades no seio das rela¢des dialdgicas perpassa a teoria de Bakhtin, Habermas e
Freire. A compreensdo ativa bakhtiniana coaduna-se com a racionalidade comunicativa
habermasiana, especificamente no tocante a busca de superacio das condi¢Ges historicas
alienantes, pela construcdo do entendimento mutuo, em que os sujeitos sociais
posicionam-se em face dos argumentos proferidos.

O devir é outro elemento constante na cosmovisido dos trés tedricos, que
percebem os caminhos da humanidade no seio da sua historicidade.

A percepcdo da ambiguidade da linguagem, enquanto instincia reprodutora e
reconstrutora de mundo é outro entendimento tedrico que perpassa os trés autores. O
dialogismo bakhtiniano, o agir comunicativo habermasiano e a interagdo dialdgica
freireana polarizam-se na dimensdo reconstrutora da linguagem, como instancia
contribuinte a configurag¢des sociais mais emancipadoras e solidarias.

As caracteristicas social e ideolégica da lingua apontada por Bakhtin coadunam-
se com a percepc¢do da fecundidade da linguagem, via interacdo dialégica, em Freire e via
agir comunicativo, em Habermas, para a emancipa¢do do homem contemporaneo. Os trés
intelectuais concebem a linguagem como pratica social.

A nocdo bakhtiniana de os sujeitos sociais constituirem-se mutuamente por meio
do dialogismo e a no¢do habermasiana de os sujeitos buscarem entendimento mutuo no
agir comunicativo sdo coerentes com o entendimento freireano de didlogo orientado para
acdo social, notadamente no ambito educacional. Articulada a tal premissa, a edificacdo de
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uma interacdo horizontal - contraria a interacdo diretiva de um sujeito sobre o outro -
presentifica-se na racionalidade bakhtiniana de que os sujeitos constituem-se
mutuamente e na compreensdo habermasiana da necessidade premente de os sujeitos
contemporaneos buscarem entendimento mutuo (provisoério), pela ética do discurso. Tal
concepcdo subjaz a proposicdo freireana de que aluno e professor tém muito a aprender
um com o outro.

A positividade dos trés pensadores frente a fecundidade da linguagem para
repensarmos 0s atuais processos sociais, em sentido lato, convidam ao repensar da

aprendizagem on-line.

Fundamentos epistemologicos da aprendizagem on-line

Para o desenvolvimento deste item, valemo-nos de Pesce (2010b) para
defendermos a perspectiva interacionista e a via da complexidade como abordagens
epistemoldgicas proficuas ao desenvolvimento da aprendizagem on-line, voltada a
emancipacgdo dos sujeitos sociais em formacao. Para apresenta-lo, deslindamos um painel
das grandes linhas epistemolégicas, a partir de trés estudos: Misukami (1986), Giusta
(2002), Oliveira et al. (2001).

A Modernidade trouxe uma proficua discussdo sobre as principais concepg¢des
gnosioldgicas: Racionalismo, Empirismo, Interacionismo e Via da Complexidade.

No campo da Filosofia da Ciéncia, Descartes, Kant e Hegel - cujas constelacdes
tedricas fundamentam-se, em grande parte, nas ideias de Platdo, na Antiguidade, e de Sao
Tomaz de Aquino, na Idade Média - podem ser considerados grandes representantes do
Racionalismo: corrente epistemoldgica que, ao priorizar a razao, as ideias, situa o sujeito
como o principal agente na constru¢ao do conhecimento.

0 Racionalismo desdobra-se no ambito da Psicologia, particularmente na teoria
da Gestalt (em alemdo, forma, configuragio): corrente que nasce na Alemanha, no inicio do
século XX, tendo como principais representantes Wertheimer, Kohler e Koffka. A
Psicologia da Gestalt opde-se ao behaviorismo, por refutar a ideia de que o
comportamento restringe-se a relagdo entre resposta e estimulo. Para a Gestalt, o
conhecimento é fruto do exercicio das estruturas reacionais, de modo que nosso padrao de
comportamento resulte de estruturas organicas. Na perspectiva da Gestalt, percebemos a
realidade fenoménica ndo propriamente como ela é, mas como a estruturamos.

0 Empirismo encontra em Bacon e em Locke dois dos seus principais nomes.
Importante observar a influéncia da obra de pensadores como Aristdteles, na Antiguidade,
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e Sao Tomaz de Aquino, na Idade Média, na matriz tedrica desses filésofos. Contrariamente
ao Racionalismo, o Empirismo preconiza o foco no objeto de conhecimento; na empiria,
como o proprio nome indica.

Na Psicologia, a corrente mais marcante de acep¢do empirista é o behaviorismo
(comportamentalismo), tendo como grandes nomes Watson, Skinner e Pavlov. De modo
simplificado, o Behaviorismo situa-se como ramo objetivo e experimental da Psicologia,
voltado ao estudo do comportamento. Ao desenvolver seus estudos, em meio a analise
experimental do comportamento, Skinner salienta o refor¢o como condigdo para o
controle do comportamento humano.

O Interacionismo ndo advoga em favor do primado do sujeito, como o
Racionalismo, ou do primado do objeto do conhecimento, como o Empirismo, mas na
interacdo de ambos.

O Interacionismo construtivista foi cunhado por Jean Piaget, pai da Epistemologia
Genética, que buscou compreender a relacdo entre construcio do conhecimento e
desenvolvimento da inteligéncia. Para Piaget (1983), o conhecimento ndo pode ser
concebido como algo predeterminado desde o nascimento e tampouco como mero
resultado de percepcoes e informacdes, mas como fruto das acGes e interacdes do sujeito
com o ambiente. Os estagios de desenvolvimento descritos pela Epistemologia Genética -
sensdrio-motor, pré-operatdrio e operatério (concreto e formal) - tornam clara a ideia de
que a inteligéncia desenvolve-se a partir de um movimento interacionista e ocorre por
saltos qualitativos.

Na vertente histdrico-cultural, destaca-se Vygotsky (1994; 1996), que pauta seus
estudos sobre as origens e evolucao da consciéncia do homem, no Materialismo Histérico.
A luz de tal concepgio, o autor releva a relagdo entre linguagem, consciéncia e constitui¢io
da identidade.

Ao conceber a aprendizagem como processo histdrico e cultural, Vygotsky aponta
a articulacdo da aprendizagem com os esquemas de significacdo e com os quatro planos de
desenvolvimento: Filogenético (histéria da espécie), Ontogenético (desenvolvimento
histérico do individuo), Sociogenético (histéria da cultura) e Microgenético (histdria de
cada fenémeno psicoldgico). Ao fazé-lo, destaca o papel social da aprendizagem e sua
relevante contribuicdo para tornar a consciéncia (estruturas psicoldgicas superiores) mais
complexa. Ao sinalizar que a aprendizagem mobiliza os processos de desenvolvimento,
Vygotsky sublinha que a atividade interpessoal desencadeia processos intrapsicoldgicos.

Vygotsky (1994) concebe a linguagem como o principal instrumento de
representacdo simbolica e, por conseguinte, como condicdo mais importante do
desenvolvimento da consciéncia do sujeito social em formacio. Para o intelectual, o
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conteido da experiéncia histérica do homem vé-se refletido nas formas verbais de
comunicacao.

Atualmente, a Pedagogia e a Psicologia estdo abrindo espagos de interlocucdo
junto a novos enfoques epistemoldgicos emanados de outras dreas do conhecimento, como
a Via da Complexidade, que, segundo Giusta (2004) alargam os horizontes das discussdes
epistemoldgicas, ao levar em conta outros determinantes circunstanciais, para além do
foco no sujeito, no objeto do conhecimento ou na interacao sujeito/objeto (diretamente ou
mediada por signos e/ou por outrem).

Segundo Hessel (2009), a Via da Complexidade traz a tona novas concep¢des que
s6 podem ser compreendidas no contexto paradigmatico do pensamento complexo. Essa
via explica o ser humano imerso na rede de relagdes sociais, construindo-se e construindo
a sociedade perenemente, em movimentos dialégicos, que se perpetuam circularmente,
em fluxos retroativos/recursivos.

Morin (2013, p. 134), inspirado em Piaget, reconhece, mais recentemente, que as
bases desse pensamento estdo em um circulo das ciéncias.

E um circuito no qual as ciéncias humanas se alicercam na biologia
que, por sua vez, se alicer¢a na fisica, mas a fisica é uma ciéncia

nascida na histéria e das sociedades humanas, dai a concepcdo em
circuito recursivo das ciéncias [...].

O pensamento complexo transcende a logica linearizada e cartesiana,
caracterizada pela maneira excludente e fragmentada de explicar o real. O pensar
complexo é explicado por Morin (2001), por meio da metafora do tecido, que é tramado
junto, requer um olhar sistémico, permeado pelas emo¢des e subjetividade, em
complemento ao olhar reducionista e linear. O racionalismo unilateral tende a cindir o
linear e o sistémico, ao utilizar somente um ou outro como filtro perceptivo dos fatos
sociais. Eles sdo opostos complementares, que ndo se excluem na complexidade.

Para auxiliar a compreensao e pratica do pensamento complexo foram propostos
por Morin (2001) os operadores cognitivos como instrumentos conceituais, revelados nos
principios a seguir: dialégico, circuito recursivo, circuito retroativo, hologramatico entre
outros, os quais ndo serdo tratados neste texto.

Através do principio dialdgico, é possivel a explicagdo de um fendmeno complexo,
porque as entidades sdo compreendidas na sua relacdo complexa. Sdo complementares,
concorrentes e antagonicas. Essas entidades sdo opostas e se retroalimentam, mas ao
mesmo tempo se completam e se opdem, tais como os principios: masculino e feminino,
razdo e emocao, espirito e matéria, sujeito e objeto, autonomia e dependéncia etc. Dois

processos ou conceitos que se opdem e se excluem mutuamente, pelo pensamento
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simplificador, sdo indissociaveis em uma mesma realidade compreendida pela
complexidade. As contradicdes nem sempre podem ser superadas e nio se pretende a
prevaléncia de uma nog¢ao sobre a outra. As contradi¢cdes ndo sdo excludentes entre si, mas
reconhecidas como duas polaridades.

No pensamento dial6gico moriniano, a oposicao nao é superada pela formulacdo
de uma sintese, como no pensamento dialético hegeliano. No idealismo dialético, toda
ideia ou tese pode ser confrontada por uma ideia oposta. Do embate dessas ideias emerge
uma terceira: a sintese que reconcilia os paradoxos. Na dialégica moriniana nao ha uma
conclusido conciliadora ou busca de solucido para contradi¢ées; os opostos se mantém em
permanente didlogo criativo e sustentam a reflexdo dos paradoxos. Em determinadas
circunstiancias podem ser aplicados ora o pensamento dialético, ora o pensamento
dial6gico. O pensamento dialético é eficiente para a ado¢do de uma sintese ou solucdo,
temporaria ou mesmo permanente. O pensamento dialogico é preferivel, em situagdes que
demandem a reflexdo constante e criativa.

O principio dialégico moriniano imbrica-se aos principios do circuito retroativo e
do circuito recursivo. A dialégica processa-se na circularidade espiralada, em percurso
inacabado, pois segue transformando os elementos que a compdem. A relagdo
reducionista e unidirecional de causa e efeito é substituida pela relagdo circular entre
causa e efeito. No principio do circuito retroativo, que explica a espiral retroativa-
recursiva, a causa age sobre o efeito e o efeito age sobre a causa, rompendo com a no¢ao
da causalidade linear. Nessa condicdo, causa e efeito alternam-se, infinitamente. A
informacao retroativa ou feedback é fundamental nos processos autorreguladores e auto-
organizadores. Morin (2000, p. 94) exemplifica: “[...] ‘a homoestasia’ de um organismo vivo
€ um conjunto de processos reguladores baseados em multiplas retroacdes”.

O principio do circuito recursivo ultrapassa a noc¢ao de regulacdo e é explicado
pelas no¢oes de autoprodugio e auto-organizagio. Os produtos e efeitos gerados em um
processo sao, eles mesmos, os produtores e causadores daquilo que os produzem. O ser
humano é produto e produtor. Ao interagir, os seres humanos produzem a sociedade e a
sociedade, a medida que se transforma, produz a cultura desses individuos.

No principio hologramatico ha uma relacdo entre o todo e as partes. Para
explicar esse conceito toma-se o holograma, no qual cada ponto abarca o todo e o contém,
virtualmente.

No pensamento complexo moriniano (2001) encontram-se os fundamentos que
explicam as concepg¢des sobre a nogao de sujeito e suas relagdes cognitivas com o seu

ambiente.
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A nocdo de sujeito apresentada pelo pensamento complexo repousa sobre
principios transdisciplinares. E uma no¢io que transcende o conhecimento cientifico,
determinista, objetivista e reducionista sobre o homem e a sociedade. Funda-se no
conhecimento compreensivo, que emerge na intersubjetividade, bem como no
conhecimento reflexivo do sujeito, que busca conhecer a si mesmo, no movimento
intrasubjetivo. E uma nogdo baseada na bio-ldgica. E explicada inicialmente por dois
conceitos inseparaveis: a autonomia e a auto-organizacao.

A autonomia moriniana (2000) nao pode ser confundida com independéncia ou
liberdade absoluta. A autonomia humana é complexa e tem relagdo direta com a ideia de
dependéncia. Autonomia e dependéncia sdo dois opostos complementares, em relacao
dial6gica. Cada ser depende de sua cultura e sociedade. Para salvaguardar sua autonomia,
o sujeito despende energia e se abastece de energia no seu meio e, portanto, depende
desse meio. Sua autonomia é exercida pela liberdade ou condi¢do que emerge enquanto
constroéi a sua propria identidade, pois conta com possibilidades de escolher e decidir.

A concepcgdo de autopoiese (autoproducao) desenvolvida por Maturana e Varela
(1995) aprofunda os conceitos dos opostos complementares autonomia/dependéncia de
Morin.

Com bases biolégicas, Maturana e Varela (1995) explicam que todo ser vivo é um
sistema vivo. E aberto e estd em intercambio constante com o ambiente. E paradoxalmente
dependente e autdnomo. E dependente do ambiente no qual vive, pois precisa se adaptar
criativamente para nele sobreviver, embora nio seja determinado por ele. O ambiente s6
desencadeia as mudancas estruturais no sistema vivo, sem dirigi-las. E autdnomo porque
se organiza sozinho, em ciclos continuos, em interagdes cognitivas recorrentes. Aprende
para sobreviver no ambiente, modifica sua estrutura, mas mantém uma estabilidade no
padrdo interno de organizagdo. O ser vivo altera permanentemente a sua estrutura, com a
finalidade de manter inalterada a sua organizacio.

Um sistema vivo ndo pode ser controlado, apenas perturbado. As mudangas nao
ocorrem por imposicdes, mas de dentro para fora. Os seres vivos sdo autossustentaveis, se
autoproduzem. Sdo estruturalmente determinados e sdo diferentes entre si; portanto, os
estimulos externos provocam diferentes reacdes para cada sistema.

O ser vivo e o meio em que vivem estido em congruéncia, isto é, ambos se
modificam pela a¢do interativa. Se as intera¢des sdo recorrentes, as perturbacdes sdo
reciprocas. Esse processo é chamado de acoplamento estrutural. Mariotti (2000, p. 73)
esclarece: “quando dois sistemas estdo em acoplamento, num dado instante dessa inter-
relacdo a conduta de um é sempre fonte de respostas compensatoérias por parte do outro.
Trata-se, pois, de eventos transacionais e recorrentes.”
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Os sujeitos, na perspectiva da autopoiese, sdo capazes de auto-organiza¢do, em
funcdo da sua autonomia manter indissociavel interdependéncia com o contexto no qual
vivem. Esses sujeitos mantém-se em constante estado de aprendizagem para a
manutencdo de sua vida. Por essa razdo, Moraes (2008) explica que aprendizagem nao é
acumulacdo de informagdes, mas resultado de um processo de transformacgao, de mudanca
estrutural, a partir de acdes e interacdes provocadas por perturbacdes a serem superadas.

A Via da Complexidade, agregada aos principios da autopoiese, oferece
pertinente e sdlida fundamentacdo para a compreensdo do processo de construcdo
histérica do conhecimento, bem como do processo de emancipacdo humana, defendidos
pelos autores tratados neste texto, no que diz respeito a via da complexidade.

Com esse breve painel das principais correntes epistemolédgicas, buscamos
desvelar a coexisténcia de distintas concepcées de conhecimento. Concepgdes que
ancoram diversas percepc¢oes de educacao e distintos enfoques na aprendizagem on-line.

Com Oliveira et al. (2001), assinalamos que as concep¢des empiristas suportam
processos de aprendizagem on-line que: desconsideram os conhecimentos prévios dos
sujeitos em formacgdo; restringem a formacdo a dimensdo operacional desarticulada dos
fundamentos tedricos; trabalham as atividades voltadas, exclusivamente, a construcdo de
competéncias e habilidades; ndo valorizam as trocas intertextuais dos sujeitos em
formacao.

Por sua vez, o Interacionismo - nas acepg¢lOes construtivista piagetiana e
histérico-cultural vygotskyana - e a Via da Complexidade enfatizam o valor dos intertextos
e das interacdes na construcao de sentidos e na constituicao da identidade dos sujeitos
sociais em formacdo. Daf a importancia do Interacionismo e da Via da Complexidade para
pensarmos a aprendizagem-online comprometida com a educacdo de “qualidade social”

(CONAE, 2014).

A dialogia como principio: contribui¢coes para o debate

Frente a problematica anunciada na introdugdo do presente ensaio - o paradoxo
entre o aumento quantitativo de cursos on-line e a caréncia de cursos voltados a educagio
de “qualidade social” (CONAE, 2014) - buscamos apresentar os fundamentos ontolégicos e

epistemoldgicos de uma aprendizagem on-line voltada a emancipacdo dos estudantes,

como sujeitos sociais realizadores de sua histéria.
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No tocante aos fundamentos ontoldgicos, consideramos a perspectiva dialogica
como principio. E o fizemos, apresentando trés conceitos: agir comunicativo
habermasiano, intera¢do dialégica freireana e dialogismo bakhtiniano.

No que diz respeito aos fundamentos epistemolégicos, apresentamos a
fecundidade do interacionismo (construtivista piagetiano e histérico-cultural
vygotskyano) e do principio dialégico como um dos operadores cognitivos da teoria da
complexidade moriniana, para pensarmos em uma aprendizagem on-line que agregue
valor a formacdo dos estudantes, situados como sujeitos sociais.

Acreditamos na fecundidade dos fundamentos ontolégicos e epistemoldgicos ora
apresentados, para o continuo repensar de uma aprendizagem on-line, que trabalhe em
favor da constituicdo de organizacdes sociais mais criticas e solidarias.

A aprendizagem on-line calcada no intertexto, na polifonia, na busca de
entendimento mutuo e na consideracdo das circunstancias histdricas dos sujeitos sociais
em formacdo demanda o desenho de programas e de cursos que primem pela educagio de
“qualidade social” (CONAE, 2014). A perspectiva de aprendizagem on-line ora defendida
vai ao encontro da utilizacdo dos estruturantes tecnoldgicos, que esteja em prol da
humanizacdo e vai de encontro a utilizacdo de tais estruturantes, voltada a formacio
aligeirada e a coisificagdo do homem.

Ao defender a dialogia como principio, ndo se pretende encerrar o debate sobre
os fundamentos ontoldégicos e epistemoldgicos da aprendizagem on-line, mas dar uma
contribuicdo para os estudos do campo, em uma perspectiva que se coadune com a

educacdo de qualidade social (CONAE, 2014).
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