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Resumo

O presente artigo busca sintetizar reflexdes acerca da concepg¢do de tecnologia e de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) que perpassa as politicas publicas de
TIC e Educacéo no Brasil. Inicia problematizando as tecnologias, na busca por uma
concepcdo nao-instrumental das TIC em contraponto a concepcdo de Tecnologia
Educacional. Em seguida é analisado como a tecnologia é abordada em documentos
gue servem de base para as politicas publicas brasileiras, entre os quais foram
selecionados para o estudo a LDB 9394/96, os PCN e o Livro Verde Sociedade da
Informacdo no Brasil. O recorte é direcionado para o caso da Bahia, onde tais politicas
adquirem aspectos da administracdo publica baiana, marcada pelas relacbes de poder
locais, 0 que traz algumas distorcdes significativas as mesmas. Foram utilizados como
fontes de informagdo os documentos relativos as politicas publicas nacional e estadual
e entrevistas com os sujeitos que atuam na concretizagdo de tais politicas no contexto
da escola publica: multiplicadores e coordenadores dos Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE), professores. Na conclusdo, é reafirmada a importancia da re-
significagdo das TIC nas politicas publicas nacional e locais, numa perspectiva que
resgate alunos e professores como sujeitos ativos da articulagdo Tecnologia e
Educacéo.
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Reflections about the conception of technology in the Brazilian

educational policies: the Bahia case

Abstract

This article aims to synthesize reflections concerning the conception of technology and
Technology of Information and Communication (TIC) that pass along the public
policies of TIC and Education in Brazil. It starts putting in debates the technologies, in
order to find a non instrumental conception of TICs and contraposing the Education
Technology conception. Then is discussed how the technology is presented in the
documents that founds the public policies, in which we select the LDB 9394/96, the
PCNs and the Livro Verde da Sociedade da Informagdo no Brasil (Green Book of
Society of Information in Brazil). The clip is directed to the Bahia state case, where
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such policies acquire aspects of the state public administration, marked by local power
relations, which bring some significant distortions to these policies. As information
sources were used documents related with national and state policies and interviews
with the agents that act to make concrete these policies in the context of public school:
multipliers, coordinators of Educational Technology Nucleus (NTE) and teachers. As
conclusion, it is restated the importance of the re-significance of the TIC in the national
and local public policies, in a perspective that rescue students and teachers as active
agents of the Technology/Education articulation.

Keywords: Technologies. Technology of Information and Communication.
Educational Technology. TIC public policies and Education in Bahia.

1. Primeiras reflexdes

A reflexdo acerca da categoria Tecnologia objetiva o aprofundamento conceitual assim
como a analise critica do conceito nos documentos que direcionam as politicas de TIC
e Educacdo. Cabe também a busca por um sentido para as TICs no contexto
educacional, valorizando novas formas de producéo de conhecimento.

A insercdo das TIC em Educagdo € um campo fecundo para discussdo, sendo que
alguns debates colocam as tecnologias como protagonistas do processo histérico e
polarizam as discussdes nos aspectos positivos e negativos da insercdo destas
tecnologias na sociedade. Um dos aspectos negativos, freqlientemente citado pelos
professores em formacdo nos NTEs pesquisados, refere-se ao desemprego estrutural
como resultante apenas da automacdo dos processos produtivos, essencialmente nos
setores industrial e de prestacdo de servicos. As tecnologias figuram nos discursos
como responsaveis por este problema, negligenciado-se as opg¢des politicas da
sociedade. Shaff (1995) aponta para necessidade de contextualizacdo do problema do
desemprego estrutural dentro do modelo de sociedade capitalista baseado na
apropriacdo privada dos meios de producdo e na acumulacdo de capitais por parte de
um grupo social. Tal modelo nédo prevé, até entdo, a insercdo da maioria da sociedade
no mercado de trabalho e para o autor faz-se necessario mudangas no conceito de
propriedade até entdo vigente.

E importante afirmar que as diversas tecnologias sio analisadas enquanto resultantes
dos processos histdricos vivenciados por diversas sociedades ao longo do tempo, como
respostas as necessidades materiais e simbdlicas. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento
tecnologico é carregado de potencialidades que vdo além do proposito inicial da
sociedade, um devir sinalizado (DEBRAY, 1996). Diante do exposto, faz-se
importante a re-significacdo da tecnologia para o contexto atual, abordando também
suas potencialidades para a educagdo, que é o foco das politicas publicas analisadas
neste artigo.
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1.1 Tecnologia enquanto teckné— refletindo sobre um outro sentido

A oposi¢do homem — tecnologia perde o sentido se pensarmos que a trajetdria humana
é marcada pela transformacéo intencional do mundo, referida por alguns autores na
categoria trabalho (ENGELS, 1990; MARX, 2003; ARENDT, 2004). O trabalho na
concepcdo de Engels (1990) e Marx (2003) ndo se limita as formas de realizacdo
moderna do trabalho, mas engloba toda atividade de transformacdo da natureza e do
homem, de forma intencional e consciente, que caracterizaria a propria condicao
humana.

Arendt (2004) coloca o trabalho, juntamente com o labor e a acdo, como atividades
humanas fundamentais e que sdo designadas pela expressdo vita activa. O labor
corresponderia ao processo biologico do corpo humano que mantém a vida e a acao
diria respeito & relacdo entre os homens sem mediacio de coisas. E na dimensdo do
trabalho que estaria contida a capacidade humana de transformar, intencionalmente, o
ambiente: “[...] o trabalho ¢ a atividade correspondente ao artificialismo da existéncia
humana, existéncia esta ndo necessariamente contida no eterno ciclo vital da espécie, e
cuja mortalidade ndo é compensada por este Gltimo. O trabalho produz um mundo
artificial de coisas, nitidamente diferente de qualquer ambiente natural” (ARENDT,
2004, p. 15).

Também para Lévy (1999) a capacidade de artificializar o mundo é uma caracteristica
do proprio ser humano, sendo a técnica um dos angulos a partir do qual se poderia
analisar as sociedades, por ser produto de uma determinada sociedade e cultura,
indissociavel de sua trajetoria historica:

E impossivel separar 0 humano de seu ambiente material, assim como dos
signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao
mundo. Da mesma forma, ndo podemos separar 0 mundo material — e
menos ainda sua parte artificial — das idéias por meio das quais 0s objetos
técnicos sdo concebidos e utilizados, nem dos humanos que o0s
inventaram, produzem e utilizam (LEVY, 1999, p. 22).

Do proposto pelo autor, salienta-se que a dicotomia cultura-técnica ou homem-maquina
perde o sentido, pois para ele sdo as técnicas, as linguagens e as instituicdes sociais que
constituem a humanidade enquanto tal.

A técnica e a tecnologia sdo aqui propostas como formas de materializacdo da
atividade vital humana, referida por Engels (1990), Marx (2003) e Arendt (2004) na
categoria Trabalho. Esta condicdo tecnoldgica ndo é considerada apenas na fabricacdo
de objetos que possibilitam a modificagdo do meio ambiente, pois modificar o
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ambiente também € inerente aos outros animais, mas na propriedade de modificar o
ambiente e a si mesmo através da producdo tecnoldgica material e simbodlica de forma
intencional e consciente, produzindo potencialmente novas possibilidades e demandas
a cada criacdo tecnologica: “esse processo de imbricamento homemaquina da-se ao
modo de um campo virtual, ou seja, enquanto um campo de possibilidades que pode
originar, eventual e indefinidamente, qualquer tipo de atualizacdo tanto para o ser
humano quanto para a maquina” (LIMA Jr., 2004, p. 403).

O significado da ‘técnica’ amplia caso se recorra a sua origem grega. Perrin (1996, p.
104-105), questiona o fato de muitas vezes limitarmos a técnica apenas as ferramentas

e objetos:

[...] para os gregos, a teckné designava “o método, a maneira de fazer
eficaz” para atingir um objetivo, ¢ a técnica da palavra, do discurso, foi,
durante um periodo da civilizacdo grega, a técnica suprema. [...] Portanto,
nossas dificuldades talvez advenham do fato de ser dificil cercar as
técnicas. Abordamo-las por varios angulos, iluminando-as, a cada vez, de
maneira parcial, ao passo que, para entender a histéria das técnicas e
tentar imaginar seu futuro, é necessario levar em conta o conjunto de seus
componentes (artefatos, conhecimentos, organizacdes, instituices,
simbolos). (p.104/105)

A partir dessas leituras considera-se que técnica e tecnologia devem ser abordadas
numa dimensdo mais ampla que englobe tanto o pensar criativo quanto o fazer. Neste
sentido, a concepgdo de técnica extrapola a dimensdo meramente instrumental e o
sentido utilitarista que lhe é atribuido na sociedade ocidental capitalista, onde as
principais atividades humanas passam a ser instrumentos de reproducdo do préprio
sistema. E necessario reafirmar que a tecnologia ndo é considerada como algo estranho
ao ser humano, mas, ao contrario, enfatizar o carater tecnoldgico que diferencia o ser
humano dos outros animais e que se materializa ao longo da histéria nos diversos
artefatos técnicos criados desde os primeiros hominideos surgidos na Africa, assim
como na complexidade dos artefatos simbdlicos (as diversas linguagens e formas de
representacao da realidade).

A constituicdo da tecnologia (vinculando-a a nocdo de teckné) e da
técnica é humana, ja que é conseqliéncia da acdo imaginativa, reflexiva e
motora do ser humano. Entdo, inerentemente, € humanizada; bem como,
por outro lado, o ser humano é tecnologizado, uma vez que se
ressignifica, recria-se e se transforma no processo de criacdo e utilizagdo
de recursos e instrumentos para atuar no seu contexto vivencial. (LIMA
Jr., 2004, p. 403).

Assim, a tecnologia ndo podera ser entendida apenas no seu aspecto fisico, mas numa
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perspectiva de teckné, abarca também o processo imaginativo e criativo que envolve o
surgimento/invencdao das técnicas e o desenvolvimento tecnoldgico.

A condicdo tecnolégica é abordada como algo inerente ao homem e, neste sentido, a
oposicdo entre homem e técnica torna-se artificial, resultante da consolidacdo de uma
ideologia capitalista ocidental, que busca desumanizar a agdo vital do homem, o
trabalho (MARX, 2003) e a producdo tecnoldgica, resumindo-0s a uma concepcao
instrumental e utilitarista. Assim, o trabalho e a técnica passam a ser apenas
instrumentos de reproducéo do capital.

1.2 Reflexdes sobre TIC e educacéo: para além da tecnologia educacional

Configura-se como dificuldade para a incorporacdo das diversas tecnologias no
contexto educacional, a confusdo conceitual no que se refere a ‘tecnologia’.
Geralmente, & tecnologia é atribuido um significado instrumental, resumindo-se aos
aparelhos presentes na escola. Tal concepcéo revela, entre outros aspectos, no caso do
Brasil, o sentido que foi atribuido & Tecnologia Educacional e as TIC nas escolas,
decorrente das politicas educacionais. A auséncia de reflexdes sobre a tecnologia nos
processos de formagdo docente contribui, igualmente, para que esta visdo simplista se
perpetue entre os profissionais de educacao.

Pensar as TICs no contexto educacional demanda resgatar, inicialmente, a prdpria
trajetéria da Tecnologia Educacional e esbocar uma diferenciacdo entre a TE e as TICs
como aspecto relevante para a incorporagdo destas Ultimas a educacdo escolar. Neste
aspecto, Pons (1998) e Maggio (1997) trazem uma contribuicdo importante a partir da
andlise do contexto norte-americano e europeu. Pons (1998) diz que a Tecnologia
Educativa aparece pela primeira vez como disciplina no curriculo de Educacédo
Audiovisual, em 1946, na Universidade de Indiana, e o principal foco de estudo era a
aplicacdo dos meios e materiais ao ensino. Na década de 50, Maggio (1997) observa
que as descobertas da psicologia da aprendizagem, essencialmente o condutivismo e o
associacionismo, vao influenciar o campo da Tecnologia Educacional (TE): “[...] essa
influéncia se manifesta na implantacdo de modelos instrutivos, nos quais aparecem as
nogdes de estimulo e reforgo” (MAGGIO, 1997, p. 14). A preocupagdo era avaliar
quais 0s meios mais eficazes para produzir os resultados desejados.

Na década seguinte, a popularizacdo dos meios de comunicacdo (precisamente o radio
e a televisdo) produz influéncia no campo da TE, “[...] na vertente das aplicacdes
educacionais dos meios de comunicacdo de massas” (PONS, 1998, p. 52). Também na
década de 60, a TE comega a incorporar “[...] os avangos da psicologia cognitiva, para
analisar os meios desde os processos cognitivos provocados” (MAGGIO, 1997, p. 14).
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Em fins da década de 60 e comeco da década seguinte, a TE passa a ser caracterizada
sob dois pontos de vista: um restrito, voltado para a utilizacdo dos meios e emprego das
novas tecnologias, e outro mais amplo, que coloca a TE como conjunto de
procedimentos, principios e ldgicas. Ambos entendem a TE como salvadora para 0s
problemas educacionais, ignorando as raizes socio-histéricas das questdes referentes a
educacdo em cada contexto especifico.

E na década de 70 que se consolida a utilizacdo de computadores em educacgo, numa
perspectiva do ensino programado e individualizado. Data também da década de 70 as
iniciativas de definicdo da Tecnologia Educacional. Nos Estados Unidos, a Comissao
sobre Tecnologia Educacional propds como defini¢éo:

[...] uma maneira sistematica de projetar, levar a cabo e avaliar 0 processo
de aprendizagem e ensino em termos de objetivos especificos, baseados
na pesquisa da aprendizagem e na comunica¢do humana, empregando
uma combinacdo de recursos e materiais para conseguir uma
aprendizagem mais efetiva (TICKTON apud PONS, 1998, p. 53).

Maggio (1997) resume a consolidacdo da TE a partir de duas vertentes: nas décadas de
50 e 60, a TE correspondia ao estudo do meio como gerador de aprendizagem e, na
década de 70, a definicdo da TE como estudo do ensino enquanto processo tecnoldgico.
Nos anos 80, o desenvolvimento e a difusdo das NTICs trouxeram outros potenciais
para a educacdo devido & capacidade de armazenar, processar e transmitir grande
quantidade de informacdes, além da possibilidade de integracdo de varios meios (caso
da multimidia e da hipermidia) (PONS, 1996). Nas defini¢cfes atuais, predomina a
concepcdo da TE como estudo das praticas educativas com base nos conhecimentos
cientificos de cada época, semelhante & Didatica, mas que é acrescida da preocupacdo
com as teorias da comunicacdo e com as Novas Tecnologias (MAGGIO, 1997). Em
1984, é a vez da UNESCO também consolidar essa dupla concepcdo de TE. Como
resultado dos debates e transformacdo neste campo conceitual, a TE seria mais bem
definida como campo do conhecimento voltado para questdes metodoldgicas do
ensino, desde a utilizacdo de recursos tecnol6gicos na pratica pedagdgica a propria
racionalizacdo dos procedimentos educacionais, tomando como base a teorizagdo do
ensino da Didatica.

O que fica caracterizado nessa discussdo, a partir da leitura de Pons (1996) e Maggio
(1997), é o carater instrumental que marca a perspectiva da Tecnologia Educacional
nos primordios dos debates na década de 50. Este carater instrumental vai-se perpetuar
nas décadas seguintes, com o advento de diversas tecnologias e a expansdo dos meios
de comunicacgdo de massa. Um dos aspectos ausentes nesta perspectiva € uma reflexao
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aprofundada sobre as dimensfes sociais e as potencialidades de cada tecnologia ligada
as suas especificidades técnicas e sociais. O foco das discussdes € o uso mais eficiente
de determinada tecnologia nos processos educacionais, 0 que coloca em alguns
momentos a Tecnologia Educacional como teoria da aprendizagem aplicada (PONS,
1998), numa perspectiva de pedagogizacédo da tecnologia.

Ao ser inserido como TE, o computador em rede deixa de ser concebido como uma
tecnologia que viabiliza uma maior interatividade por caracteristicas técnicas proprias
de seu funcionamento e da linguagem da Informatica, em especial no que diz respeito a
troca de saberes entre 0s sujeitos que interagem em rede e a velocidade de transmisséo
de informacdes, resultante do processo de digitalizagdo. Enquanto TE, o computador
torna-se mais um recurso que reproduz a mesma légica de producéo de conhecimento
enquanto instrucdo. Desta forma, extraem-se das discussdes as caracteristicas proprias
dessas tecnologias que poderiam ser potencializadas, para 0s processos educativos, nos
seus aspectos de interatividade e de colaboracdo (SILVA, 2001), e reflexGes que
contemplem o momento histérico atual, permeado por essas TICs (SCHAFF, 1995).

A possibilidade de materializacdo do conceito de teckné emerge do potencial dessas
tecnologias, por suas caracteristicas técnicas (ligadas a sua base material) e por
congregarem novos modos de agir, interagir, pensar, sentir, sendo referidas como
Novas Tecnologias por seu carater proposicional (LIMA Jr., 2003), por seu potencial
comunicacional (SILVA, 2001) e pela propriedade de exteriorizar as nossas fungdes
cognitivas (LEVY, 1999). No &mbito comunicacional, a capacidade de armazenamento
e difusdo de informagBes aumenta exponencialmente com as NTICs, devido as
condicdes técnicas resultantes da conectividade das redes telematicas e da digitalizacdo
dos dados proporcionada pela Informética, e que permite a troca de informag6es entre
usuarios de diversas regifes do planeta, numa légica de comunicacéo todos-todos, onde
todos 0s sujeitos podem assumir o papel de receptores e emissores de
dados/informag6es/conhecimentos (SILVA, 2001). Para Lévy (1999), as Tecnologias
da Inteligéncia séo resultado do pensamento humano, mas ndo sdo apenas o0 produto,
sdo o processo e enquanto tais modificam dialeticamente o pensar, agir e sentir
humano; por serem gradativamente internalizadas no pensar humano, passam a servir
de suporte para o desenvolvimento de outras tecnologias (a escrita, por exemplo, esta
na base do desenvolvimento da Informatica) e, neste sentido, 0 movimento de
internalizacdo-exteriorizacdo do pensamento humano que marca 0S pProcessos
tecnol6gicos, ganha uma maior concretude, & medida que as NTICs possibilitam
exteriorizar modos de organizar o pensamento através de suas redes e programas
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computacionais®. Enquanto tecnologia proposicional, segundo Lima Jr (2004), os
computadores sdo como reflexos ou extensdes do modo operativo do pensar humano,
por sua base matematica de operacdo nao estar baseada na logica formal, mas numa
estrutura logico-operacional que traduz sua natureza como maquina abstrata. Assim, o
entendimento sobre a Idgica de funcionamento das operagcBes computacionais,
sistematizadas em programas, possibilitaria entender o modus operandi do préprio
pensar humano.

Entende-se que a ressignificacdo da tecnologia na educagdo escolar passa por uma
abordagem que considere também as questdes referentes a aprendizagem* e as teorias
do curriculo e, embora as TICs ndo sejam tecnologias criadas especificamente para a
educacdo escolar. Acredita-se que as concepcdes de aprendizagem sdcio-interacionista
e construtivista serviriam de base para incorporag¢do das TICs numa perspectiva de
resgate do significado da tecnologia enquanto teckné. Tal crenca baseia-se na
interpretacdo de que estas teorias tém como base epistemoldgica a relagdo sujeito-
objeto numa perspectiva de interdependéncia e de imbricamento que condiz com a
perspectiva tecnoldgica aqui defendida. Em termos de aprendizagem, o sécio-
interacionismo (Vygotsky) e o construtivismo (Piaget) recolocam os sujeitos, alunos e
professores, numa condi¢do ativa em relacdo aos processos de desenvolvimento
cognitivos que envolvem ressignificacdo de conceitos, reorganizacdo de idéias,
configuragdes de redes neurais, exteriorizagdo do pensamento.

A discussdo acerca das TICs no contexto educacional pelo viés da TE legou um sentido
de pedagogizagdo dos meios de comunicacdo e das TICs cuja preocupacdo sobre a
utilizacdo destas para a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem secundarizou
as discussdes das implicagdes socio-histéricas das diversas tecnologias na sociedade,
assim como as especificidades da linguagem e abrangéncia técnica de cada uma. Isto,
em relacdo & inser¢do dos computadores, contribuiu para o surgimento de propostas de
insercdo das TICs que reproduziam a légica de comunicacdo e interacdo préprias de
outras tecnologias como retroprojetor ou o quadro negro®, numa perspectiva de ensino

3 Lévy (1999) cita como exemplo os softwares que possibilitam a simulagio de eventos, ou softwares
que reproduzem as redes de significagdes como Cmaptool do Institute for Human and Machine
Cognition (West Florida University) ou a Arvore do Conhecimento idealizada por Lévy.

4 A relagdo TIC e aprendizagem ndo é o foco deste trabalho e por isso apenas cito enquanto aspecto
relevante para entendimento sobre a incorporagdo das TICs em Educacdo. Tal relacdo também é
frequentemente referida pelos professores em formacdo no NTE a partir de suas observagdes acerca
da interagdo dos alunos com as TICs. O aprofundamento da tematica fica como possibilidade para
investigagdo em outro momento.

5 Atualmente, a chamada “Lousa Interativa” congrega recursos da Informatica e da Internet em um
modelo diferente de lousa; apesar da pirotecnia e dos apelos comerciais a respeito da interatividade, a
ferramenta reproduz a légica da transmisséo professor -> alunos.
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enquanto instrucdo e ndo de construcdo do conhecimento. Esta énfase na metodologia
de utilizacdo das TICs é parte também da busca dos professores por recursos que
dinamizem suas aulas, sendo os espacos de formagdo (NTE) mais destinados a busca
por metodologias eficientes do que por reflexdes mais aprofundadas acerca das TIC.

A compreensdo da complexidade das TICs no contexto educacional, tanto nas politicas
publicas educacionais quanto na formacdo docente, traz uma possibilidade concreta
para sua incorporagdo de forma reflexiva que proporcione a re-significagdo da
tecnologia pelos sujeitos, dentro de cada contexto historico.

1.3 Sentido da tecnologia nos documentos das politicas publicas brasileiras

Neste topico, o0 objetivo foi analisar a visdo oficial ou de Estado acerca da categoria
Tecnologia que estaria orientando as politicas pablicas. O que se esperava € que 0s
documentos oficiais que representam as politicas publicas trouxessem a visdo
conceitual sobre o objeto dessas politicas. Mas, muitas vezes, esta visdo ndo é
explicitada, o que dificulta uma analise mais profunda do que se pensa como projeto de
sociedade nessa area.

No documento Sociedade da Informacdo no Brasil (Livro Verde), a configuracdo da
chamada Sociedade da Informacdo aparece como um fato inquestionavel, préxima
etapa da sociedade industrial, para a qual toda e qualquer sociedade evoluiria dentro de
ritmos préprios de desenvolvimento. A existéncia das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) e o acesso da populagdo a elas ja seria garantia do primeiro passo
rumo a configuragdo dessa sociedade:

A sociedade da informagao ndo € um modismo. Representa uma profunda
mudanca na organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a
considere um novo paradigma técnico-econdmico. E um fenémeno
global, com elevado potencial transformador das atividades sociais e
econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica dessas atividades
inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de
informagdes disponiveis. E também acentuada sua dimensdo politico-
econdmica, decorrente da contribuicdo da infra-estrutura de informacGes
para que as regides sejam mais ou menos atraentes em relagdo aos
negdcios e empreendimentos. Sua importancia assemelha-se & de uma boa
estrada de rodagem para o sucesso econdmico das localidades. Tem ainda
marcante dimensdo social, em virtude do seu elevado potencial de
promover a integracdo, ao reduzir as distancias entre pessoas e aumentar
o seu nivel de informacao. (Soclnfo, 2000, p.5).

A insercdo do Brasil na Sociedade da Informacdo ¢ vista como vantajosa, uma “[...]
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oportunidade sem precedentes de prestar significativa contribuicdo para resgatar a sua
divida social, alavancar o desenvolvimento e manter uma posi¢do de competitividade
econdmica no cenario internacional” (Soclnfo, 2000, p. 5). Entdo, diante de tal
realidade, o principal desafio para a sociedade brasileira seria, em primeira instancia, a
democratizagdo do acesso as TICs, uma das formas de combater a ‘nova’ desigualdade
—adigital — e promover a emancipa¢do politica dos sujeitos — a cidadania.

Sabe-se que uma boa estrada de rodagem ndo garante 0 sucesso econémico de uma
localidade, da mesma forma que é possivel constatar que a configurago da Sociedade
da Informacdo, numa economia globalizada, acaba redundando numa nova divisdo
internacional do trabalho, em que os paises tém papéis determinados (alguns paises se
dedicam ao software e outros ao hardware) e os beneficios da Sociedade da
Informacdo tém impacto variavel de acordo com este papel na economia global que
restringe os beneficios sociais da Sociedade da Informacéo; o lugar de cada nagéo ja foi
decidido.

Por se tratar de orientag@es para a configuragdo da Sociedade da Informacéo no Brasil,
ou seja, um projeto voltado para o futuro do Pais, o Livro Verde ndo aborda a questdo
da tecnologia numa perspectiva histérica, que poderia resgatar a trajetdria do
desenvolvimento tecnoldgico no Brasil, contribuindo para um melhor delineamento do
projeto de sociedade, mas se detém apenas nas tecnologias atuais como Informatica,
Internet e Telecomunicagdes. Assim, ndo ha uma preocupagdo maior com a definigéo
conceitual e a Tecnologia se restringe as NTICs. Ao mesmo tempo, ignorar as relacdes
de poder autoritarias e elitistas, configuradas e consolidadas ao longo da histdria, e que
interferem diretamente nas politicas publicas, camufla uma realidade que se mantém
distante de qualquer proposta de democratizagéo das TICs.

Em relacdo a educacdo, documentos como LDB 9.394/96, o texto das Diretrizes do
Prolnfo e os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) ja fazem alguma referéncia a
tecnologia, sendo que a LDB e os PCN como documentos que contém aspectos mais
gerais da educacdo brasileira e o Prolnfo, como documento de uma politica voltada
para insercdo das TIC na educacdo. Na LDB, alguns artigos (Art. 32, 35 e 36) trazem a
necessidade de conhecimento sobre a tecnologia, assim como sobre a ciéncia e as artes,
gue devem fazer parte da formacdo no Ensino Fundamental e Médio, assim como na
Educacdo Profissional (Art. 39). Tanto no Ensino Médio quanto na Educacdo
Profissional, o conhecimento estd voltado para o processo produtivo, com vistas,
acredita-se, a insercdo do educando no mercado de trabalho. Caberia & Educagdo
Superior a producéo e difusdo de conhecimento tecnologico e cientifico. No artigo 43,
entre as finalidades da Educag@o Superior, consta: “incentivar o trabalho de pesquisa e
investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
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criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e
do meio em que vive” (Art. 43, §III). Ao mesmo tempo, “promover a divulgagio de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimbnio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacGes ou de outras formas
de comunicagdo” (Art. 43, § IV). Duas questdes se apresentam: primeiramente, a
producdo de conhecimentos caberia somente a Educacdo Superior, ficando a Educacéo
Basica como consumidora do conhecimento que é produzido na Educacdo Superior.
Nesta perspectiva, fica dificil imaginar a tecnologia no sentido de teckné, que enfatiza a
criatividade e autoria, quando alunos e professores do Ensino Fundamental e Médio
sdo colocados na condicdo de meros consumidores dos produtos e conhecimentos
tecnolégicos. Segundo, neste documento, ndo had um detalhamento do lugar que se
atribui a Tecnologia e nem hé a definicdo do significado da tecnologia a que se refere,
colocando-a num patamar distinto da cultura, o que diverge dos debates que apontam
para a configuragdo da Cibercultura (LEVY, 1999; SILVA, 2001).

No documento do Prolnfo, o texto centra-se nas questdes referentes a insercdo das
TICs nos processos educacionais das escolas publicas e toda a infra-estrutura
necessaria a implantacdo do programa nos Estados e municipios. Reproduz o mesmo
discurso contido no Livro Verde acerca da importancia da Tecnologia para o
desenvolvimento do Pais: “[...] estabilidade econémica e menores desigualdades
sociais decorrem de um progresso baseado cada vez mais no uso intensivo de
tecnologia e na circulagdo cada vez mais rapida de um crescente volume de
informagdes” (BRASIL, 2002, p.3). Em cada um dos objetivos apresentados pelo
programa, é atribuido a tecnologia um papel, a saber: 3.1) “melhorar a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem”, sendo que a tecnologia possibilitaria “diversificar
espacos de conhecimento, processos e metodologia” (p. 4); 3.2), “possibilitar a
criacdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares mediante
incorporagdo adequada das novas tecnologias da informacdo pelas escolas”; ai 0s
recursos tecnoldgicos sdo “auxiliares do processo de evolu¢do humana” (p.4) € a
escola deve estar agregada ao mundo ao seu redor; 3.3) “propiciar uma educagao
voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico”, sendo que a educagdo deve
estar voltada para o progresso e a expansdo do conhecimento, articulada com a ciéncia
e a tecnologia, considerando que o conhecimento técnico e tecnolégico é uma
habilidade requerida pela sociedade atual; 3.4) “Educar para uma cidadania global
numa sociedade tecnologicamente desenvolvida”: nesta sociedade, o uso da tecnologia
deve ser subordinado “a dignifica¢do da vida humana” (p.4), e a educacdo deve
fortalecer valores como tolerancia, respeito, cooperacéo e solidariedade num modelo de
sociedade voltado para o individualismo, a competicdo e a acumulagdo de capitais, sem

Revista Educacdo e Cultura Contemporanea, v. 4. n.7 INSS 2238-1279 85



esbocar qualquer perspectiva de mudanca do status quo. ©

Aqui é problematizado o papel atribuido & Tecnologia nos objetivos do Prolnfo
anteriormente citados, que, em alguns aspectos, se diferencia do significado da
tecnologia esbogado nesse texto. A preocupacdo em subordinar o uso da tecnologia a
valores morais coloca, mais uma vez, a tecnologia como algo separado do homem e de
sua producdo cultural, incluindo ai seu sistema de valores. A incorporacéo adequada na
escola possibilitaria a formacdo de uma nova ecologia cognitiva’, sem definir como
seria a forma de incorporacdo das novas tecnologias nesta perspectiva. No geral, a
tecnologia ndo aparece como algo pertencente a propria trajetdria da humanidade,
apenas é referida como a tecnologia mais atual, as NTICs.

Nos PCNs, ha alguma preocupacédo quanto a definicdo das TIC, embora seja dedicado a
este topico apenas a quinta parte do livro introdutdrio, intitulada “Importancia dos
Recursos Tecnologicos na sociedade contemporanea”, do que se deduz que o texto vai
focar os objetos e aparelhos. Em nota de rodapé definem-se os recursos tecnoldgicos
como “[...] produtos da tecnologia, qualquer objeto criado para facilitar o trabalho
humano [...]” (BRASIL, 1999, p.135). Ha, ao longo do texto, mais referéncias aos
recursos tecnoldgicos do que a tecnologia. Tecnologia e TIC sdo assim definidas,

respectivamente:

Tecnologia: estudo das técnicas, isto é, da maneira correta de exercer
qualquer tarefa [...]. (1999, p. 135)

Tecnologias da comunicacdo e informacgdo: diz respeito aos recursos
tecnoldgicos que permitem o trénsito de informagfes, que podem ser 0s
diferentes meios de comunicacao (jornalismo impresso, radio e televisao),
os livros, 0s computadores etc. Apenas uma parte diz respeito a meios
eletronicos, que surgiram no final do século XIX e que se tornaram
publicamente reconhecidos no inicio do século XX, com as primeiras
transmissOes radiofonicas e de televisdo, na década de 20. Os meios
eletrbnicos incluem as tecnologias mais tradicionais, como radio,
televisdo, gravacdo de dudio e video, além de sistemas multimidias, redes
telematicas, robotica e outros. (BRASIL, 1999, p. 135).

Na sociedade atual, as tecnologias da comunicacdo ganham énfase por seu potencial
comunicacional, assim como pela possibilidade de “[...] novas formas de ordenagao da
experiéncia humana, com multiplos reflexos, particularmente na cognicdo e na atuacdo
humana sobre o meio e sobre si mesmo” (BRASIL, 1999, p.135)

Apesar de enfatizar a velocidade nos processos comunicacionais e a possibilidade de
contatos entre diferentes culturas, em seguida, a Tecnologia passa a ser responsavel

6 Grifos dos autores.
7 Cysneiro (2001) observa que, em reportagem a Revista Veja (1997), um dos coordenadores do
Programa reconheceu ter sido usada a expressdo ecologia cognitiva por “pura retorica”.

Revista Educacdo e Cultura Contemporanea, v. 4. n.7 INSS 2238-1279 86



pela centralizacdo de conhecimento e capital, como se 0 acesso ainda restrito as TICs,
por grande parte da populacdo do planeta, ndo fosse resultado de decisBes politicas da
sociedade e da escolha de um modelo de sociedade (capitalista neoliberal), que
restringe 0 acesso a quaisquer outros bens de consumo: “[...] ela também [a tecnologia]
gera a centralizacdo na produg@o do conhecimento e do capital [...]” (BRASIL, 1999, p.
136).

Novamente, como nos documentos citados anteriormente, o dominio da tecnologia e a
expansdo dos recursos tecnoldgicos sdo vistos como fatores determinantes do
desenvolvimento do Pais:

Do ponto de vista econdmico e politico, basta analisar a histéria da
humanidade para constatar como o dominio tecnolégico e,
consequentemente, o desenvolvimento sempre estiveram associados ao
poder. As novas tecnologias da informagdo s8o decisivas no
desenvolvimento de qualquer pais. Quando ndo € possivel produzir
tecnologia é necessario importd-la. E isso leva ndo somente a
dependéncia, como a processos de inclusdo ou exclusdo no mundo atual.
(BRASIL, 1999, p. 137).

Ressalta-se a necessidade de produzir tecnologia para ndo tornar o Pais dependente,
apenas consumindo as tecnologias produzidas em outros paises. No entanto, a
incorporacdo das TIC ndo deve buscar s6 o desenvolvimento econdmico, mas, e
principalmente, o bem-estar social. Na verdade, vé-se que a opgéo pela inser¢do dos
recursos tecnoldgicos, principalmente nos setores produtivos (inddstria, comércio,
prestacdo de servigos), automatizando 0s processos, traz consequéncias, como 0
desemprego, que exigem decisdes politicas voltadas para adaptacdo da sociedade as
novas concepcdes de trabalho, como afirma Shaff (1995, p. 22-23): “[...] necessidade
de se encontrar uma instituicdo que possa substituir o trabalho humano tradicional, seja
como fonte de renda que permita ao homem satisfazer suas necessidades materiais, seja
como fonte tradicional de ‘sentido de vida’ [...]”. Portanto, a equag@o mais tecnologia
igual a mais desenvolvimento social ¢ dificil de demonstrar.

No tocante a educacdo, seu principal papel seria possibilitar a formacédo de professores
e alunos com “[...] habilidades para utilizar os instrumentos de sua cultura” (BRASIL,
1999, p. 139) e, neste sentido, a escola poderia contribuir na aprendizagem dos
procedimentos para utilizar as novas tecnologias e no tratamento da informagdo. As
TICs possibilitam novos espacgos de aprendizagem e podem contribuir para a melhoria
da qualidade de ensino, mas a introducéo de recursos tecnoldgicos em si ndo garante tal
melhoria, “[...] pois a aparente modernidade pode mascarar um ensino tradicional
baseado na recepgdo e na memorizagio de informagdes” (BRASIL, 1999, p. 140). E
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igualmente necessario que outras mudangas nas condi¢bes concretas de
desenvolvimento da educacdo escolar possam ser satisfeitas para que a melhoria do
ensino seja efetivada, o que o texto negligencia.

2. O sentido das TICs nas politicas publicas baianas

Uma das tematicas analisadas neste artigo, diz respeito a questdo conceitual que
perpassa as politicas publicas de educacdo e, mais especificamente, as politicas
publicas de TIC e Educacdo na Bahia. A imprecisdo na definicdo conceitual traz
consequéncias para a concretizacdo de tais politicas em vérios dmbitos, mas, em
especial, no que se refere a formacdo dos professores, questdes infra-estruturais e o
direcionamento das a¢des dos NTEs. Nesse sentido, as politicas municipal e estadual
apresentam condi¢des distintas. Neste item refiro-me as politicas publicas estadual
(Programa de Informética da Educacdo - PROINFE) e municipal (Projeto Internet nas
Escolas — PIE e Programa de Educacdo e Tecnologias Inteligentes — PETI). Foram
objetos de analise os documentos relativos a essas politicas e o depoimento dos sujeitos
gue atuam concretizando e dando sentido a elas no contexto da educacdo publica
baiana.

Em relacdo a politica municipal, em seus documentos e materiais impressos, fica
caracterizada a opcédo pelo conceito de Tecnologia Inteligente ou Intelectual, cunhado
por Lévy (1998), que as define enquanto elementos que ampliam, modificam e
exteriorizam as fungdes cognitivas dos sujeitos, ao tempo em que, internalizadas,
passam a se constituir como suportes ao desenvolvimento de outras tecnologias. Tal
definicdo, segundo a fala de uma professora-pesquisadora, que atuou no PIE e PETI até
2002, resulta da aproximacdo e dos estudos iniciais do grupo do NTE (denominado
Grupo Suporte, na época inicial) e dos professores que participaram da implementacdo
da politica, e buscava uma base teérica que colocasse as TICs num patamar além do
uso instrumental. Tal processo envolveu, além dos professores da rede municipal,
técnicos da Secretaria, professores e pesquisadores da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e esta opcao resultou de estudos, debates, vivéncias, sendo legitimado pelos
sujeitos que executariam a politica no ambito das Escolas e da Secretaria. Entretanto,
acompanhando o desenvolvimento desta politica publica, algumas questdes em relaco
ao aspecto conceitual: a atuacdo dos sujeitos passou a centrar-se mais na execucao das
atividades do que no aprofundamento teérico dos multiplicadores, como resultado das
distor¢des acerca da funcdo do NTE, ocasionada com a mudanca da gestdo municipal
em 1997. Com a saida da professora-pesquisadora, referida anteriormente, que servia
de elo entre os debates da academia e os estudos no nucleo, as atividades ficaram mais
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voltadas para operacionalizacdo da rotina e para busca por aplicagdes préaticas para as
diversas TICs.

Recentemente, na gestdo municipal, apresenta-se um discurso voltado para TE como
opcao para os projetos de Educacdo e Tecnologia. Tal discurso aparece expresso em
materiais de divulgacdo (folders, cartazes, website) e na fala de assessores e
coordenadores. Desconsidera a opg¢do conceitual até entdo assumida pela politica
municipal, fruto de um processo de formacdo, discussdo e consolidacdo de uma
perspectiva tecnoldgica incorporada por professores, gestores, multiplicadores, enfim,
uma opcao historicamente constituida pelos sujeitos que concretizaram e concretizam a
politica municipal.

Na politica puablica estadual, ndo fica evidente qual opcdo tedrica refere-se a
conceituagdo da tecnologia, sendo que ha uma énfase maior & Tecnologia Educacional,
voltada para o uso mais eficiente dos recursos da Informatica no ensino. Tal énfase fica
mais evidente quando comparamos a versao preliminar do Programa (proposta inicial
elaborada em parceria com a Faculdade de Educacdo da UFBA) e a versdo oficial, na
gual a questdo da conectividade fica em segundo plano, sendo que, nas escolas, 0 uso
fica restrito a alguns softwares e aplicativos de informatica.

Por outro lado, na representacdo dos multiplicadores, a tecnologia ora aparece como
algo ligado a producdo humana, ora como ferramentas que facilitam a vida, como na

falas seguintes:
N&o podemos esquecer que a tecnologia ndo é apenas o0 computador e sim
tudo que foi criado pelo homem, que esta a servico dele para que melhore
a sua vida, facilite o seu convivio no mundo. Tecnologia é lapis, é livro,
s6 que depende muito do uso que daremos a essa tecnologia.
(Multiplicadora C).

Hoje ndo fazemos nada sem tecnologia. Tomemos como exemplo essa
entrevista em que estdo sendo utilizadas tecnologias diferentes, de varias
categorias. Hoje ndo da para retrocedermos, ndo da para pensar que
vamos deixar de ter tecnologia ou que o problema esta na tecnologia, que
a maquina esta dominando e destruindo. As coisas ruins que acontecem
na sociedade independem de ter ou ndo a tecnologia. (Multiplicadora D).

Vejo a tecnologia como uma condi¢do humana. Tudo que fazemos hoje
em dia, tudo aquilo que produzimos é uma tecnologia. E preciso que isso
seja compreendido para que saibamos também das possibilidades, saber
utiliza-las tentando construir alguma coisa que seria o proprio
conhecimento dentro da area de educagdo. (Multiplicadora A).

Tendo em vista que, na politica estadual, a questdo conceitual refere-se mais ao aspecto
instrumental, sendo as TIC colocadas como TE, o entendimento dos multiplicadores
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indica o dialogo destes com outros espagos de conhecimento (como cursos de pos-
graduacdo) do que qualquer orientacdo institucional consistente. Segundo a
coordenadora de um NTE pesquisado, em relacdo a tecnologia, as diretrizes para
insercdo na educacdo seguem o que é proposto pelo Prolnfo, o que é uma situacdo
problematica tendo em vista todos 0s equivocos conceituais analisados anteriormente.
Chega-se a conclusdo que a conceituagdo de tecnologia na politica publica estadual em
andlise depende mais da interpretacdo pessoal dos sujeitos do que de um conceito
socialmente construido. Dentro do que foi argumentado, anteriormente, identifico tal
caracteristica como os tracos da personificacdo do poder nas politicas publicas, que se
manifesta ndo somente nas relagdes entre sujeitos, mas também no fato de as defini¢Ges
e interpretacGes pessoais serem a base para tomada de decisfes que dizem respeito a
uma parte da sociedade que depende das agdes resultantes das politicas publicas e, no
caso em estudo, no acesso as TICs nas escolas publicas. Assim, vemos no PROINFE,
segundo relato de uma multiplicadora, a formag&o instrumental em informética adquirir
énfase nas diretrizes de formacgdo docente, a partir da mudanca de gestdo, porque o
entendimento de uma pessoa que dirigia a formacdo docente sobre as TICs privilegiava
0 treinamento técnico dos professores, mesmo que tal opcdo representasse uma
descontinuidade em relagdo as diretrizes anteriores e & concepcéo até entdo construida
pelos multiplicadores e coordenadores dos NTE estaduais.

Aqui se defende que nas politicas publicas de democratizagdo das TICs nas escolas, o
conceito de tecnologia deveria partir do didlogo com os sujeitos que atuam nessas
politicas, multiplicadores e coordenadores dos NTEs, gestores publicos, professores e
diretores das escolas, visando uma conceituacdo que tivesse legitimidade diante de tais
sujeitos, sendo, portanto, construida socialmente, e ndo apenas atendesse as
interpretacBes pessoais de quem ocupa o poder em determinado momento politico.
Nesta perspectiva, acredito que a experiéncia das politicas publicas municipais trouxe a
possibilidade de concretude de uma conceituacdo construida processualmente, no
didlogo com os professores, a academia e outros sujeitos envolvidos na execucgdo da
politica de TIC e Educacéo.

3 Reflexdes finais

Aqui, neste artigo, o foco foram as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, em
especial a Informética e Telematica. Defende-se, entdo, a necessidade de
reconceitualizacdo da tecnologia, tomando por base a significacdo original da filosofia
grega, como condigdo para a incorporagdo significativa das TICs nos processos
educacionais, numa relacdo de imbricamento entre sujeito e objeto técnico, no sentido
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proposto por Lévy (1999), Lion (1997) e Lima Jr. (2004): “[...] quando a tecnologia for
entendida também como criacdo e potencialidade, num contexto educacional que faz
parte do tecido social, haveremos retornado a idéia mais completa deste conceito”
(LION, 1997, p. 27). Neste aspecto, os recursos da Telematica (computadores ligados a
Internet) emergem enquanto possibilidade de materializacdo do conceito de teckné no
contexto historico atual, em especial nos processos educacionais, potencializando a
construcdo de conhecimento e a formagéo reflexiva dos sujeitos.

Considera-se que a insercdo destas tecnologias dependera do significado que lhes for
atribuido pelos sujeitos do processo (professores, alunos, gestores, comunidade). Isto
torna fundamental a necessidade de processos formativos que possibilitem a reflexao
critica acerca destas tecnologias.
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