REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA

VOLUME 17, NUMERO 49, 2020 PPGE/UNESA. RIO DE JANEIRO.
HTTP://DX.DOL.ORG/10.5935/2238-1279.20200063

Contribuicao de uma formacao continuada a partir de
um processo de avaliacdo para a melhoria da qualidade
de uma creche

Contribution of a continuing education program based on an
evaluation process to improve the quality of a daycare center

Contribucion de una formacion continua a partir de un proceso
evaluativo para mejorar la calidad de una guarderia

Antonia Emanuela Oliveira de Lima
Universidade Federal do Ceara
manuufc@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8244-2616

Fatima Sampaio Silva

Universidade Federal do Ceara
fatimass@uol.com.br
https://orcid.org/2000-0002-0597-0394

RESUMO

Esta pesquisa analisou a contribuicdo de uma formagdo em contexto, desenvolvida por
meio de um processo de avaliacdo, para a melhoria da qualidade de uma creche. Em
relacdo ao processo de formacdo continuada, constituiram o aporte teérico as perspectivas
de Névoa (1997), Shon (1997) e Imbernén (2009). Foi desenvolvida, a partir de uma
abordagem qualitativa, tratando-se de uma pesquisa-acao do tipo colaborativa, realizada
em uma creche publica. O trabalho de campo constou da aplicacdo da escala ITERS-R na
fase diagnostica e do desenvolvimento de um processo de formagdao em contexto, seguido
por uma segunda aplicacdo da escala. Nesse processo, além dos encontros de discussdo
entre os pesquisadores e a equipe pedagogica da escola, utilizou-se um processo de video
formacdo. Os resultados mostraram uma pequena elevacdo da média total das subescalas,
por ocasido da segunda aplicagdo da escala, indicando que a qualidade da creche passou
do nivel inadequado para o minimo, quando se considerou a média geral. O aumento de
pontos em duas subescalas indicou a mudanc¢a do nivel minimo para o bom. Revelaram,
também, que a formagdo contribuiu para que as professoras, a luz dos conhecimentos
construidos, refletissem sobre suas proprias praticas pedagogicas visando a melhoria da
qualidade da creche.

Palavras-chave: Avaliacdo da qualidade. Educacao Infantil. Formacao continuada.

ABSTRACT

This research examined the contribution of a contextual continuing education model,
developed after the results of an evaluation process to improving the quality of a public
daycare. For the theoretical background related to teachers' professional education, the
perspectives of Névoa (1997), Schon (1997 and Imbernén (2008) were selected. The study,
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characterized as qualitative, selected an action and collaborative approach and it was
developed in a daycare. In the field work, the following procedures were utilized: the
application of the ITERS-R Scale in one of the classes of the day care; the development of a
continuing education program and its evaluation. This program consisted of study meetings
among the researchers and the school pedagogical staff and a video education process. The
results showed that there was a small change in the total average of all the subscales,
indicating that the daycare changed only from an inadequate to a minimal quality level,
when this total average is considered. Two of the subscales had a score increasing, which
means a change to a level considered good. The results demonstrated that the contextual
education program contributed to teachers' capacities to analyzing their own pedagogical
practices, aiming at the improvement of the day care.

Keywords: Avaliation of quality. Continuing education. Early Childhood Education.

RESUMEN

Esta investigacion analizé la contribucién de la formacién en contexto, desarrollada a través
de un proceso de evaluacién, para mejorar la calidad de una guarderia. En cuanto al proceso
de formacion continua, constituyen sustento tedrico las perspectivas de Névoa (1997), Shon
(1997) e Imberndn (2009). Fue desarrollada, a partir de un enfoque cualitativo, como una
pesquisa de accién colaborativa, realizado en una guarderia ptblica. El trabajo de campo
consistié en la aplicacion de la escala ITERS-R en la fase de diagndstico y el desarrollo de un
proceso de formacion en contexto, seguido de una segunda aplicacion de la escala. En este
proceso, ademds de las reuniones de discusion entre los investigadores y el equipo
pedagdgico de la escuela, se utilizé un proceso de capacitacion en video. Los resultados
mostraron un pequerio aumento en el promedio total de las subescalas, en el momento de la
segunda aplicacién de la escala, lo que indica que la calidad de la guarderia pasé del nivel
inadecuado al minimo, cuando se considero el promedio general. El aumento de puntos en
dos subescalas indicé el cambio del nivel minimo al bueno. También revelaron que la
formacion contribuyé a que las maestras, a la luz del conocimiento construido, reflexionaran
sobre sus propias prdcticas pedagdgicas destinadas a mejorar la calidad de la guarderia.

Palabras clave: Evaluacion de la calidad. Educacion Infantil. Formacién continua.

Introducao

A preocupacdo com a criang¢a pequena, a infancia, e a Educagao Infantil vem se
consolidando nas politicas publicas e na legislagdo do Brasil, a partir de 1988, quando a
Constituicao estabeleceu como direito das criancas, de 0 a 5 anos, o atendimento em
creches e pré-escolas publicas. J4 na década de mil novecentos e noventa, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) considerou a Educag¢do Infantil como a primeira

etapa da Educacao Basica e ressaltou a indissociabilidade entre o cuidar e o educar.
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Em periodos mais recentes, especificamente em 2009, foram publicadas pelo
Ministério de Educacdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil
(DCNEI) e, em 2017, foi homologada a dltima versdo da Base Nacional Comum Curricular
que reforca a concepcdo de crianga como protagonista e institui cinco Campos de
Experiéncias e objetivos de aprendizagem, baseados nos seis Direitos de Aprendizagem.

Como consequéncia desses avangos legislativos e de diversas mobilizacées da
sociedade civil em prol da extensdo do direito a educacdo para criancas pequenas, desde a
ultima década do século passado, testemunhamos um crescimento significativo e
consistente do ndmero de criancas matriculadas em instituicdes de Educacdo Infantil em
todo o pais.

No entanto, como atestam muitos pesquisadores, dentre os quais destacamos
Campos, Fulgraff e Wiggers (2006), essa expansdo quantitativa ndo foi acompanhada pelo
estabelecimento de padroes minimos de qualidade, ocorrendo, entdo, a proliferacio de
instituigdes que ndo consideram os direitos e as necessidades das criangas.

As autoras analisaram dados obtidos, por meio de pesquisas empiricas, acerca da
qualidade em instituicbes de Educacdo Infantil brasileiras, analisando os seguintes
aspectos: formacao de professores!, propostas pedagogicas, praticas educativas, condi¢des
de funcionamento e relacdes com as familias. Embora tenham destacado algumas
situagdes diferenciadas, os resultados revelaram um quadro geral de precariedade em
grande parte das creches e pré-escolas. Informacgdes posteriores, encontradas
principalmente em teses de doutorado e dissertacdes de mestrado dos ultimos anos, ainda
mostram uma grande distancia entre as metas oficiais e a situacdo vivida pela maioria de
criancgas e adultos no cotidiano das instituicoes de Educacio Infantil.

Nas ultimas trés décadas, fortaleceu-se, também, com base em muitas pesquisas
empiricas, a conviccdo de que as creches e pré-escolas sé contribuirdo para o
desenvolvimento e aprendizagem das criangas se apresentarem, pelo menos, um padrao
minimo de qualidade. Intensificaram-se, assim, os estudos relacionados com o préprio
conceito de qualidade e com a avaliagdo das instituicdes de Educagdo Infantil no Brasil. As
discussdes ocorreram tanto nas esferas governamentais como nas universidades e em

outros 6rgdos de pesquisa.

1 Neste artigo, os termos professor/professores serdo utilizados para referir-se aos docentes de um
modo geral; os termos professora/professoras serdo utilizados quando os docentes que fizeram
parte da pesquisa forem mencionados ou quando dos estudos citados constam os termos
professora/professora.
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Embora a definicdo de qualidade seja ainda um processo vivo e aberto, os
“Parametros Nacionais de Qualidade para a Educagao Infantil”, publicados pelo Ministério
de Educacdo (Secretaria de Educacdo Basica) em 2008, fundamentaram-se nas concepgdes
de Dahlberg, Moss e Pence (2003), segundo as quais a qualidade é um conceito relativo,
baseado em valores, socialmente construido e sujeito a constantes negocia¢des. Depende,
pois, do contexto e, portanto, precisa contemplar as necessidades, valores e perspectivas
de diferentes grupos que integram a comunidade escolar.

Com base nessa concepg¢ao, os Parametros estdo organizados nas seguintes sec¢des:
propostas pedagogicas das institui¢cdes; gestdo das institui¢cdes; professores e demais
profissionais que atuam nas instituicobes de Educacdo infantil; interacées entre
professores, gestores de demais profissionais e infraestrutura das instituicoes.

Embora conscientes da indissociabilidade dos conteddos dessas seg¢des, na
promo¢do da qualidade das instituicdes de Educacdo Infantil o presente artigo enfoca
apenas um aspecto relacionado aos professores, isto é, a formacdo continuada dos mesmos
e, especificamente, a contribuicdo dessa formacao para a melhoria da qualidade da creche.
Entendemos por formacgdo continuada qualquer atividade de formacdo para os
professores em exercicio, posterior a sua formagio inicial (NOVOA, 1997). Esta pode ser
desenvolvida de diversas formas, e uma delas é a formacido em contexto, que se caracteriza
pela articulacdo entre as situagdes de trabalho e as praticas formativas (FERREIRA, 2000).
Assim, antes de discutir especificamente a formacdo continuada, é necessario fazer
referéncias a formacio inicial exigida para a atuacdo como docente da Educagao Infantil.

E necessario destacar que até 1996 nio havia exigéncia de escolaridade para o
xercicio da docéncia na Educacdo Infantil; no entanto, a LDB desse ano determinou que

A formacao de docente para a Educacao Basica far-se-a em cursos de
licenciatura de graduagdo plena, em universidades e institutos
superiores de educac¢ido, admitida como formacdo minima para o
exercicio do magistério na Educacdo Infantil e nas quatro primeiras
séries do Ensino Fundamental aquela oferecida em nivel médio na
modalidade Normal (BRASIL, 1996).

Transcorridas mais de duas décadas, constata-se que, apesar do carater
mandatorio da Lei, os dados divulgados sobre a formacdo de professores que atuam em
creches e pré-escolas indicam que, em algumas regides e instituigdes do pais, esta ainda
ndo se enquadra nas condi¢des minimas de qualificagao exigida.

Dos cerca de 2,2 milhdes de docentes que atuam na Educagdo Basica do pais,

aproximadamente 24% nao possuem formacao de nivel superior (Censo Escolar de 2015).
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Apos 2006, prazo dado as redes publicas e privadas para cumprir a obrigatoriedade do
diploma de nivel superior para os docentes (BRASIL, 1996), concretizou-se apenas a
exigéncia de graduacdo em pedagogia para participar de concursos publicos. De 2010 até
2015, o niumero de diplomados cresceu quase 10 pontos percentuais (68,9%, em 2010, a
76,4%, em 2015). Vale ressaltar que os dados por regido mostraram grande disparidade
entre o Norte e o Nordeste, onde ha menos docentes com formacido adequada e as outras
regides do Brasil. Com relacdo aos professores da Educacdo Infantil 15,3%, ainda ndo
tinham magistério nem curso superior (OBSERVATORIO DO PLANO NACIONAL DE
EDUCACAO, s.d.).

Destaca-se ainda que em relacdo a creche o problema é mais grave; segundo
Campos, Fullgraff e Wiggers (2006, p. 117-118), “as creches aparecem em situacdo mais
precaria, seja quanto a formacao de pessoal, seja quanto a estrutura material”.

Além disso, somente apds a publicacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para
o Curso de Pedagogia (2006), tornou-se uma exigéncia o acesso de graduandos em
Pedagogia as disciplinas referentes a Educacdo Infantil. Considerando esse fato, é possivel
levantar a hipétese de que, grande parte dos professores que atuam em creches e pré-
escolas publicas e privadas, mesmo quando graduados em Pedagogia até 2016, ndo
cursaram disciplinas que os preparassem para as especificidades da a¢do docente na
Educacao Infantil.

Na tentativa de paulatinamente reverter esse quadro e, visando, pois, a melhoria
da formacdo de professores dessas instituicdes, as secretarias municipais e estaduais de
Educacdo e a Unido vém se articulando para possibilitarem que os professores de
Educacio Basica, tenham acesso a formagio continuada, ou formagdo em servico, que é
denominada formagdo em contexto quando desenvolvida baseada nas reais necessidades
do publico-alvo.

0 tema formacéo continuada de professores, em uma perspectiva geral, vem sendo
discutido por meio de pesquisas e teorizagdes, destacando-se as produc¢des de Névoa
(1997), Imbernén (2009) e Schon (1997). Ja em relagdo a formacdo continuada em
Educacao Infantil, destacam-se as contribuicdes de Oliveira-Formosinho (2000), Oliveira-
Formosinho e Formosinho (2002) e de Kramer (2005), entre outros.

Referindo-se a formagdo continuada, Névoa (1997) enfoca a perspectiva de
desenvolvimento profissional, considerando necessario o estimulo a autonomia do
professor de forma contextualizada numa dimensao coletiva. Ressalta que as propostas de
formacdo de natureza impositiva e com a pretensido de enquadramento em uma
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determinada perspectiva pouco contribuem para uma efetiva melhoria da formacio
profissional. Imbernén (2009) também faz uma critica aos modelos de formacdo da
atualidade que se apresentam descontextualizados da realidade e partem de propostas
prontas, o que ndo condiz com um processo reflexivo.

A perspectiva de ensino como pratica reflexiva é o foco da teoria de Schon (1997),
que se destaca por ter proposto os conceitos: conhecimento-na-acio, reflexdo-na-agao,
reflexdo-sobre-a-acao e reflexdo sobre a reflexdo na agdo. De acordo com o autor,

Um professor reflexivo permite-se ser surpreendido pelo que o aluno
faz. Num segundo momento, reflete sobre esse fato, ou seja, pensa
sobre aquilo que o aluno disse ou fez e, simultaneamente, procura
compreender a razdo por que foi surpreendido. Depois, num terceiro
momento, reformula o problema suscitado pela situagido talvez o
aluno ndo seja de aprendizagem lenta, mas, pelo contrdrio, seja
eximio no cumprimento das instru¢des. Num quarto momento, efetua
uma experiéncia para testar a sua nova hipétese; por exemplo, coloca
uma nova questdo ou estabelece uma nova tarefa para testar a
hipétese que formulou sobre o modo de pensar do aluno. Esse
processo de reflexdo-na-agdo ndo exige palavras (SCHON,1997, p.
83).

Em relacdo a educacido continuada especifica para a Educacido Infantil, Oliveira-
Formosinho e Formosinho (2002) afirmam que, nos programas desse nivel de educacao,
ndo basta apenas a capacitacdo profissional de professores, mas também a capacitacdo
pessoal, destacando, ainda, que esses programas precisam assegurar o desenvolvimento
de uma pratica reflexiva. Segundo esses autores, a formacdo em contexto apresenta-se
como uma interpretagio ampla da formagdo continuada na instituicio de Educacdo
Infantil, pois favorece os processos de mudanca e transformagdo, protagonizados pelos
diversos atores que atuam na comunidade educativa. Desse modo, a formagdo em contexto
€ uma proposta cada vez mais recomendada para a formagio de profissionais da Educagao
Infantil.

Kramer (2005) enfatiza que a formagao continuada para professores de Educacdo
Infantil deveria ser considerada ndo apenas como um elemento de aprimoramento
profissional ou de apoio a pratica pedagdgica, pois a entende como um direito dos
professores das criancas de creches e pré-escolas. Refere-se, também, a necessidade de um
paradigma norteador para que as formagdes contemplem a diversidade de concepcgdes,
culturas e saberes dos professores.

Com a disseminagdo dos programas de formacdo continuada no Brasil, comegaram

a surgir as pesquisas propondo-se a investigar o conteddo, as metodologias, a eficicia
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desses programas bem como as percepc¢des dos professores sobre a repercussdo dos
mesmos em suas praticas pedagdgicas.

Apds extensa revisado de literatura sobre a formacao continuada de professores na
Educacao Infantil, no periodo de 2009 a 2013, Chaves (2015) destacou quinze publicacdes
relacionadas ao tema. Cada uma delas apresentou resultados especificos, de acordo com os
objetivos propostos, podendo-se, no entanto, ressaltar, entre os mesmos, discrepancias
nas avalia¢des dos professores, relacionadas com a adequacao das metodologias adotadas
e sua influéncia nas praticas pedagdgicas. A seguir, exemplos da referida discrepancia.

A pesquisa de Mendes (2011) investigou se os estudos realizados nos programas
de formacdo continuada, oferecida em Caceres, Mato Grosso, estdo contribuindo para o
aperfeicoamento das praticas pedagdgicas dos professores. Os procedimentos de coleta de
dados foram observagdo das praticas, analise dos projetos de formacdo e entrevistas com
os professores e a equipe gestora. A autora reporta que, nas instituicdes pesquisadas, a
formacdo continuada vem sendo avaliada de forma muito positiva, uma vez que os
profissionais relataram melhorias nas praticas pedagoégicas e avancos nos processos de
desenvolvimento das criangas.

0 estudo de Mendes, Santos e Santos (2013) investigou a pratica docente de
professores de Educacio Infantil em Sdo Luis, Maranhio, com os objetivos de: verificar a
pratica, com base na formacao inicial e continuada dos professores; discutir as diretrizes
da Politica de Formagio Inicial e Continuada de professores da Educacido Infantil e
identificar se ha analise critica da acdo didatico-pedagdgica no exercicio do magistério da
Educacdo Infantil. As pesquisadoras apontaram deficiéncias existentes nas duas
modalidades de formacdo (inicial e continuada), destacando que ambas foram oferecidas
aos professores como algo pronto e também se referiram a auséncia de praticas
pedagogicas que contemplem as especificidades do desenvolvimento infantil. Resultados
semelhantes haviam sido encontrados por Silva (2011), que relatou a pouca eficacia dos
programas que nao possibilitam reflexdo sobre a pratica nem troca de experiéncia entre
professores.

Considerando, pois, os questionamentos referentes a eficacia das formacoes
continuadas vigentes, e conscientes de que a formag¢ido dos professores é um “elemento-
chave” para a qualidade da Educacgdo Infantil (ZABALZA, 1998), desenvolvemos uma
pesquisa na qual elegemos a reflexdo como a ancora para o desenvolvimento de uma
formacao em contexto, em uma creche, e fundamentamos essa reflexdo em um processo de
avaliacdo objetiva da qualidade da creche onde foi realizada a pesquisa.
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A avaliacdo da qualidade foi realizada, utilizando a “Infant/Toddler Environment
Rating Scale - Revised Editon” (ITERS), formulada por Harms, Clifford e Cryer (1998), nos
Estados Unidos, tendo sido traduzida para varias linguas, incluindo o portugués. Na
traducdo brasileira, sua denominagdo é “Escala de Avaliacdo de Ambientes para Bebés e
Criancas Pequenas (ITERS-R)". Uma descricdo da mesma estd incluida no percurso
metodolégico.

A avaliacdo vem sendo apontada como uma das ferramentas essenciais para a
promoc¢do da qualidade da Educacdo Infantil, inclusive no Brasil, onde algumas pesquisas
ja foram realizadas nessa perspectiva utilizando a referida escala. Na pesquisa que deu
origem a este artigo, a escala ITERS-R foi escolhida pelos seguintes motivos: seu conteido
é bastante coerente com os critérios de qualidade definidos nos Parametros Nacionais de
Qualidade para a Educacdo Infantil, publicados pelo MEC em 2008; ja foi utilizada em
algumas pesquisas e trabalhos de formacdo em contextos brasileiros; e, finalmente, sua
utilizagao é facilitada, porque ha material de treinamento, possibilitando acompanhar e
exemplificar situacdes que serdo observadas nas instituicées avaliadas.

Os primeiros estudos em nosso pais, relacionados com a Escala ITERS-R e com a
ECERS?, propuseram-se a avaliar a adequacdo da mesma aos contextos brasileiros. Como
exemplo, citamos os pesquisadores Furtado e Campos de Carvalho (2000) que, para
atingir esse objetivo, utilizaram a ECERS na avaliagdo da qualidade de 19 turmas de
criancas em diferentes pré-escolas de Ribeirdo Preto. Os resultados indicaram que a escala
foi capaz de discriminar instituicées; de diferenciar salas de um mesmo tipo de instituicio
e de identificar aspectos satisfatérios e deficitarios em cada sala. Os autores consideraram
a escala adequada e sugeriram que a avaliacdo da qualidade deveria constituir a primeira
etapa dos programas que visam a melhoria da qualidade das instituicdes de Educagao
Infantil.

Apresentamos, a seguir, um exemplo da utilizacdo da ECERS e ITERS-R em uma
pesquisa de abrangéncia nacional intitulada "Educacdo Infantil no Brasil: avaliacdo
qualitativa e quantitativa”, realizada, em 2009, pela Fundacdo Carlos Chagas em parceria
com o Ministério da Educagdo (MEC) e com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). Seu objetivo foi avaliar a qualidade de 150 instituicbes em seis capitais,
representantes de todas as regides do pais e estimar o impacto da frequéncia a creches e

pré-escolas no desempenho das criancas no Ensino Fundamental. A selecdo das

2 A escala ECERS foi formulada pelo mesmo autor; tem contetddo correspondente ao da ITERS-R e se
destina a avaliar programas para criangas de dois anos e meio a cinco anos de idade.
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instituicdes em cada capital foi feita por meio da andlise de um banco de dados, levando
em consideracdo algumas variaveis: dependéncia administrativa e localizacdo das
instituicdes, tipo de estabelecimento, nimero de alunos e periodo de atendimento. Os
resultados revelaram que as médias das pontuagdes obtidas nas sete subescalas da ECERS
e ITERS-R, em todas as instituicdes, ndo se situaram em niveis satisfatérios de qualidade. O
exame dessas médias aponta que aspectos importantes relacionados com os itens das sete
subescalas, como espago e mobiliario, rotinas de cuidado pessoal, falar e compreender,
atividades, interagdo, estrutura do programa e pais e equipe estdo sendo negligenciados
em grande parte das creches e pré-escolas no Brasil.

Diante das questdes suscitadas pelas pesquisas que exploraram os temas -
formacao continuada para professores de Educacao Infantil e avaliacdo da qualidade nessa
etapa da educacdo basica - propusemo-nos a estabelecer um diadlogo entre os dois temas,
desenvolvendo uma pesquisa, cujo objetivo geral foi analisar a contribuicdo de uma
formacdo em contexto, fundamentada em um processo de avaliacdo, para a melhoria da
qualidade de uma creche. Formulamos, com base no objetivo geral, os seguintes objetivos
especificos: avaliar a qualidade do ambiente de uma creche municipal; avaliar, com a
coordenadora e as professoras, os resultados de um instrumento de avaliagio da
qualidade de ambientes para criancas da creche; e descrever o processo de formacdo em

contexto.

Percurso metodoldgico

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pesquisa-acdo do tipo colaborativa,
uma vez que a formagdo em contexto visa envolver os sujeitos pesquisados na elaboracao
de estratégias de acdes que permitam a tomada de decisées democraticas, a colaboragao e
a coproducdo de conhecimentos por pesquisador e pesquisado. Segundo Ibiapina (2008),
esses fatores sdo condigdes necessarias para que a investigacdo possa ser classificada
como uma pesquisa-agao.

Esse tipo de investigacdo identifica acées que visam a modificacdo da realidade e a
producdo de conhecimentos relativos a essas modificagdes. Assim sendo, a concepgdo da
pesquisa-acdo vai para além de um prolongamento da pesquisa tradicional em Ciéncias
Sociais, “ela expressa uma verdadeira transformacdo da maneira de conceber e de fazer

pesquisa em Ciéncias Humanas” (BARBIER, 2007, p. 17).
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Para Dionne (2007), a pesquisa-acdo constitui um instrumento de “intervenc¢do” na
realidade estudada. Os pesquisadores trabalham em parceria com os sujeitos implicados
em determinadas situacGes e, assim juntos, vio promover acbes para transformar a
situacdo inicial em uma situacdo desejada. Segundo esse autor, a pesquisa-acdo é um
procedimento de reflexdo, aplicado em virtude de uma situacdo particular a ser
modificada.

Podemos, pois, inferir que o trabalho da pesquisa-acdo é um trabalho de equipe,
visando a melhoria de uma dada situacdo. A especificidade dessa pesquisa é a relacao
estreita entre pesquisador e sujeito, todos implicados na modificagdo de uma
circunstancia.

Existem varias maneiras de se pesquisar na acio, e uma delas constitui o tipo
colaborativo que se diferencia das demais por motivar a producdo de conhecimentos
voltados para a mudanca das praticas pedagdgicas e para o desenvolvimento profissional
dos professores. Segundo Ibiapina (2008), a pesquisa colaborativa adiciona duas
dimensdes a pesquisa-acdo, quais sejam: a construcdo de saberes e a formacio continua de
professores. Esse tipo de pesquisa preocupa-se com a modificacio das praticas dos
docentes, mediante intervencdes que possam melhorar o seu trabalho.

Considerando a diversidade de procedimentos metodolégicos utilizados numa
pesquisa ac¢do, no desenvolvimento desta pesquisa, optamos pelas fases descritas por
Dionne (2007), para caracterizar melhor a abordagem colaborativa: identificacdo da
situacdo; projetacdo de agdes; realizacao de atividades; e avaliacdo dos resultados.

Na primeira fase, ocorreu a aplicacdo da Escala ITERS-REVISED, na segunda, a
identificacdo dos aspectos da creche mais deficitarios indicados pela Escala; a terceira foi
constituida pelos encontros de formacgao e pelo desenvolvimento das a¢des na creche, e na
ultima fase houve a avaliacdo dos resultados.

Antes de iniciarmos a construcdo de dados na creche onde se realizou esta
pesquisa, estabelecemos que a instituicdo deveria ser uma creche da rede publica
municipal. A opcao pelo segmento creche se justifica, pois ndo encontramos, na literatura
consultada, estudos que focalizassem, especificamente, o desenvolvimento de uma
formacgdo em contexto para professoras que atuam com criancas entre 0-3 anos. Nesse
sentido, o presente estudo tem uma perspectiva inovadora, pois contempla professoras de
creche e fundamenta a formacgao continuada em um processo de avaliacdo objetiva da
creche, podendo, pois se tornar uma fonte de pesquisa para futuros trabalhos. O segundo
critério diz respeito ao fato de a coordenacdo e o corpo docente concordarem em
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participar, espontaneamente, das atividades sugeridas e exigidas por uma pesquisa do tipo
acdo/colaborativa, pois o trabalho exigiria a disponibilidade de tempo e envolvimento do
grupo para a realizacdo das atividades. Caso contrdrio, ndo seria possivel o
desenvolvimento desta pesquisa e a construcdo de conhecimentos.

Uma creche municipal, identificada no presente estudo como “Creche Brincar é
Viver3”, atendeu a esses critérios e constituiu o Idcus da pesquisa, sendo em consequéncia,
a equipe pedagégica da aludida creche, formada por quatro professoras e uma
coordenadora os sujeitos da referida pesquisa.

Para a identificacdo da situacdo, nesta pesquisa, foi utilizada a Escala de Avaliagao
de Ambientes para Bebés e Criangas Pequenas (ITERS-REVISED) como instrumento que
possibilita avaliar diversos aspectos do ambiente da creche. Além das justificativas ja
citadas para a escolha dessa escala, argumentamos ainda que esse instrumento se baseia
em uma definicio ampla de ambiente, incluindo desde a sua dimensao fisica e as inter-
relacdes possiveis até a estrutura do programa e as necessidades da equipe. Dessa
maneira, seus 39 itens proporcionam uma visdo geral da qualidade do atendimento
coletivo oferecido para um grupo de criangas, ultrapassando os elementos estruturais e
objetos/equipamentos disponiveis.

E subdividida em sete subescalas: espaco e mobilidrio; rotinas de cuidado pessoal;
falar e compreender; atividades; interacdo; estrutura do programa; e pais e equipe, e essas
sete subescalas sdo formadas por um numero predeterminado de itens, aos quais sio
atribuidos escores que variam de 1 a 7. Os indicadores para a avaliacdo de cada item da
escala sdo organizados da seguinte forma: 1- inadequado, indica que o cuidado ndo atende
as necessidades basicas do desenvolvimento; 3- minimo, indica que o cuidado atende as
necessidades basicas e algumas outras do cuidado e desenvolvimento infantil; 5- bom,
apresenta condi¢des basicas para o cuidado e o desenvolvimento infantil e 7- excelente,
significa cuidados de alta qualidade, com atendimento frequente e personalizado, levando
em consideragdo ndo sé as necessidades do grupo, mas também as especificidades de cada
crianca. As pontuacdes dos escores 2, 4 e 6 sdo intermediarias e ha critérios definidos para
a atribuicdo do escore dos itens de cada subescala. Para obter o resultado geral, calcula-se
a média aritmética da pontuacido de todas as subescalas.

0 quadro abaixo apresenta as subescalas e seus itens.

3 0 nome da creche e das pessoas envolvidas na pesquisa que aparecem neste trabalho é ficticio, no
intuito de preservar a privacidade da institui¢do e de seus integrantes.
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1. Espago e Mobiliario

1. Espaco interno

2.Moveis para cuidados de rotina e brincadeiras
3. Recursos para relaxamento e conforto

4. Organizacdo da sala

5. Exposicdo de materiais para as criancas

2. Rotinas de cuidado Pessoal

6. Chegada/Saida

7. Refeicdes/merendas

8.Sono

9. Troca de fraldas /uso de banheiro
10. Praticas de saude

11. Praticas de seguranca

3. Falar e compreender

12. Auxilio as criancas para a compreensao da linguagem

13. Auxilio para o uso da linguagem pelas criancas

14. Uso de livros

4, Atividades

15. Motricidade fina

16. Atividade fisica

17. Arte

18. Musica e movimento

19. Blocos

20. Brincadeira de faz de conta

21. Brincadeira com areia e agua

22. Natureza/Ciéncias

23.Uso de TV, video e/ou computadores

24. Promocdo da aceitacdo da diversidade

5. Interacdo

25. Supervisao do brincar e do processo de aprendizagem

26. Interacao crianga-crianca
27. Interacdo equipe-crianga

28. Disciplina

6. Estrutura do Programa

29. Programacao
30. Atividade livre

31. Atividades em grupo

EE———SSSSSSS——.
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32. Provisdes para as criancas com necessidades especiais

7. Pais e Equipe 33. Estratégias para o envolvimento com os pais
34. Estratégias para as necessidades pessoais da equipe

35. Estratégias para as necessidades profissionais da
equipe

36. Interacao e cooperacao entre a equipe
37. Estabilidade da equipe
38. Supervisao e avaliacido da equipe

39. Oportunidades para crescimento professional

Quadro 1 - subescalas e seus itens
Fonte: Harms, Cryer e Clifford (1998)

A qualidade da creche “Brincar € Viver” a luz dos dados
obtidos pela primeira aplicacao da escala ITERS-R

A Escala de Avaliacdo de Ambientes para Bebés e Criangas Pequenas (ITERS-R)
Campos, et al. (2010) foi aplicada em uma sala de Infantil II, com 18 crianc¢as (2 anos)
matriculadas, mas na data da aplicacdo, somente 14 criancas estavam presentes. A
aplicacdo da mesma teve uma duragio de quatro horas em um tnico turno, de acordo com

as instrugdes de aplicacdo da Escala. A tabela abaixo apresenta as médias das 7 subescalas.

ESCALA ITERS-R

Subescalas Pontuacido média
1. Espago e mobiliario 2,4
2. Rotinas de cuidado pessoal 3,33
3. Falar e compreender 2,66
4. Atividades 1,8
5. Interagao 4,75
6. Estrutura do programa 3,0
7. Pais e equipe 3,42

Tabela 1 - Pontuacdo média das subescalas
Fonte: pesquisa direta, (2011)
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A pontuacdo média total foi obtida pela soma da pontuacao de todos os itens da
escala dividida pelo nimero de itens pontuados (110/38= 2,89). Nesse caso, a pontuagdo
média das subescalas da escala ITERS-R, aplicada na creche “Brincar é Viver” foi 2,89,
situando-se, de acordo com os critérios da escala, entre as classificagcdes - inadequado e
minimo - indicando, pois, um nivel inadequado de qualidade. A analise desses resultados
demonstrou que ha necessidade de um trabalho de intervencao, no sentido de contribuir
para a melhoria da qualidade da creche na qual foi aplicada a Escala ITERS-R.

Comparando a média obtida em cada subescala na creche “Brincar é Viver” com a
média das subescalas das creches participantes da pesquisa “Educacdo Infantil no Brasil:
avaliacdo qualitativa e quantitativa” (Brasil, 2009), é possivel identificar algumas
semelhancas nos resultados. Por exemplo, na pesquisa nacional, a média mais baixa foi a
da subescala "Atividades" (2,2) correspondendo ao nivel de qualidade inadequado. Essa
subescala na creche “Brincar é Viver” também teve a média mais baixa (1,8). Outra
semelhanca diz respeito a subescala "Interacdo” que, na pesquisa de dmbito nacional,
obteve a maior média (5,7) atingindo o nivel de qualidade classificado como “bom” e,
também, na pesquisa da creche “Brincar é Viver” essa subescala obteve a maior média
(4,75).

As médias se diferenciaram um pouco na subescala "Espaco e mobiliario” para a
qual as médias foram 3,1 na pesquisa nacional e 2,4 na creche “Brincar é Viver”. Em
relacdo a subescala "Falar e compreender”, a média na pesquisa nacional foi 3,8 e na
creche “Brincar é Viver” (2,6). Considerando a subescala "Rotinas de Cuidado Pessoal”,
encontramos na pesquisa nacional a média 2,9 e, no presente estudo 3,33. Mesmo com
essa diferenciacdo nos escores, a pontuacio das subescalas em ambas as situagdes as situa
entre os niveis inadequado e minimo de qualidade. Examinando as médias das subescalas
"Estrutura do programa" e "Pais e equipe", na pesquisa nacional e na creche “Brincar é
Viver”, constatamos que ambas se situaram no nivel de qualidade minimo.

Ao comparar as médias gerais da creche “Brincar é Viver” com as das seis capitais
brasileiras, na pesquisa nacional, verificamos os seguintes resultados nestas cidades:
Fortaleza - (2,7); Belém - (2,7); Campo Grande - (2,8); Teresina - (2,3); Rio de Janeiro -
(3,9) e Florianépolis - (4,4). Constatamos, entdo, a semelhanca entre essas médias e a
média geral da creche “Brincar é Viver”, ressaltando que nenhuma delas situa as
instituicdes pesquisadas em patamares que correspondem ao nivel classificado como bom.

Uma pesquisa, intitulada “Creche como contexto de desenvolvimento: um estudo
sobre o ambiente de creches em um municipio de Santa Catarina”, aplicou a Escala ITERS-
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REVISED, estabelecendo o seguinte objetivo geral: avaliar as condi¢des do ambiente de
cinco centros de Educacdo Infantil (CEI) (quatro publicos e um privado, de carater
filantrépico) da rede municipal de um municipio na regido do Vale do Itajai. Os objetivos
especificos foram: a) verificar se os diversos CEIs tendem a ter escores totais
aproximados; b) verificar se as turmas de mesma faixa etaria nos diversos CEls tendem a
ter escores aproximados, ¢) comparar os escores das turmas I, Il e IIl por centro e por
subescala.

Os CEIs municipais (CEIs 1, 2, 3 e 4) obtiveram um escore médio préximo de 4, o
que indica um nivel inferior ao bom e o CEI 5 (privado) obteve um escore médio inferior a
3, que representa um nivel baixo de qualidade, assemelhando-se, portanto, a média geral
da creche Brincar é Viver. Associa-se a baixa qualidade a inimeros fatores, dentre os
quais se destaca a falta de um programa consistente de formacdo continuada em contexto
para os professores. Imbérnén (2009) ressalta que esse processo pode viabilizar a
comunicagdo entre o professorado, visando refletir sobre a pratica educativa mediante a
analise da realidade educacional, motivando-o, assim, para uma intervencdo sobre a
pratica. Destarte, a formacdo/avaliacido pode oportunizar a melhoria da qualidade dos
programas de Educacdo Infantil.

A andlise dos resultados da aplicacido da escala ITERS-R na creche "Brincar é Viver"

constituiu a primeira etapa do processo de formacdo em contexto, descrita a seguir.

Descricao do processo de formacao em contexto

Para identificar a situacdo a ser transformada, como ja mencionado, foi utilizada
como instrumento de coleta de dados referentes ao ambiente a Escala ITERS-REVISED.

Apds a divulgacido do resultado da aplicacdo da mesma e a andlise dos resultados
especificos de todas as subescalas, as professoras, a coordenadora, juntamente com as
pesquisadoras identificaram os aspectos mais deficitarios das mesmas que se tornaram o
alvo de estudos, por meio dos encontros da formacido em contexto. A realizacdo desses
encontros possibilitou a construcdo de conhecimentos sobre os temas a eles relacionados
e permitiu o desenvolvimento de agdes, no intuito de melhorar os aspectos da creche
referentes aos itens classificados como inadequados ou minimos pela Escala. Portanto, o
trabalho de intervencdo foi desenvolvido, considerando as pontuacdes mais baixas das

subescalas.
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Embora todas as professoras da creche tenham participado do processo de
formacgdo, a aplicagdo da Escala ocorreu somente na sala do Infantil II. Vale ressaltar,
ainda, que a tUnica filmagem analisada se refere a essa sala; no entanto, os resultados
foram conhecidos e discutidos por todo o corpo docente.

Na segunda e terceira fases - projetacdo de acdes e realizacdo de atividades - foi
elaborado um plano de estudos dirigidos, e realizada a intervengao que teve duas facetas:
a intervenc¢do do pesquisador junto as professoras e a coordenadora e a intervencao das
professoras em suas respectivas salas de atividades.

O plano de estudo ocorreu da seguinte forma: as professoras e a coordenadora
escolheram os contetidos relacionados aos temas gerais “planejamento e avaliagio”,
justificando que os temas “Espaco e mobiliario” e “Atividades” (itens que obtiveram
escores mais baixos) ndo deveriam ser estudados isoladamente, mas sim no contexto de
temas mais amplos por elas indicados, para constituirem o alvo dos estudos que
forneceriam subsidios para introdu¢do de mudangas nas praticas pedagoégicas. Em
seguida, estruturamos o plano que era composto de leituras, discussdes e reflexdes sobre
os conteudos apontados, mediante a pontuacdo das subescalas. Outros temas que nio
constam da Escala, mas permearam as discussdes foram: a concepgdo de crianga, infancia,
desenvolvimento e aprendizagem e a especificidade do papel do professor de Educacao
Infantil.

0 plano foi executado por ocasido de dez encontros entre a pesquisadora e a
equipe pedagogica da escola. A maioria dos encontros, com dura¢do de quatro horas,
ocorreu depois do expediente das professoras, a partir das 17h.

Durante os encontros, foram também planejadas as a¢des que as professoras
desenvolveriam nas salas de suas respectivas turmas, visando a realizagdo de experiéncias
significativas, imprescindiveis para promover o desenvolvimento e a aprendizagem das
criancas. Embora tenham explorado temas especificos, sempre ocorreram nos encontros a
elaboracdo e discussdo de planejamentos da rotina didria e de estratégias para a
observacdo e registros do processo de desenvolvimento e aprendizagem das criancas.
Esses procedimentos permitiram que o grupo refletisse sobre a complexidade de realizar
um trabalho de qualidade para a Educacdo Infantil e tracasse estratégias destinadas a
contribuir para a melhoria das atividades propostas para as criangas.

Nos encontros, as professoras e a coordenadora participaram ativamente,
relatando experiéncias relacionadas aos temas, levantando questdes referentes as acoes
desenvolvidas na creche, justificando os motivos de determinadas agdes, descrevendo
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solucdes encontradas coletivamente e expressando angustia diante de muitas situacdes
vividas. Por exemplo: numa discussao sobre o art. 92 das DECNEI, elas comentaram que
algumas experiéncias sugeridas pelos incisos estavam sendo contempladas e outras nao.
Citaram que experiéncias sobre alimenta¢do foram trabalhadas na forma de projetos,
como “O sanduiche da Maricota”. Por outro lado, informaram que as experiéncias contidas
no inciso VIII (relacionadas ao mundo fisico e social, ao tempo e a natureza), e as incluidas
no inciso XII (referentes a utilizagdo de gravadores, projetores, computadores, maquinas
fotograficas, e outros recursos tecnolégicos e mididticos) raramente eram desenvolvidas
na creche. Segundo as professoras, os recursos necessarios para a realizacdo das
experiéncias desse ultimo inciso nio existiam na creche e, portanto, era impossivel realiza-
las.

Contudo, nesse processo de reflexdo, identificaram algumas estratégias que
poderiam ser implementadas, imediatamente, tais como a inclusdo de novas experiéncias
para as criangas: passeios pelos arredores da creche; banho de piscina, (a creche ndo tem
piscina, mas ha uma no centro de Cidadania na qual ela esta inserida); aulas passeios em
alguns museus, parques ecoldgicos, entre outras experiéncias. Elas também relataram que
0s passeios seriam possiveis, apesar da burocracia, pois precisariam entrar em contato,
com bastante antecedéncia, com o setor da prefeitura de Fortaleza responsavel pelo
agendamento de datas para a liberacdo de um 6nibus.

Durante todos os encontros, constatamos um grande empenho das professoras
para reformular as praticas a luz dos conhecimentos que estavam sendo construidos
durante o processo de formac¢do. Segundo Dionne (2007), a concepc¢do da pesquisa-acdo
implica producdo de conhecimentos necessarios e, ao mesmo tempo, escolha e
implementacdo de acdes eficazes. Esse mesmo autor relata ainda que a mudanca se torna
mais eficaz quando os sujeitos estdo fortemente inseridos no processo e quando sua
participacdo é mais ativa.

A seguir, uma breve descricdo do processo de interven¢do ocorrido na Creche
“Brincar é Viver”.

Apresentado o esbogo geral do processo da formagdo em contexto, passamos a
detalhar a dindmica de cada encontro, destacando as discussdes relacionadas com o
referencial tedrico pertinente ao processo de formacdo em contexto.

0 primeiro encontro teve trés objetivos: a) apresentar a pesquisa que seria
desenvolvida na creche “Brincar é Viver” e o instrumento utilizado para avaliar o ambiente
dessa creche - a Escala ITERS-REVISED; b) comparar os dados obtidos pela aplicacdo da
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Escala ITERS no ambito local com aquela realizada no ambito nacional; e c) escolher as
dimensdes da escala que seriam o alvo de estudo e intervencao.

No segundo e no terceiro encontros, discutimos as “Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagao Infantil/2009 e o planejamento das experiéncias descritas no
artigo 92”. Essas diretrizes devem nortear toda a pratica docente, pois, além de incluir os
temas imprescindiveis para a qualidade na Educacao Infantil, contemplam reflexdes sobre
a concepcdo de crianca, curriculo e sobre a importancia da Proposta Pedagogica. Além
disso, as Diretrizes apresentam como eixos norteadores das praticas educativas as
interacdes e as brincadeiras. A discussdo dos temas especificos relacionados com os
escores mais baixos resultantes da aplicacido da Escala ITERS-R foi ancorada nos
principios e orientacdes das DCNEI

No quarto encontro, discutimos sobre o tema planejamento. Iniciamos o exercicio
de planejamento das experiéncias da seguinte forma: cada professora descrevia sua rotina
atual e, em seguida, comentava se as experiéncias apresentadas no artigo 92 das DCNEI
estavam sendo contempladas em seus planejamentos e incluidas na rotina da creche. Ao
refletirem sobre esse fato, elas comentaram que algumas estavam sendo contempladas e
outras ndo. Nesse mesmo encontro, examinamos o tema “O planejamento que contempla o
conteddo do inciso VIII do artigo 92 experiéncias que incentivem a curiosidade, a
exploracdo, o encantamento, o questionamento, a indagacdo e o conhecimento das
criancas em relagdo ao mundo fisico e social, ao tempo e a natureza”. Vale ressaltar que,
pelos depoimentos das professoras, as experiéncias relacionadas a esse inciso ndo eram
sistematicamente contempladas nas rotinas de suas salas. Apds a leitura de textos nesse
encontro, as professoras vislumbraram intimeras possibilidades de trabalhar as ciéncias
naturais e sociais em suas salas.

Dando prosseguimento, no quinto encontro, examinamos o tema: “O planejamento
que contempla o conteudo do inciso IV do artigo 92- experiéncias que recriem em
contextos significativos para as criancas, relacdes quantitativas, medidas, formas e
orientacdes espaco temporais”. Apds a reflexdo sobre a literatura relacionada ao tema, as
professoras constataram que essas relagdes poderiam ser trabalhadas com base em
situagdes cotidianas e significativas e fizeram muitos planos para contextualizar suas
praticas.

No sexto e sétimo encontros, discutimos a “Avaliacdo da pratica pedagégica na
Educacao Infantil”, tema que muito motivou as participantes, pois elas tinham muitas
duvidas com relacdo ao processo avaliativo nessa etapa da educagdo. Historicamente, a
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pratica avaliativa “surge como um elemento de controle sobre a escola e sobre os
professores que se veem com a tarefa de formalizar e comprovar o trabalho realizado via
avaliacdo das criancas” (HOFFMANN, 2008, p. 9). As discussdes objetivaram a
familiarizacdo com o conceito de avaliagdo mediadora e os procedimentos a ela
associados.

Ainda referente aos temas selecionados pela equipe, discutimos no oitavo
encontro “O planejamento que contempla o conteiddo do inciso III do artigo 9<
experiéncias que possibilitem as criancas experiéncias de narrativas, de apreciacdo e
interacdo com a linguagem oral e escrita, e o convivio com diferentes suportes e géneros
textuais orais e escritos”. Constatamos que as discussdes relacionadas com as fungdes da
linguagem; as inter-relacdes entre linguagem e pensamento; a concep¢ao da linguagem
verbal e escrita como formas de representacdo; as contribui¢des que a creche pode dar
para o desenvolvimento da linguagem, entre outros assuntos, instigaram muito as
professoras a revisitarem suas praticas.

No nono encontro, continuamos refletindo sobre a rotina da sala do Infantil IJ,
utilizando as estratégias descritas no processo identificado por Ibiapina (2008) como
videoformacdo. Consiste em filmagens realizadas em determinados momentos da pratica
de professores, com o objetivo de projeta-la para eles, colocando-os, assim, diante da
imagem do seu fazer pedagégico, para refletirem sobre o que estdo assistindo. Nessa
pesquisa, a filmagem de uma rotina completa ocorreu ap6s o oitavo encontro de formacio.

E necessario lembrar que na sala do Infantil II havia sido aplicada a Escala ITERS-R
e que, apesar da filmagem ter contemplado toda rotina da manh3, a cena analisada foi a
inicial que contemplou “a hora da acolhida”. Embora a filmagem tivesse sido realizada
apenas na referida sala, as demais professoras identificaram-se com a protagonista das
cenas, pois as situagdes eram comuns em todas as salas.

Os questionamentos advindos da andlise das cenas filmadas transcenderam os
temas trabalhados na formacgao, e, assim, durante a exibicdo das mesmas, as professoras
realizavam comentarios diversos que foram discutidos em grupo. Esses comentarios
foram gravados por meio de um “MP3”.

Durante a exibi¢do da filmagem, foi possivel constatar os processos descritos por
Ibiapina (2008). A medida que assistiam a cena e eram confrontadas por meio de
questionamentos, as professoras comentavam: “isso (a organizacdo das mesas e cadeiras)
nio esta mais assim, melhorou. Esse armario ndo precisa mais de cadeiras para encostar a
porta, ja foi colocada a trinca” (NADIA). “Esses brinquedos nio estdo mais la em cima do
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armario, estdo nas prateleiras de baixo” (LANA). Elas identificavam o momento da rotina
focalizado pelo video: “eu acho que ai foi depois de uma festa que a gente promoveu, eu
acho que foi depois da festa das criancas, por isso esse dia tinha poucas criancas, né,
porque vocé sempre tem muitas” (RAISSA).

Lembravam-se das ac¢des das criancas, “pense numa dupla, que apronta muito”
(SOFIA); mencionavam ainda o trabalho realizado com as auxiliares: “as auxiliares ajudam
também no momento das atividades dirigidas. Por exemplo, quando vou trabalhar
colagem, eu fico orientando um grupo para usar a cola e ela também, quando é pintura
também” (JOANA).

Nesse episodio, as professoras comentaram o trabalho das auxiliares, pessoas que
se inserem no contexto da Educacdo Infantil para junto a professora realizar as atividades
com as criancas. Para Coco (2010), elas recebem distintas formas de nomeacgao (auxiliar,
assistente ou educador de EI, auxiliar de atividades educativas, auxiliar de
desenvolvimento infantil, auxiliar de bercario, auxiliar de recreagdo, auxiliar de creche,
auxiliar de turma, bercarista, baba, pajem, monitor, recreador, recreacionista, atendente,
professor auxiliar e outras) e atuam em parceria com os professores. E necessario pontuar
que essas profissionais tém formas diferenciadas em relacdo a varios aspectos como: a)
vinculo empregaticio (podem pertencer ou ndo aos quadros do magistério); b) formacao
exigida (algumas instituicdes exigem conclusio do ensino médio, outras ndo); c)
remuneracdo oferecida (difere entre instituicdes, mas geralmente é inferior a do
magistério); d) carga horaria solicitada (varia de acordo com a instituicdo, mas,
geralmente, é superior a do magistério). A presenca de auxiliares na Educacdo Infantil
configura-se, portanto, como um campo proficuo para trabalhos de formacao continuada e
também de pesquisas. Segundo Bonetti (2005), as auxiliares como os professores carecem
de formacio continuada.

Vejamos outro exemplo relacionado com a videoformagdo que ilustra o fato, com
relacdo a organizacao do espago: “Tirei todas essas cadeiras empilhadas de dentro da sala
e agora eu estou vendo que o espaco de fato ficou melhor” (JOANA). “Eu confesso que eu
tinha era preguica de usar essas cadeiras e percebi agora que elas ndo serviam para nada
s6 para ocupar espa¢o” (NADIA).

As participantes demonstraram, por meio dos relatos, que a cena exibida pela
filmagem realizada na sala dessa professora refletia também suas proéprias praticas. Os
comentarios das professoras indicaram, portanto, que os encontros contribuiram para a
avaliacdo da propria pratica no intuito de transforma-la. Além disso, elas demonstraram a
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necessidade de expor sua satisfacdo em ter participado da pesquisa que suscitou a vontade
de melhorar suas praticas.

No décimo encontro, foi aplicado um instrumental de avaliacio do préprio
processo de formacdo em contexto vivenciado pelas professoras. Inicialmente, elas
responderam, por escrito, a um questiondrio que continha as seguintes questdes: 12) Dé
sua opinido sobre os encontros, elencando os seguintes itens: elogiamos, criticamos e
sugerimos; 22) Qual a relevancia dos encontros para a sua pratica pedagogica? c) 32 Os
encontros contribuiram para a melhoria da sua pratica? Explique o porqué da sua
resposta; 42) Para vocé, qual o tema abordado que mais ajudou na sua pratica? Justifique
sua resposta.

A quarta fase correspondeu a avaliagdo dos resultados obtidos. Para essa
avaliagdo, foi necessario aplicar novamente a Escala ITERS-R a fim de verificar se houve
diferencas entre os resultados da primeira e da segunda aplicacdo, considerando
especificamente os temas que foram o alvo de estudo e intervencdo. A fase de avaliacdo
também incluiu os depoimentos orais e escritos das professoras e coordenadora sobre a

formacao em contexto da qual participaram, realizada no décimo encontro.

A qualidade da creche “Brincar € Viver” a luz dos dados
obtidos pela segunda aplicacao da escala ITERS

Para finalizarmos o que propusemos nesta pesquisa, a Escala ITERS-REVISED,
utilizada para desencadear as discussdes sobre a qualidade da creche, foi aplicada
novamente para que pudéssemos verificar se houve ou ndo alteragdes nos escores.

0 resultado da segunda aplicacdo da escala permitiu-nos concluir a dltima etapa da

pesquisa e comparar os escores de todas as subescalas, antes e depois da formagdo em

contexto.
ESCALA ITERS-R
Pontuacido média na Pontuac¢io média na
Subescalas L L -

primeira aplicacido segunda aplicacido

1. Espaco e mobiliario 24 3,0

2. Rotinas de cuidado 3,33 3,33

pessoal
3. Falar e compreender 2,66 5,0
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4. Atividades 18 3,2
Interagao 4,75 7,0

6. Estruturado 3,0 6,33
programa

7. Pais e equipe 3,42 4,0

Tabela 2 - Pontuagdo média das subescalas referentes a primeira e a segunda aplicacao
Fonte: pesquisa direta (2011 e 2012)

Comparando essas pontuacoes, observa-se que a média mais baixa, que era a da
subescala atividades, foi elevada, a ponto de indicar a passagem do nivel inadequado para
o minimo. Embora permanecendo ainda num nivel minimo de qualidade, houve melhorias
em diversos itens. A subescala Interacdo, que ja tinha obtido a maior pontuacdo desde a
primeira aplicagdo da escala, obteve pontuagdo maxima, elevando também o nivel de
qualidade, que passou do nivel basico para o excelente. Em relacio as subescalas - Falar e
compreender e Estrutura do programa - houve aumento nas suas pontuacdes médias, fato
que permitiu a passagem do nivel de qualidade considerado minimo para o nivel
considerado bom. O escore da subescala Rotinas de Cuidados Pessoais permaneceu
inalterado nas duas aplicacdes. Houve uma pequena elevacdo do escore da subescala Pais
e Equipe que determinou a mudanca do nivel minimo para um intermediario entre
minimo e bom. Quanto ao escore da subescala Espaco e Mobiliario, o pequeno aumento
resultou na passagem do inadequado para o minimo.

A pontuacido média total, que é obtida pela soma da pontuacio de todos os itens da
escala dividida pelo naumero de itens pontuados, passou de 2,89, na primeira aplicacdo da
escala, para 4,13 na segunda, indicando que houve uma mudanca de classificacdo do nivel
de qualidade inadequado para o minimo. A andlise desses resultados demonstra que,
embora a creche ainda permaneca num nivel minimo de qualidade, é possivel destacar
algumas contribuicdes da formagdo em contexto. Levantamos a hipdtese de que as
melhorias aconteceram devido a conjugacdo dos seguintes fatores: a demonstracdo de
interesse da equipe em discutir coletivamente solu¢des para os aspectos considerados
inadequados; o incentivo dado por parte da coordenadora pedagdgica para que as
professoras estivessem sempre presentes e expusessem suas duvidas, comentarios e
relatos de experiéncias; e a oportunidade que as professoras tiveram de estabelecer a
relacdo teoria e pratica, tentando introduzir modificagdes nas praticas a medida que os

encontros ocorriam.
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Vale ressaltar ainda que, com excecdo da subescala -Rotinas de cuidados pessoais-,
todas as outras obtiveram elevacdo em pelo menos um item, indicando, portanto, que os
conhecimentos construidos pelas professoras, no processo de formacio em contexto, ja
estavam se refletindo nas suas praticas pedagégicas.

Por meio de seus discursos, podemos inferir que os momentos de formagio
pareceram significativos para o grupo, e, por isso, esse fato pdde motiva-las e influencia-
las para atuar de forma positiva diante das questdes discutidas nos encontros em que
foram levantadas, mediante seu contexto de trabalho. Elas demonstraram, ainda, por meio
de seus discursos e de suas a¢des, interesse pelo trabalho e compromisso com o que estava
sendo realizado.

Seus relatos também ressaltam a importancia dessa experiéncia de formacio a
que tiveram acesso, pois elas valorizaram e aproveitaram cada momento, considerando-os
como uma oportunidade de grande relevancia para aprender.

E importante destacar que os encontros ndo se caracterizaram como uma
formacao do tipo transmissiva; ao contrario, constituiram uma formacao do tipo reflexiva
(N()VOA, 1997; SHON, 1997; IMVBERNON, 2009), que se fundamentou nas necessidades
apontadas pelas professoras, com base nos resultados da primeira aplicagdo da escala
ITERS-R. Apds a discussdo dos resultados da aplicacdo da mesma, os assuntos foram
discutidos, tendo-se por base a pratica delas, considerando as limitagdes em relacdo ao
contexto em que estavam inseridas. Como por exemplo, quando nos reunimos para
discutir sobre o Inciso IV do artigo 92 das DCNEI que contempla as “experiéncias que
recriam em contextos significativos para as criancas, relagcdes quantitativas, medidas,
formas e orientacdes espaco temporais”, foi lancada a seguinte pergunta: como estio
ocorrendo as praticas que envolvem a matematica em sua sala? No decorrer do mesmo, as
professoras relataram as dificuldades encontradas e destacaram a importancia da
formacdo em contexto para repensar as atividades relacionadas com quantidade,
representacdes numéricas, espaco, forma e medidas.

Para Imbernén (2009), no tipo de formagdo transmissiva, predomina uma teoria
descontextualizada, uniforme, valida para todos, em qualquer lugar, e distante dos reais
problemas praticos dos professores. Segundo o citado autor, esse tipo de formagio é muito
disseminado porque existem politicas e formadores que praticam com constancia e
entusiasmo a transmissdo de informacdes, sem levar em consideragdo situacoes

problematicas dos professores.
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De acordo com Gémez (1997, p. 102), “o professor intervém num meio ecoldgico
complexo, num cenario psicossocial vivo e mutavel, definido pela interagdo simultanea de
multiplos fatores e condi¢des”. Portanto, a simples transmissdo de conhecimentos nio
provocaria transformagdes, uma vez que ndo possibilita um diadlogo reflexivo com a

situacdo problematica concreta.

Consideracgoes Finais

Retornamos a questdo que deu origem a pesquisa: a andlise da contribuicdo de
uma formacao em contexto, desenvolvida com base em um processo de avaliacdo para a
melhoria da qualidade de uma creche. Antes, no entanto, de nos referirmos ao cerne da
questdo, faz-se necessaria a referéncia a alguns aspectos que fizeram parte do percurso da
pesquisa.

Em relacdo a escolha especifica da Escala ITERS-REVISED, mencionamos os
motivos que nos levaram a essa op¢ao, destacando-se entre eles a consonancia da Escala
com os Parametros Nacionais de Qualidade para a Educacio Infantil no Brasil (BRASIL,
2006). Por ocasido de sua aplicacdo e posterior andlise de resultados, constatamos que,
efetivamente, essa escala contempla todos os aspectos relacionados com a estrutura e o
funcionamento de uma instituicdo para bebés e criangas pequenas. Ressaltamos também
que a listagem de indicadores precisos em cada uma das sete subescalas, e a inclusdo de
definicdes de termos e notas de esclarecimento asseguraram o rigor e a fidedignidade das
observacgdes. Para avaliar, por exemplo, o indicador “supervisdo adequada das criangas”,
incluido na subescala Espaco e Mobiliario, ha o seguinte esclarecimento: “todas as criangas
devem estar dentro do campo de visdo de pelo menos um dos membros da equipe”. Em
relacdo ao ndmero de livros na subescala "Falar e Compreender" ha este detalhamento:
“diariamente, ha pelo menos seis livros apropriados e acessiveis as criangas na maior
parte do tempo”. Explicagcdes desse tipo foram essenciais para assegurar a objetividade
das observacoes.

Continuando a discussdo sobre a escala, destacamos o quanto foi importante para
as professoras compararem, no primeiro encontro da formacgao, os resultados da pesquisa
“Educacdo Infantil no Brasil - avaliagdo qualitativa e quantitativa” que utilizou a Escala
ITERS-R com os resultados obtidos pela creche “Brincar é Viver”. Quando verificaram as
semelhancas entre as médias das pontuagdes na pesquisa nacional e na creche “Brincar é
Viver”, constataram que os itens considerados inadequados na creche onde trabalham,
também, assim foram classificados na pesquisa nacional. Perceberam, ainda, que a
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subescala Atividades obtivera a mais baixa média nas duas situagoes. Parece que esse fato
as deixou mais confiantes para expor as fragilidades pedagdgicas de suas praticas,
porquanto verificaram que o problema nao era exclusivo do contexto em que trabalhavam.

Finalizando essa discussao, ressaltamos que a aplicacdo e analise da escala ITERS-
R resultaram na construciao de muitos conhecimentos sobre a avaliacdo da qualidade, tais
como: a compreensao das inter-relacoes entre os indicadores de uma mesma subescala e
entre aqueles de diferentes subescalas; e a constatagcdo de que alguns itens considerados
inadequados podem atingir outro nivel, pela acdo exclusiva da professora, enquanto
outros dependem de fatores administrativos e politicos. Como pode ser observado na
Tabela 2, as subescalas que tiveram maiores elevacdes de escores, apds a formacdo em
contexto (Falar e compreender, Atividades, Estrutura do Programa e Interagio), foram
aquelas relacionadas com aspectos das praticas cotidianas que dependiam mais
fortemente das professoras.

Iniciando as consideracdes sobre o processo da formacdo em contexto, indicamos
que a utilizacdo do modelo, denominado interativo-reflexivo por Damailly (1997),
efetivamente, possibilitou que, no decorrer dos encontros, as professoras falassem sobre
suas praticas e as analisassem a luz dos conhecimentos construidos por meio das leituras
e discussoes. Segundo essa autora, esse modelo apresenta um diferencial que o distingue
dos demais, pois, enquanto os outros estdo voltados para a transmissdo de saberes, este
estimula a resolucdo de problemas e a construgdo de conhecimentos com base em uma
relacio pedagogica. Nessa relacdo, percebemos a sensibilidade desenvolvida pelas
professoras no sentido de detectar modificacdbes que poderiam ser introduzidas nas
praticas pedagbgicas em suas turmas. Planos para reorganizar o espaco fisico, para tornar
os brinquedos e outros materiais acessiveis as criancas; para otimizar o uso da
brinquedoteca da creche, para trabalhar matematica e ciéncias de uma forma mais
contextualizada, entre outros, foram feitos por ocasido dos encontros, demonstrando,
assim, que a reflexdo sobre a acdo se tornou um elemento que influenciou a aprendizagem
das professoras, favorecendo a construcdo do "conhecimento na acdo" e da "reflexdo na
acao".

Em segundo lugar, vale ressaltar na descricao desse percurso que a maioria dos
materiais utilizados durante os encontros, como os textos e videos, foram inéditos para a
equipe da creche, com excecdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacio
Infantil que ja haviam sido apresentadas as professoras pela Coordenadora Pedagoégica.
Esse fato muito contribuiu para motivar as professoras a participarem ativamente da
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formacdo em contexto, mesmo apds a jornada regular de trabalho. Apresentamos algumas
falas das professoras que ilustram essa afirmacdo. Uma delas assim se pronunciou: "o
material apresentado permitiu uma boa assimilagcdo do contetido, tornando os encontros
prazerosos e produtivos. Esperamos outras oportunidades e outros momentos com um
periodo maior de observacdo". Outra foi mais enfatica e assim se expressou: “Quando
chegava o dia a gente dizia, "ai meu Deus, tenho que ficar para esse estudo, mas depois que
entrava na sala e vocé comecava a falar, mostrando esses materiais novos, que tudo foi
novidade, a gente ficava cheia de ideias para melhorar, mudar, pensar, repensar” (NADIA).

Consideracoes, também, precisam ser tecidas sobre a utilizacdo de um recurso
denominado por Ibiapina (2008) como videoformacio, por meio do qual as professoras
assistiram a uma filmagem de uma rotina completa de uma sala do Infantil I, realizada
ap6s a conclusdo do pentiltimo encontro entre as pesquisadoras e a equipe da creche. E
importante destacar que a analise das filmagens possibilitou a reflexdo coletiva sobre as
mudancas ocorridas na sala do Infantil II, fundamentadas nos conhecimentos construidos
durante a formacdo continuada que, por sua vez, partiu de um processo de avaliacdo de
qualidade.

Os comentarios das professoras, nesse momento, indicam que a equipe envolvida
na pesquisa apresentou, dentre outros aspectos positivos, o desejo de transformar a
pratica evidenciada pelos relatos das mudancas que introduziram no espaco fisico na
utilizacdo dos materiais pedagogicos e nas atividades desenvolvidas com as criancas. No
entanto, compreendemos que uma efetiva melhoria s6 se concretizara se as professoras
continuarem com a determinacdo de desenvolver uma pratica reflexiva, visando sempre a
elevacio do nivel de qualidade e contarem com apoios tanto internos (direcdo,
coordenagdo, supervisdo) como externos (administracdes estatais e locais), pois a
formacdo em contexto é um processo de desenvolvimento que demanda tempo e requer
apoio, envolvimento e participacio de todos para que produza bons frutos (IMBERNON,
2009).

Um fato que podera ajudar os professores a continuar buscando uma melhoria
para a sua pratica foi a percep¢do de que mudancgas ocorridas por meio de suas agdes
contribuiram para as aprendizagens das criangas. Para Imbernén (2009), quando isso
acontece, é possivel a mudanga de crengas e atitudes, de forma significativa, ja que a
formacao passa a ser vista como um beneficio tanto individual como coletivo.

Embora conscientes da impossibilidade de generalizacdes com base em um estudo,
expressamos a conviccdo de que as formacdes continuadas oferecidas aos professores de
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Educacdo Infantil deveriam sempre ser vinculadas aos contextos de cada instituicdo,
ocorrendo antes uma identificagdo, por meio de um processo de avaliagdo, dos aspectos
satisfatorios e deficitarios da mesma. Essas formacdes deveriam, também, priorizar as
discussdes sobre as particularidades do desenvolvimento das criangas bem como as
especificidades das funcdes da professora de Educacio Infantil. Para Oliveira-Formosinho
e Formosinho (2002), esse aspecto é de fundamental importincia por causa do
“alargamento” das responsabilidades do professor para atender as reais necessidades das

criangas.
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