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RESUMO

Nesta pesquisa-formacdo na cibercultura, optamos pelas técnicas de Analise da Conversacdo
(AC) e Analise de Rede Social (ARS) para nos apoiar na interpretacdo da conversagdo
estabelecida no féorum da disciplina Informatica na Educagdo, que é uma disciplina obrigatéria
do 4° periodo e ofertada no curso de licenciatura em Pedagogia a distancia pela
Uerj/Cederj/UAB. Nesta pesquisa, tinhamos como objetivo compreender a mediacdo entre
docente-cursistas e cursistas-cursistas num féorum de discussdo pela plataforma Moodle. O
forum de discussido é um meio comunicacional assincrono que possibilita aos/as participantes
fazerem reflexdes densas e discutir em profundidade, sendo um espaco para producdo de
conversas relacionadas ao contetido da aula. Como achado emergente da pesquisa, destacamos
a poténcia de tais técnicas para apoiar a mediac¢ao online.

Palavras-chave: Analise da Conversac¢io. Analise de Rede Social. Mediacio online. Pesquisa-
Formacao na Cibercultura.

ABSTRACT

The goal of this research-training in cyberculture is to investigate the mediation between teacher-
students and students-students in a discussion forum by the Moodle platform. We used the
Conversation Analysis (AC) and Social Network Analysis (ARS) techniques to support the
interpretation of the conversation held at the forum of the “Computer & Education” discipline, that
is part of the long-distance teacher certification program in Pedagogy from University of Rio de
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Janeiro State (UER]J/CEDER]/UAB). The discussion forum is an asynchronous communication
medium that allows participants to make dense reflections and discuss in depth, being a space for
producing conversations related to the content of the class. As the principal notion emerging from
the analyses, we highlight the power of such techniques to support online mediation.

Keywords: Conversation Analysis, Social Network Analysis, Online Mediation, Research-training
in Cyberculture

RESUMEN

En esta investigacion-formacion en cibercultura, optamos por las técnicas de Andlisis de
conversacion (AC) y Andlisis de redes sociales (ARS) para ayudarnos a interpretar la conversacion
establecida en el foro de la asignatura de Informdtica en educacién, que es una asignatura
obligatoria del cuarto periodo y se ofrece en la licenciatura a distancia en Uerj/Cederj/UAB. En
esta investigacion, nuestro objetivo fue comprender la mediacién entre los estudiantes-profesor y
los estudiantes-estudiantes en un foro de discusién a través de la plataforma Moodle. El foro de
discusion es un medio de comunicacién asincrono que permite a los participantes hacer reflexiones
densas y debatir en profundidad, siendo un espacio para producir conversaciones relacionadas
con el contenido de la clase. Como resultado de la investigacidn, destacamos la potencia de tales
técnicas para apoyar la mediacion en linea.

Palabras clave: Andlisis de conversacién. Andlisis de redes sociales. Mediacion en linea.
Investigacién-formacion en cibercultura.

Discussoes introdutorias

Com o desenvolvimento exponencial de computadores, de smartphones e de tablets
conectados as redes digitais e suas apropria¢des e usos plurais pelos/as usudrios/as vém
reconfigurando, recombinando e transformando a forma como conversamos, estudamos,
pesquisamos e nos relacionamos. Esse novo arranjo social mediado pelas redes digitais da
sentido e forma a “cibercultura” (LEMOS; LEVY, 2010), a “sociedade em rede” (CASTELLS,
2015) e a “cultura digital” (LUCENA, 2014).

Para Lemos e Lévy (2010), a cibercultura é um conjunto tecnocultural emergente
impulsionado pela sociabilidade pds-moderna em sinergia com a microinformatica e o
surgimento das redes digitais. Por seu lado, Castells (2015) destaca que estamos vivendo na era

da sociedade em rede, a qual é marcada pelo hibridismo de processo comunicacionais massivos

e ——
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v.16,n.46, p.353-371,2019.
ISSN ONLINE: 2238-1279

354



ANALISE DA CONVERSACAO E ANALISE DE REDE SOCIAL: TECNICAS PARA APOIAR A MEDIAGAO ONLINE
CARVALHO, F. S. P.; SANTOS, E. O.

e pés-massivos. Ja Lucena (2014) aposta na ideia da cultural digital como algo que envolve ndo
apenas as producdes em rede, mas que mistura, remixa e ressignifica diferentes midias,
linguagens e sentido.

Na cibercultura, sociedade em rede ou cultura digital, é produzida, compartilhada e
circulada diariamente uma quantidade significativa de informacao, que vem sendo coletada por
pesquisadores/as de areas distintas e por meio de metodologias e técnicas variadas. Para esta
pesquisa, lancamos mao de técnicas de Andlise da Conversacdo e de Andlise de Rede Social
(RECUERO, 2011, 2012; RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015), uma vez que contribuem para uma
representacao e visualizacdo do cotidiano pesquisado, conforme discutiremos na Secdo 0.
Algumas técnicas nos apoiaram a realizar a interpretacdo e a conversacdo estabelecida no
férum de discussao, o que fizemos a partir de uma perspectiva multirreferencial, que contrapoe

a visdo da analise classica, conforme explica Ardoino (2012, p.87):

A andlise multirreferencial das situag¢des, das praticas, dos fendmenos e
dos fatos educativos propoe-se explicitamente a uma leitura plural de tais
objetos, sob diferentes angulos e em fungdo de sistemas de referéncias
distintos, ndo suposto redutiveis uns aos outros, eventualmente
reconhecidos mutuamente heterogéneos.

Burnham (2012) ratifica as ideias de Ardoino (2012) argumentando que a
epistemologia da multirreferencialidade introduz a no¢do de um olhar plural sobre objetos e
fendmenos - que sdo em si plurais - e o uso de multiplas linguagens para apreendé-los na sua
pluralidade constitutiva. Propde que a analise se dé a partir de multiplos sistemas de referéncia
- poesia, arte, politica, ética, religido, ciéncia - igualmente significativos, todos irredutiveis uns
aos outros e sem pretensao de sintese, de conhecimento acabado - antes uma bricolagem de
visdes que leva a uma compreensao.

No ponto de vista de Borba (1998), a multirreferencialidade é uma posicdo
epistemoldgica de critica e de criagdo cientifica que prioriza a bricolagem, a criacdo, a
compreensao, a temporalidade e a heterogeneidade. Segundo Martins (2004), o problema em
que a analise multirreferencial se coloca é utilizar varias linguagens para a compreensado dos
fendmenos sem mistura-las, sem reduzi-las umas as outras; o conhecimento produzido por essa

T

postura seria, portanto, um conhecimento “bricolado”, “tecido”. “Cabe ressaltar que a analise
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multirreferencial ndo tem como pretensao 'esgotar' seu objeto de estudo” (MARTINS, 2004, p.
91).

Nesta presente “pesquisa-formacdo na cibercultura” (SANTOS, 2005, 2014), o cotidiano
de investigacdo aconteceu ao longo de todo o segundo semestre de 2014, e foi totalmente online.
Nessa maneira de fazer a pesquisa académica, o/a pesquisador/a arquiteta um dispositivo de
pesquisa, que “é a organizacdo de meios materiais e/ou intelectuais, fazendo parte de uma
estratégia de conhecimento de um objeto” (ARDOINO, 2003, p.98), conforme expomos na se¢cdo
0. O dispositivo acionado na presente pesquisa teve a intencionalidade de fazer disparar
“conversas” (MENEGON 2013; BATISTA; BERNARDES; MENEGON, 2014; MELO; CRUZ, 2014),
as quais discutimos na seciao Error! Reference source not found.. As conversacdes que
ocorreram no dispositivo de pesquisa foram analisadas e representadas com auxilio de
sistemas computacionais para analise de conversacio e de redes sociais, 0 que nos apoiou a
realizar a interpretacio de seus significados e sentidos, conforme discutimos na secdo 0 deste
artigo. Por fim, na secdo 0, destacamos o potencial das técnicas de Andlise da Conversacdo e de
Andlise de Rede Social para apoiar a compreender a mediagdo online realizada em féorum de

discussao.

Sistemas computacionais para apoiar as Analises da
Conversacao e as Analises de Rede Sociais

De acordo com Santos, Carvalho e Pimentel (2016), as técnicas de Analise da
Conversacdo mediada pelas redes digitais fundamentam-se originalmente na Analise da
Conversacao, que é uma abordagem para estudar a interagdo social, que abrange a conversacao
verbal e ndo verbal em situacdes do cotidiano, e que vem sendo usada em diferentes areas do
conhecimento. Por meio dessa técnica, é possivel mapear as conversagdes trocadas entre os
sujeitos online. Esse mapeamento possibilita visualizar a rede social formada pelos/as

participantes, assim como o que essa rede reverbera: as ressonancias, os ecos, as reflexdes.

Mapear a conversacido é um processo complexo [...] Mapas de conversacio
sdo retratos de trocas conversacionais que acontecem em sites de rede
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social. Sdo representagdes daquilo que chamamos redes emergentes, ou
seja, redes sociais que emergem das conversacdes estabelecidas. Sdo, em
vista disso, mapas das redes (RECUERO, 2012, p. 173).

Pela ética de Recuero (2012), “A conversagdo em rede” é a conversacgdo entre atores
sociais mediada pelas redes digitais. A conversacdo é um processo organizado, negociado pelos
atores, que segue determinados rituais culturais e que faz parte dos processos de interacdo
social. Com o advento das redes sociais digitais, analisar as conversas online tornou-se um
desafio, pois sdo “milhares de novas formas de trocas sociais que constroem conversagoes
publicas, coletivas, sincrona ou assincrona, que permeiam grupos e sistemas diferentes,
migram, espalham-se e semeiam novos comportamentos. Sao conversacbes em rede”
(RECUERO, 2012, p. 121).

Recuero, Bastos e Zago (2015) argumentam que as redes sociais estabelecidas no
espaco online se diferem das redes sociais dos espacos offline. Isso deve-se ao fato das
conversacoes, compartilhamentos, check-in e trocas sociais online deixarem rastros, que por
sua vez sdo recuperaveis a qualquer momento e sdo fontes genuinas também de dados para a
Andlise de Redes Sociais (ARS). A ARS estuda as relagdes sociais entre atores, visando
compreender os padroes, as implicacdes dessas relagdes e os agrupamentos humanos. Ainda
do ponto de vista desses autores, a ARS constitui uma abordagem focada na andlise da estrutura
dos fendmenos, principalmente nas inter-relacdes entre os atores, e compreende um conjunto
tedrico e epistemolodgico focado na compreensdo das estruturas sociais. Recuero (2012, p. 176)

ratifica essa discussao ao dizer que

Para os nossos “mapas de conversacdo”, Analise de Redes Sociais oferece
uma série de contribui¢des. Primeiramente, porque defendemos que a
conversagdo apresenta uma rede social diferenciada daquela que é
normalmente mapeada [..]. A conversacdo apresenta outra rede,
emergente, dindmica, cujos valores sdo construidos e reconstruidos pelas
praticas dos atores em criar contextos e dividir sentidos. E a rede social
emergente que estd construida por essas trocas.

Nesse sentido, para apoiar a realizacao da Analise da Conversacdo e da Andlise da Rede
Social, hoje ja dispomos de diversos sistemas computacionais que automatizam algumas
andlises e elaboram representacdes que nos apoiam a melhor “enxergar” os dados sob uma
determinada perspectiva. Apenas como exemplo, destacamos no Error! Reference source not
I ——
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found. alguns sistemas computacionais que possibilitam essas analises. Em nossa pesquisa,

utilizamos o NodeXL e o ManyEyes.

Nome do

Caracteristicas Link
Software
R é uma linguagem de programac¢ido e um ambiente
integrado para a realizacdo de calculos estatisticos e | <https://www.r-project.org/>
R graficos. R é expansivel com o uso de pacotes, | <https://www.rstudio.com/>
existindo alguns para apoiar a Analise de Rede Social.
O Node.XL é um plugin desenvolvido para Microsoft | <http://nodexl.codeplex.com/>.
Node XL | Excel paraanadlise e visualizacdo de Rede Social, como: | Plug-in importado de dados do
Email, Flickr, Facebook, YouTube. Facebook para o) Node.XL:
<http://socialnetimporter.codeplex
.com/>
YourTwapperKeeper é uma versdo aberta do
TwapperKeeper.com projetado para analisar dados
do Twitter diretamente em seu servidor. .
YTK | - Saida para HTML, RSS, Excel e JSON; <https://github.com/540co/yourT
- Arquivos de ambos Twitter streaming API e Search wapperKeeper>
API (para apoio a distancia e qualquer os tweets ndo
atendidas).
Twitnest é uma forma visual para ver quem estd a
. seguir quem. T’u(.io que vocé terp a fazer e ipser'i'r seu <http://twitnest.appspot.com/nest
Twitnest | nome de usudrio e, em seguida, um "ninho" das .
~ s O /index.html>
pessoas que estdo a seguir é exibida.
Mel\z/?;;on Cria mapas das redes de sociais no Twitter. <http://mentionmapp.com/>
E um site da IBM, que permite “enxergar” todos os
Many dados obtidos, e gerar novos insights sobre os | <http://www-
Eyes mesmos, pois quando os dados sdo visualizados, | 969.ibm.com/software/analytics/

compreende-se melhor os nimeros subjacentes aos
dados.

manyeyes/>

Quadro 1 - Software de andlises de redes

Fonte: Carvalho, 2017

Nesta secdo, discutimos questdes relacionadas as técnicas de Andlise da Conversacao e

de Analise de Rede Social que vém sendo usadas nas pesquisas sobre conversacodes online. Na

sec¢do a seguir abordaremos a ambiéncia e a metodologia da presente pesquisa.

Cotidiano da pesquisa-formacao na cibercultura: disciplina
Informatica na Educacao
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Para fazer esta pesquisa, optamos pelo método da pesquisa-formacio na cibercultura
(SANTOS, 2014), uma vez que partimos da necessidade de atrelar o ato de pesquisar a docéncia
online. Nessa abordagem, buscamos promover processos formativos nos quais todos/as
aprendem colaborativamente, e o docente atua como pesquisador sem com isso precisar se
afastar dos/as cursistas. Ao pesquisarmos a formacdo na cibercultura, partimos também de
pressupostos importantes destacados por Santos (2005, 2014): os sujeitos ndo sdo meros
informantes, sdo praticantes culturais que produzem culturas, saberes e conhecimentos no
contexto da pesquisa; ndo ha pesquisa-formacio desarticulada do contexto da docéncia; fazer
pesquisa na cibercultura ndo é, para noés, apenas utilizar softwares para “coletar e organizar
dados”; e a educacao online é contexto, campo de pesquisa e dispositivo formativo.

Acreditamos ser importante enfatizar que fazer pesquisa-formagao na cibercultura, seja
ela online ou presencial, exige do docente-pesquisador uma “mediacdo partilhada” (BRUNO,
2011) e “voltada para a interatividade” (SA; SILVA, 2013). Para Bruno (2011), no processo de
mediacdo, os papéis de professor e aluno podem se fundir para se autoconstruirem e se auto-
organizarem a luz das aprendizagens emergentes. [sso ndo acarreta a destituicdo dos papéis de
cada um, mas sua recriacdo, na medida em que ndo se apresentam como opostos. A
pesquisadora acentua que partilhar é o movimento de producido de devires, olhares,
percepcdes, ser e estar os devires latentes nas emergéncias daquele encontro, daquela
acontecéncia. Ja para Sa e Silva (2013), a mediacdo docente potencializa o processo criativo e a
autoria, fomenta a pratica de pesquisa, estimula os/as cursistas a irem além de seus
conhecimentos prévios, incentivando a tessitura do conhecimento.

Nessa pesquisa-formagdo na cibercultura, tinhamos como objetivo principal
compreender a media¢do entre docente-cursistas e cursistas-cursistas no féorum de discussao.
Para dar conta do nosso objetivo de pesquisa, criamos a “Aula 1 - O que é cibercultura?
Educando em nosso tempo”, que foi nosso dispositivo de pesquisa. Essa aula foi elaborada pela
plataforma Moodle, composta com variadas fontes de informag¢des (com artigos cientificos
online e videos disponiveis pelo YouTube) e de alguns féruns de discussdo, conforme

esquematizado na Figura 1.

e ——
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v.16,1n.46, p.353-371,2019.
ISSN ONLINE: 2238-1279

359



ANALISE DA CONVERSACAO E ANALISE DE REDE SOCIAL: TECNICAS PARA APOIAR A MEDIACAO ONLINE
CARVALHO, F. S. P.; SANTOS, E. O.

Artigo: EAD: antes e depois da cibercultura
Artigo: A pesquisa e a cibercultura como fundamentos para a docéncia online
u Artigo: O curriculo multirreferencial: outros espacostempos para a educacé&o online
o= Artigo: Cibercultura o que muda na educacéo
Moodle . Artigos 9 g ¢

! ,+” Cientificos

A2 L
Aula 1 Y[Ill Video 1: EAD: antes e depois da cibercultura
O que é cibercultura?  [€------ Video 2: A docéncia online
Educando em nosso tempo! Tube Video 3: Curriculo Multirreferencial
7 Videosno Video 4: Outros olhares: inclus@o de pessoas com deficiéncia
S YouTube Video 5: Cibercultura e Educacdo em debate

Férum do Video 3 — Curriculo Multirreferencial
. Férum do Video 4 — Qutros olhares: inclus&o de pessoas com deficiéncia
Féruns no Férum do Video 5 — Cibercultura e Educagdo em debate
Moodle

Y Foérum do Video 1 — EAD: antes e depois da cibercultura
\&Q Férum do Video 2 — A docéncia online

Figura 1 - Dispositivo de pesquisa: Aula 1 - O que é cibercultura? Educando em nosso tempo!
Fonte: laborada pelos autores (CARVALHO, 2015).

Na Aula 1, tinhamos as seguintes intencionalidades: trazer os diferentes contextos
histéricos da educacdo a distancia até a contemporaneidade (cibercultura), apresentar algumas
das concepg¢des e das praticas pedagogicas que a envolvem; os suportes que eram/sdo usados
para a mediacdo do processo de ensino-aprendizagem nessa modalidade; e abrir canais de
comunica¢do com os/as cursistas visando possibilitar que o docente-pesquisador promova um
didlogo aberto, horizontal, colaborativo, rico e com densidade, em que a conversacio seja tecida
na relacdo todos/as-todos/as.

As conversas tecidas no férum - as narrativas produzidas pelos cursistas e pelo docente-
pesquisador - constituem o corpus de andlise da presente pesquisa. Na proxima Secdo,

tencionamos a validade de conversas como dado de uma pesquisa cientifica.

A conversa na pesquisa cientifica

Para Menegon (2013), as “conversas” sdo uma das maneiras das pessoas produzirem

sentidos e se posicionarem nas relacdes que estabelecem no cotidiano. Em sua praxis cientifica,
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a autora analisa os seguintes elementos da pratica discursiva: a dialogia (os enunciados
orientados por vozes), os speech genres (géneros discursivos, que sdo formas mais ou menos
estaveis de enunciados) e os repertorios interpretativos (os conteudos).

Nas apostas de Batista, Bernardes e Menegon (2014, p. 97), os modelos hegemdnicos de
fazer ciéncia ndo legitimam a conversa cotidiana na pesquisa cientifica, isso justifica-se por
conta da conversa cotidiana nao estar pautada na objetividade que esses modelos exigem e,
portanto, defendem que “ndo ha sentido abandonar a conversa no cotidiano como método de
pesquisa, até por que as conversas sdo protagonistas relevantes e ativas na producdo de
conhecimento”. Esses autores acreditam que a maneira de fazer ciéncia cartesiana induz a
producdo de conversas enrijecidas, o que fica evidente quando os autores afirmam que “a
conversa, normalmente, é aprisionada e cristalizada sob a égide de um script materializado por
nomes diversos: entrevista, questionario, grupo focal, testes, dindmicas e correlatos” (BATISTA;
BERNARDES; MENEGON, 2014, p. 100). Concordamos com esse posicionamento, porém, nio
negamos os potenciais desses outros dispositivos, dado que cada pesquisa tem suas proprias
demandas e especificidades.

Ja Melo e Cruz (2014), a partir do campo da Educagio, propdem “rodas de conversas”
como proposta metodoldgica para a construcdo de um espaco de dialogo com alunos do ensino
médio. Nas rodas de conversas a participacdo do pesquisador é fundamental. Ele é o
responsavel pelo foco das conversas, foco este que nao deve ser fechado em si, muito pelo
contrario, deve possibilitar as convergéncias e as divergéncias de opinides entre o(a)s

interlocutores. De acordo com esses autores, a op¢ao pelo instrumento rodas de conversas

Ocorreu principalmente por sua caracteristica de permitir que os
participantes expressem, concomitantemente, suas impressoes, conceitos,
opinides e concepgdes sobre o tema proposto, assim como permite
trabalhar reflexivamente as manifestagcdes apresentadas pelo grupo
(MELO; CRUZ, 2014, p. 32).
E interessante notar que as “rodas de conversas”, propostas por Melo e Cruz (2014), vio
ao encontro do uso de “conversas” discutida por Menegon (2013), de “conversas no cotidiano”
argumentado por Batista, Bernardes e Menegon (2014) e das “conversacdes em rede”

defendida por Recuero (2012). Nesse encontro, identificamos algumas aproximacdes entre as

conversas, rodas de conversas, conversas no cotidiano e as conversacdes em rede: possibilitam
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a construgdo de conhecimento; sdo dispositivos/instrumentos/recursos metodolégicos que
exigem implicagdo do pesquisador; sdo fontes produtoras de dados genuinos, ricos e
complexos; produzem ambivaléncias, contradicdes e justaposicoes de ideias entre os
interlocutores; sdo hipertextuais.

A seguir, discutiremos as conversas que emergiram no féorum de discussdo e as

representagoes das redes que emergiram a partir dessas conversas.

Cartografias das conversas do “Féorum 5 - Aula 1” a partir da
analise da conversacao e analise de rede social

Analisaremos a mediagao online efetivada ao longo do processo de conversao com base

no “Férum 5 - Cibercultura e Educacdo em debate”, transcrito parcialmente no Texto 1 a seguir:

Por docente-pesquisador
@ o014 pessoal!
No programa 5. é discutido o entrelacamento da educacdo com a cibercultura. A partir dos
conteudos discutidos no programa, vamos pensar juntos: o que mudou na educa¢do com chegada
da cibercultura? Como podemos compreender a relacdo aluno-professor na cibercultura e de que
forma podemos potencializar a autoria e a interatividade em sala de aula nesse contexto
sociotécnico?
Por Rita.
Ao meu ver, com a cibercultura, a educagao deixou de ser algo exclusivo das escolas. Ela
colocou ao alcance de todos o acesso ao conhecimento. O aluno, agora, chega as escolas
com um conhecimento que ele ndo possuia anteriormente. A relagido professor-aluno se
intensifica nesse ambiente com acesso as novas tecnologias e cabe ao professor utilizar
isso a seu favor, inovando em suas aulas, buscando novos meios de apresentar o
conteudo, proporcionando maior interatividade com os alunos.
Por Danielle
Penso como vocé Rita, agora recebemos um aluno que dependendo do assunto a
ser tratado, possui um conhecimento até mesmo maior que o nosso, pois se é algo
do interesse dele, ele vai pesquisar, entender e saber se expressar e isso aproxima
o professor do aluno, faz com que o professor queira também se apropriar deste
conhecimento e vice-versa.
Por Viviane
Complementando as falas das colegas, com a chegada da cibercultura o ensino
passou a ser mais democratico e dindmico. A relacdo aluno-professor passou a ser
interativa, pois ambos aprendem um com o outro e o professor como mediador
coopera com suas experiéncias com o conhecimento do aluno. Para que essa
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interatividade ocorra de fato, deve-se propor atividades que instiguem a busca de
novas leituras e faca com que o aluno tenha a consciéncia de seu papel na ead.
Por Ana

CONCORDO COM VOCE VIVIANE. COM A CIBERCULTURA SE PODE PESQUISAR,
APRENDER E COMPARTILHAR O QUE SE APRENDEU SEM SAIR DE CASA, BASTA
UMA INTERNET. E TAMBEM PODE AMPLIAR A LEITURA E PRODUZIR
CONTEUDOS.

Por Emilia

Apesar dos evidentes beneficios para o processo ensino-aprendizagem, devemos
analisar a influéncia da internet e das novas tecnologias em nossa cultura,
conscientes de seus pontos fortes e limitacdes, como a falta ou precariedade de
acesso a rede. E fundamental avaliar a capacidade do estudante na utilizagdo das
tecnologias propostas como instrumentos de producdo de conhecimento e ndo
apenas de informacgdo. Nao devemos esquecer que nosso papel é usufruir de todo
mecanismo tecnoldgico para formacao de cidaddos criticos e ndo alienados.

Texto 1 - Transcri¢do de um trecho do Férum 5 da turma InfoEduc2014.2

Fonte: Moodle

Os relatos transcritos neste pequeno trecho expressam as reflexdes das cursistas em
relacdo a tematica “Educacdo e Cibercultura”. Foram discutidos os usos que fazem das
tecnologias digitais em rede, 0s modos como se apropriam e produzem conhecimento por meio
dessas tecnologias ao mesmo tempo que reconfiguram e atravessam a pratica e a mediacao em
sala de aula com o partilhar desse conhecimento. Nessa discussao, é possivel identificar que a
conversa aconteceu em profundidade e com diferentes participacdes e posicionamentos.

Na Figura 2, esta retratada parcialmente a rede de conversa¢do que ocorreu nesse
férum (parcialmente porque foram analisadas somente as mensagens dos cursistas que
autorizaram o uso de suas narrativas e imagens no contexto da presente pesquisa). A
transcricdo apresentada no Texto 1 estd representada nos primeiros nds dessa rede de

conversacdo (0s seis primeiros nds da trilha superior).
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Figura 2 - Rede da conversacao mapeada no Férum 5
Fonte: elaborada pelos autores no NODEXL (CARVALHO, 2015).

Na Rede da Conversacdo ocorrida no forum, podemos observar que cinco trilhas sobre

o tema foram abertas e se desdobraram por meio de discussdes densas e heterogéneas, com a

participacdo de diversos/as cursistas e do docente-pesquisador. Essa rede nos remete a fala de

Recuero (2012, p. 217) quando diz que “a rede da amplitude a conversagio, deslocando-a

dentro de diversos grupos e difundindo mensagens”. Nessa conversacao, identificamos algumas

caracteristicas expostas por Menegon (2013, p. 196): flexibilidade temporal (podem ser

fugazes ou apresentarem maior duracdo em funcdo do encadeamento de enunciados); e

variabilidade na composicdo dos participantes (homem, mulher, docente-pesquisador,

cursistas). Nessa rede podemos identificar, ainda, os elementos da mediacdo partilhada que
Bruno (2011) discute:

e Flexibilidade/Plasticidade - estio associadas aos ramos de conversacio criadas

por Rita, Gabriela, Ana, Leandro e Therezinha, que partiram da questdo inicial

proposta pelo docente-pesquisador, cujas mensagens foram aprofundadas e

ampliadas pelos demais participantes, enriquecendo o debate e tornando as

conversacoes em estado de fluxo, de emergéncias.
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Conectividade - refere-se aos desdobramentos das conexdes entre as
conversacoes, da ligacao das falas dos participantes em multiplos ramos, que
possibilitaram a abertura de novas conexoes.

Integragdo/Interagdo - dizem respeito as conversacdes que aconteceram sem
hierarquia predefinida no férum, e que viabilizaram a criacdo de elos formativos
e de atos coletivos e colaborativos, conforme podemos notar nas capilaridades
dos ramos e nas narrativas dos participantes ao complementar suas falas.
Abertura - tem a ver com o fato de as miultiplas relag¢Ges e ideias que emergiram
do didlogo estabelecido entre todos os envolvidos (docente-pesquisador e
cursistas), ndo estarem pautadas em padrdes e regras fixas, constituindo-se na
horizontalidade.

Dinamicidade - foram os elos que se interconectaram e se integraram entre as

narrativas, dando fluidez ao debate no férum.

As mensagens trocadas nesse forum estio contabilizadas na Tabela 1 e representadas

na Figura 4, em termos de quantidade de mensagens enviadas e recebidas, que nos ajudam a

investigar e a compreender a mediacao online.

Quantidade de mensagens Quantidade de mensagens enderecadas

Participante enviadas pelo participante ao participante (respostas recebidas)
(Grau de saida, Out-Degree) (Grau de entrada, In-Degree)

Docente-

pesquisador 3 7

Rita 1 1

Danielle 1 1

Viviane 4 4

Ana 2 2

Emilia 2 2

Juciane 2 1

Gabriela 1 1

Ionara 2 2

Marcia 1 0

Duce 1 1

Juliana 1 1

Tabela 1 - Métricas da conversagdo no Férum 5
Fonte - elaborada pelos autores, 2015.
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Quantidade de mensagens enviadas Quantidade de mensagens enderecadas
pelo participante ao participante (respostas recebidas)
Grau de saida (Out-Degree) Grau de entrada (In-Degree)

Viviane: 4

a) Grau de Saida b) Grau de Entrada

Figura 3 - Grafico de Bolhas (o diametro do disco é proporcional a quantidade de mensagens
relacionadas aos participantes)
Fonte: elaborada pelos autores com auxilio do sistema Many Eyes (CARVALHO, 2015).

Em relacdo a quantidade de mensagens produzidas por cada participante, os dados da
Tabela 1 e a representacdo na Figura 3a expdem que a aluna Viviane enviou quatro mensagens
(grau de saida = 4), enquanto o docente-pesquisador enviou trés mensagens (grau de saida =
3) e os demais participantes enviaram duas ou menos mensagens. Observamos que o docente-
pesquisador ndo monopolizou a conversa, nem sequer foi o sujeito que mais falou nesse féorum.
Ndo ocorreu uma discrepancia entre a quantidade de mensagens produzidas pelos
participantes, indicando a ocorréncia da horizontalidade e abertura desejaveis de uma
mediagdo partilhada.

Em relacdo as mensagens enderecadas, conforme dados apresentados na Tabela 1 e a

representados na Figura 3b, identificamos que o docente-pesquisador teve sete mensagens a
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ele enderecadas (grau de entrada = 7), muito acima dos cursistas. Esse valor discrepante sugere
que o docente-pesquisador se tornou o centro da atencdo daquela conversa, o que nos parece
inadequado j& que a conversagdo em rede ndo deveria estar centrada em alguém. Contudo,
notamos que a elevada quantidade de mensagens enderecadas ao docente-pesquisador se deve
as cinco respostas apresentadas para a questdo inicial, conforme pode ser observado na Figura
2.

De fato, quando os/as cursistas apenas respondem a pergunta inicial, o férum se
degenera para uma espécie de questionario em vez de uma conversa entre todos /as-todos/as
- mas nao foi isso o que ocorreu, como podemos observar pela Figura 3, pois a arvore de
conversacdo revela que os ramos da conversa foram aprofundados, ocorrendo uma
conversacdo estabelecida colaborativamente, por multiplas trocas e conexdes. O valor
discrepante nos alerta para um problema em potencial, mas pela analise da Arvore de Discussdo
identificamos que o problema nio ocorreu realmente.

A partir da arvore de conversacao representada na Figura 2, mapeamos a rede social

que emergiu daquela conversacdo (quem falou com quem), representada no grafo da Figura 4:

Figura 4 - Rede social emergente da conversagdo realizada no Férum5
Fonte: elaborada pelos autores com auxilio do sistema NODEXL (CARVALHO, 2015).

REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v.16,n.46, p.353-371,2019.
ISSN ONLINE: 2238-1279

367



ANALISE DA CONVERSACAO E ANALISE DE REDE SOCIAL: TECNICAS PARA APOIAR A MEDIAGAO ONLINE
CARVALHO, F. S. P.; SANTOS, E. O.

Com base na configuracdo espacial dessa rede social, verificamos que o docente-
pesquisador teceu uma relacdo de mediac¢do online ndo centralizadora (apesar do seu grau de
entrada ser discrepante em relagdo aos demais participantes), pois visualizamos que os/as
cursistas estabeleceram relagdes uns com os outros, ocorrendo uma rede que conectou

diversos atores ao longo da conversacdo pelo forum.

Contribuicoes das técnicas da Analise da Conversacao e da
Analise de Redes Sociais: dados emergentes da pesquisa

Nesta pesquisa-formagao na cibercultura, que envolveu os/as cursistas da disciplina
Informatica na Educagdo do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia, buscamos
compreender a mediacdo entre docente-cursistas e cursistas-cursistas num férum de
discussio, considerando o uso de técnicas de Analise da Conversacdo e de Analise de Rede
Social. Para dar conta desse objetivo, partimos da epistemologia da multirreferencialidade, da
pesquisa-formacao na cibercultura e do uso de conversas na pesquisa cientifica.

Por meio do emprego de técnicas da Andlise da Conversacdo e da Andlise de Redes
Sociais, empregadas sobre as mensagens trocadas no “Férum 5” da “Aula 1”7, identificamos que
tais técnicas contribuem para apoiar a mediacdo online por evidenciarem certas medidas e
certas representacdes-visualizacdes que nos ajudaram a analisar e interpretar a conversagao.
Concluimos que tais técnicas nos ajudaram nos seguintes aspectos:

e E possivel compreender como é a atuagio do docente-pesquisador na sua pratica
em sala de aula online: se o docente tem uma postura mais centralizadora ou se
promove mais a colaboracao entre todos/as-todas/as;

e Revelam que quanto mais o docente-pesquisador produz mensagens, quanto mais
participa ativamente, mais mensagens sdo enderecadas a ele, correndo o risco
potencial de torna-lo o foco da conversacio, o que consideramos inadequado. E
necessario atentarmos para isso e possibilitar que os/as cursistas construam redes

de aprendizagem entre si;
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e Contribuem para a visualizacdo da dindmica da turma, das interacdes que sido
operacionalizadas entre os/as cursistas por meios das conversas, nos apoiando a
visualizar como cada cursista participa e atua na discussao;

e Possibilitam visualizar o desdobramento dos ramos de conversa derivados da
questdo inicial do féorum, apoiando a compreensdo sobre o aprofundamento e

complexidade da conversa.

Por fim, concluimos que o uso de técnicas da Analise da Conversacdo e da Analise de
Rede Social sdo potentes para nos apoiar na interpretacdo da conversacdo, sobre o qual a
mediacdo se realiza. A poténcia dessas técnicas estd em fornecer medidas e representacoes-
visualizacdes que nos possibilitam acompanhar os desdobramentos da conversa e a
participacdo dos cursistas e do docente-pesquisador no processo de conversacio. Identificamos
que as medidas e representa¢des-visualizacdes caracterizam o processo, mas que a
compreensao fina da situacdo requer outras fontes para apoiar a interpretacdo das narrativas,
como pressuposto pela abordagem multirreferencial. Concluimos que, embora nido sejam
suficientes, as técnicas advindas da Analise da Conversacdo e da Andlise de Rede Social se
constituem em uma fonte de informacéo util para apoiar a interpretacdo de uma conversagio

online.
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