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RESUMO

A indisciplina escolar é um problema que aflige o ambiente escolar e dificulta as praticas
pedagdgicas, se configura como uma queixa constante que angustia e preocupa as relacoes
interpessoais dos atores educacionais. O objetivo do artigo é analisar as representacdes
sociais das pedagogas sobre a indisciplina escolar. O enfoque teérico é a abordagem
dimensional (MOSCOVICI, 2012), interpretada pela categoria de analise dos estudos do
desenvolvimento moral (PIAGET, 1994). As informagdes foram coletadas mediante
entrevistas semi-estruturadas (N=21) e a partir de uma listagem de termos derivada da
pesquisa de Santos e Rosso (2012) procedeu-se triagens sucessivas de palavras para a
elaboracdao do roteiro da entrevista. As informagdes foram coletadas em 19 escolas
estaduais de Ponta Grossa-PR. A analise do corpus textual foi realizada com o auxilio do
software Alceste, associada a andlise de contetido. Os resultados apontam para
representacdes sociais causais em relagido a indisciplina escolar, com predominancia da
moral heterénoma, e indicam que em menor grau ocorrem situacdes com principios de
autonomia e cooperacdo. A primeira é dominante, na qual se atribui a um ou outro ator
uma situacdo pedagogica, ligada ao controle; por sua vez, a segunda é menos expressiva,
relacional, que requer um jogo de regras claras e negociadas em espacos e praticas
escolares apoiadas em bases altruistas.
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ABSTRACT

School indiscipline is a problem that afflicts the school environment and hampers
pedagogical practices, constitutes a constant complaint that distresses and worries the
interpersonal relations of educational actors. The purpose of this article is to analyze the
social representations of pedagogues about school indiscipline. The theoretical approach
is the dimensional approach (MOSCOVICI, 2012), interpreted by the analysis category of
moral development studies (Piaget, 1994). The information was collected through semi-
structured interviews (N = 21) and from a list of terms derived from Santos and Rosso's
research (2012), successive word triages were elaborated for the interview script. The
information was collected in 19 state schools in Ponta Grossa-PR. The analysis of the
textual corpus was carried out with the aid of Alceste software, associated to content
analysis. The results point to causal social representations in relation to school
indiscipline, with predominance of heteronomous morality, and indicate that to a lesser
degree situations occur with principles of autonomy and cooperation. The first is
dominant, in which one or another actor is assigned a pedagogical situation, linked to
control; In turn, the second is less expressive, relational, which requires a set of clear and
negotiated rules in spaces and school practices supported on altruistic bases.

Keywords: Social representation. Pedagogues. Moral development.

Introducao

No processo de ensino e aprendizagem, ao integrarem-se sujeitos e situacées em
permanentes interacdes, a indisciplina se torna um obstaculo (AQUINO, 1998; PARRAT-
DAYAN, 2008; SILVA, 2016), alvo das queixas docentes (GARCIA, 2009; SANTOS; ROSSO,
2012) e discentes (FERREIRA; ROSSO, 2014) e dos gestores escolares. Esse é um problema
que causa desgaste profissional (ROSSO; CAMARGO, 2013), uma controvérsia que
atravessa diversos campos sociais, as midias e redes sociais (FERREIRA; SANTOS; ROSSO,
2016), sendo analisada até em contexto mundial.

As representagdes sociais da indisciplina, tanto dos professores quanto dos alunos,
indicam um quadro imbricado de disposicdo causal e heterbnoma (FERREIRA; SANTOS;
ROSSO, 2016). A (in)disciplina como expressido heteronoma revela uma compreensdo de
estar na dependéncia de normas e controle externo aos alunos obtida por praticas
coercitivas. Por sua vez, a sua expressdo de autonomia se apresenta num quadro oposto,
fruto de cooperacao e didlogo (PIAGET, 1994). Mas, apesar de heteronomia e causalidade
estarem associadas, tais representacdes de professores e alunos possuem caracteristicas
proprias (GILLY, 2001). Para os professores, os elementos didatico-pedagdgicos sdo
secunddrios e podem indicar uma zona muda de suas representacdes sociais (ABRIC,
2005; MENIN, 2006); e para os alunos tém o propésito de justificar suas condutas
———
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defensivas (FERREIRA; ROSSO, 2013). Por seu turno, as pedagogas - ao exercerem tanto
fungdes administrativas quanto as fung¢des associadas a docéncia - mobilizam
conhecimentos do processo de ensino e aprendizagem articulados aos da gestdo
educacional (PIMENTA, 2002) e participam da mediacdo dos conflitos disciplinares. Por
posicionarem-se frente a um conjunto maior de fatores e atores, elas podem apresentar
representacdes sociais (RS) distintas das representacées dos demais atores escolares
(COELHO, 2015).

Assim, a indisciplina ndo s6 é motivo de descontentamento dos professores em
relacdo ao desperdicio de tempo para chamar a atencdo dos alunos e pela obstrucdo da
docéncia (DINIZ, 2009; SANTOS, 2013), mas também das pedagogas, ao receberem alunos
encaminhados pelos docentes. Deste modo, a equipe pedagoégica necessita se divide entre
0 apoio ao professor e a garantia da aprendizagem do aluno (WITHERS; ENS, 2012). Por
isso, as discussoes da indisciplina necessitam ultrapassar a analise das praticas docentes e
a relacdo professores-alunos (SANTOS; ROSSO, 2012), além de incluirem, também, a
equipe pedagdgica. Com a hipotese de que a RS da indisciplina circula e é apreendida em
funcdo dos papéis ocupados nas interacdes escolares, objetivamos analisar as RS das

pedagogas.

Indisciplina e representagoes sociais

A indisciplina é um fendmeno temporal e relacional que ndo pode ser atribuido a
um ator social, a uma causa ou a escola em particular, uma vez que estad associada a “um
conjunto de valores e expectativas que variam ao longo da histéria, entre culturas [...] (e)
classes sociais” (PARRAT-DAYAN, 2008, p. 19). Seus fatores sdo multiplos e transitam
entre contextos internos e externos ao ambiente escolar. Os internos derivam das
condi¢cdes do processo de ensino e aprendizagem, das metodologias de ensino, da
autoridade do professor, da relacdo professor-aluno, da atengdo, da cultura histérica e
social do aluno e de sua capacidade de adaptacdo a escola. Os externos podem estar
associados aos problemas sociais e do convivio familiar, entre outros (PARRAT-DAYAN,
2008). Assim, a indisciplina ndo deriva, exclusivamente, do aluno, do professor, ou da
estrutura escolar (TREVISOL, 2009), mas do conjunto de situagdes e de atores que

interagem no espago escolar (ESTRELA, 2002a).
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Apesar de ser representada negativamente pelos professores (ROSSO; CAMARGO,
2013), a participacdo dos pais na comunidade escolar é fundamental para o sucesso
disciplinar (TREVISOL, 2009). Mesmo que, na pratica, essa participacdo fique restrita a
cursos, palestras e reunides esporadicas e demarcadas, em situacées nas quais a familia
ndo participa na forma idealizada pela escola, ela ndo pode ser condenada ou excluida da
resolucao dos conflitos disciplinares (LOURENCO, 2002).

A (in)disciplina é quase sempre associada ao espago escolar, o qual, com excecdes,
possui muros altos, grades nas janelas e portdes, enfileiramento de carteiras, qualidade
acustica e térmica desfavoraveis, limpeza e conservacdo deficientes, rotinas rigidas com
normas elaboradas de maneira que nem sempre promovem a adesdo a elas (COELHO,
2015), funcionamento normativo que facilita conflitos, e operacionalizacdo da gestdo
escolar de uma maneira que ndo favorece o protagonismo discente. Sdo situagdes que
dificultam as atividades regulares individuais ou grupais e extraclasses e podem
transformar a escola em palco de resisténcias, negacdo ou desobediéncia as regras
estabelecidas (ESTRELA, 2002). Um contexto educativo assim constituido desfavorece o
desenvolvimento dos valores morais, da alteridade e do altruismo (LA-TAILLE, 2010;
FERREIRA; ROSSO, 2014).

As aulas, que sdo geralmente monoétonas e cansativas, ndo promovem o interesse e
a mobilizacdo do empenho discente em aprender, favorecendo atitudes que escapam ao
controle docente, como, por exemplo, chegar atrasado, bagungar e gritar em sala (AQUINO,
1998). Sao atitudes de resisténcia frente a hierarquia e a uma pratica docente que nio se
refaz com coerc¢do e ameacas (FERREIRA; ROSSO, 2014). Ao contrario, a disciplina docente
advém da competéncia didatica do professor e da sua atitude de compromisso com as
atribuicdes docentes (ESTRELA, 2002a).

Nesse contexto, ndo é incomum o professor tirar o aluno da sala de aula, envia-lo a
equipe pedagdgica, a diretoria e chamar os pais; ou, em sentido inverso, chamar as
pedagogas para intervir em sala de aula. Assim a indisciplina deixa o espaco da sala de
aula e chega a coordenagio pedagdgica, e o conhecimento do vivido e associado as a¢oes
das pedagogas nos conflitos se constitui em elemento formador de RS. Como tal, as
representacdes sociais sao: saberes do senso comum que permitem interpretar e explicar
situacdes que geram estranhamento e problemas; “experiéncias, vocabularios, conceitos,
condutas que se originam de fontes diferentes” (MOSCOVICI, 2012, p. 57); circulantes que
se intercruzam rotineiramente por meio da fala, dos gestos e das agdes cotidianas

(JODELET, 2009).
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Na abordagem dimensional das RS as pessoas partilham atitudes, informacdes e
imagens. As atitudes sdo disposicoes do sujeito que expressam “a orientagdo global em
relacdo ao objeto da representacdo social” (MOSCOVICI, 2012, p. 65) e se manifestam por
meio de um posicionamento favoravel ou desfavoravel. J4 a informacdo exibe a
organizacdo geral dos conhecimentos dos grupos que expressam uma diversidade de
ideias sobre um mesmo objeto. Por fim, a imagem refere-se “ao contetido concreto e
limitado das proposi¢des atinentes a um aspecto preciso do objeto da representacdo”
(MOSCOVICI, 2012, p. 64). A imagem é semelhante as comparagoes, ja que o sujeito tenta
trazer as explicagdes mais préximas possiveis de seu entendimento.

As RS possibilitam compreender como as pedagogas observam e vivenciam a
indisciplina escolar. Compreender as RS significa acessar um conjunto organizado de
conhecimentos e atividades psiquicas que “tornam a realidade fisica e social inteligivel, se
inserem em um grupo ou relacdo quotidiana de trocas e liberam os poderes de sua
imaginacao” (MOSCOVICI, 2012, p. 28). Toda representacdo de um objeto circulante é
formada pelos processos de ancoragem e objetivacdo. A ancoragem é o processo que
transforma algo compartilhado socialmente em categorias privadas. Com critérios
proprios reduz a imagens comuns, numa rede de significacbes sobre o objeto,
intercalando-o a valores e atuacdes sociais para acomoda-lo em construcdes familiares,
isto é, aproximando-o da realidade do sujeito, no contexto em que vive. Com a ancoragem
0 sujeito traz para as significagdes a explicagdo do que lhe preocupa. A objetivagio é a
aproximac¢do do ndo familiar com a realidade, tornando-a concreta, fisica e acessivel. Ea
transformagdo, no mundo fisico, de uma coisa abstrata em material, como um reflexo do
real. A objetivacdo é o fluxo de conceitos ou ideias para esquemas concretos ou imagens
reais (MOSCOVICI, 2012).

A indisciplina escolar é objeto de representacdo das pedagogas porque esta
presente no cotidiano como um objeto que perturba e causa transtornos. E um tema
circulante e interpretado por quem tem opinides, crencas, informagdes e experiéncias
sobre o assunto. As pedagogas atuam nas escolas e compartilham situa¢des que
transmitem, buscam e agregam informac¢des de meios variados, seja por meio das
conversas com alunos e professores, entre outros, dos meios de comunicacdo, ou de
leituras variadas.

Para explicar as representacdes das pedagogas articula-se a teoria das RS aos
estudos da Psicologia Genética que possibilitam descrever a orientagdo das RS das
pedagogas. A moral analisada em fun¢do das ag¢des dos individuos em sociedade se
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estabelece por uma légica da acdo em que o sujeito construtivo é ativo, ndo refém das
l6gicas sociais (PIAGET, 1994). A moral se constitui em um sistema de regras sociais, e a
esséncia dessa moral esta no respeito e compreensdo que as pessoas adquirem em relacio
a tais regras. Assim, a moral se circunscreve em um caminho psicogenético ascendente da
anomia, a heteronomia para autonomia (LA-TAILLE, 1994).

A anomia constitui na falta de regras, ignorancia do pode fazer ou nio, prépria dos
primeiros anos de uma crianca, ja que o sujeito nasce sem a estruturacdo das regras, e
apenas na sua vivéncia as aprende. Na heteronomia as regras sdo reconhecidas, mas
externamente aos sujeitos, advindas de autoridades de prestigio como os pais e adultos
(PIAGET, 1994). Essa fase é também conhecida como moral da coagdo, em que as regras
sdo dadas de forma unilateral e verticalizada. Porém, a moral autdnoma possibilita ao
sujeito participar na construcdo das regras como sujeito coletivo e descentrado, em um
ambiente que ndo dependa apenas de discursos, mas de uma a¢ao promotora de
intercdmbios cooperativos (LA-TAILLE, 1994).

A indisciplina escolar como RS necessita ser pensada para além da reproducio das
convengdes socialmente pré-estabelecidas aos seus atores - alunos, professores e
pedagogas-, mas como uma construcdo social em que eles constroem conhecimentos,
imagens e atitudes sobre um objeto que atravessa as praticas escolares. Trata-se, entdo, de
examinar as dimensdes das RS sobre a indisciplina das pedagogas que estdo
cotidianamente no ambiente escolar e acompanham o processo de ensino e aprendizagem

como observadoras e coparticipes dos problemas disciplinares.

Metodologia

Participaram da pesquisa 21 pedagogas de 19 escolas da Rede Estadual de Ensino
Fundamental, Médio e Técnico da cidade de Ponta Grossa, Parana, de um total de 50
escolas. Os critérios para inclusdo das participantes na pesquisa foram os de serem
pedagogas, atuantes na Rede Estadual de Ensino, e que abrangesse o maior nimero
possivel de escolas. Nesse processo, trés momentos foram contemplados: a) coleta de
dados censitarios por meio de questionario; b) triagem sucessiva utilizada para organizar
o roteiro da entrevista; e c) entrevista semiestruturada.

0 questionério revelou o perfil das entrevistadas, que é o seguinte: idade entre 34

e 60 anos, sendo que cinco informantes possuem de 30 a 40 anos, 14 informantes possuem
EEEEEE——
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de 40 a 50 anos e duas informantes possuem mais de 50 anos; 16 informantes sio casadas
e 18 sdo maes; destas, 11 possuem dois ou mais filhos. As 21 pedagogas trabalham na rede
estadual de ensino, sendo que quatro trabalham também na rede municipal e uma em
escola particular; 18 informantes sdo concursadas e efetivas, pertencendo, portanto, ao
Quadro Permanente de Magistério (QPM), e trés sdo temporarias, contratados pelo
Processo Seletivo Simplificado (PSS). Quanto a qualificacdo profissional, 13 informantes
possuem especializacdo, cinco participaram do Plano de Desenvolvimento Educacional
(PDE)! e trés tém mestrado; dez pedagogas sdo sindicalizadas.

As triagens sucessivas consistiram em apresentar as pedagogas 32 fichas com
palavras ou expressdes associadas a indisciplina. Essas fichas estdo disponiveis na
pesquisa de Santos (2013) sobre a representacido de professores em relacio a indisciplina
escolar. As palavras utilizadas foram: desvalorizacdo da educagdo, preguica, mal educado,
conversa, desrespeito dos professores, auséncia da familia, auséncia de limites, auséncia
de valores, desinteresse, violéncia, rebeldia, apoio pedagégico, excesso de direitos,
lideranca negativa, desrespeito, sociedade, problema social, deboche, agressividade,
bagunca, aulas monétonas, desmotivacdo, dificuldade de aprendizagem, auséncia de
perspectivas, salas lotadas, impunidade, desatencdo, irresponsabilidade, sistema
educacional, mas companhias, grosseria e inquietacao.

Inicialmente, apresentaram-se as 32 fichas para dar inicio e contextualizar a
entrevista. A primeira etapa consistiu em solicitar as entrevistadas que, entre as 32 fichas,
selecionassem as 16 que julgassem mais significativas; depois das 16 fichas escolhidas, as
oito; e, por fim, as quatro mais importantes. Em seguida, pedia-se que as informantes
organizassem essas fichas por ordem de importancia (ROSSO; CAMARGO, 2013). A partir
dessa ordem, era desenvolvida a entrevista, solicitando-se as participantes que
discorressem sobre as situacées escolhidas.

Depois de transcritas, as entrevistas passaram pela andlise lexical feita pelo
software Alceste, a qual originou uma série de relatérios quantitativos agrupando as
informacdes em quatro classes. Para determinar a origem das informagdes, o programa
possui uma linha de comando que possibilita a identificacdo das variaveis que contribuem
para a formacdo das classes. As variaveis levadas em consideracdo para andlise foram:
formacéo profissional, tempo de magistério e contrato de trabalho. Essas informacdes sdo

apresentadas junto com as caracteristicas gerais de cada classe. A partir da andlise

! Politica de formacdo do Estado do Parana associada a ascensio funcional, visando propiciar aos
professores e pedagogos subsidios te6rico-metodolégicos para a educacio.
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realizada pelo software Alceste pode-se destacar as caracteristicas das informantes que
contribuiram para a formacao das classes (CAMARGO, 2005).

Por questdo de espaco, no dendrograma é dada uma amostra das informagdes com
frequéncias superiores a quatro e o qui-quadrado (X2) trés vezes ao minimo de 3,84 com
importancia estatistica, ou seja, 11,52. Completando o estudo dos relatérios do software,
utilizou-se a analise de contetildo segundo os pressupostos de Bardin (2011). Para isso,
buscou-se realizar a leitura das informacdes associadas a andlise dos relatérios do
software, a fim de categoriza-las de acordo com seu contetido e contexto do qual fazem
parte. Essa andlise procurou apreender das falas dos sujeitos, desde a dimensao particular
até a mais representativa das informacdes. Procurou desenvolver a andlise do singular
(sujeito) ao plural (grupo) e, a partir desse exercicio, apresentar o conjunto de

informagdes que fazem parte do corpus formado pela transcrigdo das entrevistas.

Resultados

Ao analisar o corpus Indisciplina, 0 ALCESTE agrupou as informag¢des em quatro
classes, que serdo apresentadas pelo sentido da leitura das colunas do dendrograma,
Figura 1, da direita para esquerda. H4 uma similaridade semantica entre as classes
agrupadas: a classe trés, Instdncias de controle, corresponde a 16% dos dados, e a classe
quatro, Manifestagées da indisciplina, equivale a 10%. A classe um, Contexto da indisciplina,
correlaciona-se com 34% dos dados, e a dois, Sociedade, escola e valores, com 40% dos
dados analisados. As classes um e dois somam, pois, 74% das informacdes analisadas do
corpus.

Para apresenta-los nas respectivas classes, os termos analisados pelo programa
serdo citados no singular e os verbos no infinitivo. As informacdes relativas as
contribuicdes dos fatores censitarios serdo apresentadas em ordem decrescente de

importancia (Figura 1).
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Figura 1: Dendrograma da Classificagio Hierdrquica Descendente.
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ata+ 25 2598 ir 20 21,76 experiéncia+ 16 3302 palavr+ 8 2989
tentar 44 2449 IRCUIS0M 16 21,24 diferenca+ 12 297 pohreza 5 28,02
ligar 25 2215 firar K3l 20,92 antigo-+ [ 32,86 politic+ 5 28,03 A
o+ 13 2155 fazer 188 18,94  |diferentess 20 32,50 nivel g 28,50
presente 18 2020 haixa 17 17,35 contltos 2 3208 vida+ 12 2488
Patr. Escolar 11 17,78 quietoda 11 16,80  |teorialdrica 7 3162 respeito 12 2366
ameaca 9 1745 cheoar 50 15,48 lidar 14 3149 imanem 17 2153
impotente 9 17 45 clara 25 15,04 pratica+ 17 3142 e3paco+ 8 20,70
irméatao 9 1745 hans 9 13.73 indisciplin+ 52 3119 armbiente+ [ 2030
disse 37 1666|  |aritar 16 13,72 |universidace+ 10 3061 SEIES 5} 20,30
droga 10 15,86 avalicio 11 13,62|  |trabalhofar 63 2992 ohietiro+ 5 19,75
crianca 43 1570 alunos 126 13,08 autonarn+ 2 27 60 cormpreender 5 17,93
realidade+ 27 1493 Ens. Medio 12 12,47 maternat+ 8 27,39 fuestin 19 17,18 h
registrar 1 1434 atendido 8 1219 BOuUipE 5 2739 lirnit+ 14 1715
bater 18 1447 copialt 2 1218 [atuar 7 ZF07) |dev+ 11 1647
necessario 9 1385 recuperar 8 12,19 afetiv+ [ 2651 hurnanos 5 1457
WM 72 1321 terminar 8 1219 |mudanca+ 10 218 |part+ 13 12,86
marar 15 1315 deu 10 12,12  [diretamente 5 2,18
responsabilidade 10 12,00 prestar 12 11,64 Area+ 2 2433
arigntarizéo 13 1292 grupo+ 13 23,89
precisar 36 1278 Curso-+ g 23,71
anresséo 8 1208 analisar [ 2164
arave 13 1173 Enuipe Pedan 17 2149 S
ahandonar 5} 1161 desenwolvimenta 5 2149
senhorta 5 1161 valorizacdn 5 2149
telefane 3 1161 disciplina+ 12 2093
didlog+ 12 2053
wis 80 9 18,70
profissionaks [ 18,15
organizar 10 1660
educadar+ 5 1575
forte+ 5 1339 .
questionar 7 12,72 -
dessels 19 1285

Nota: Os valores corsiderados para a apresengdo da tabela foram frequéncia 25 palawras analisadas e %72 11,52,
Fonte: Arguiva prdprio.

A classe trés recebe contribuicdo diferenciada das seguintes variaveis censitarias:
pedagogas que cumprem a sua carga horaria em uma tnica escola, declaram-se casadas ou
em situacdo equivalente, trabalham somente em escolas estaduais, com idade até 40 anos,
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trabalham 40 horas semanais, sio maes, e trabalham ha mais de seis anos. Nessa classe, os
sujeitos aos quais as informantes se referem sdo crianca, menino/a, filha/s, filho/s ligados
a familia, av0/0, pai, mae ou de ambos, os pais, marido, mulher e comunidade, em oposicdo
aos atores escolares e sociais. O enfrentamento da indisciplina é realizado com ac¢des que
variam, abrangendo desde as de cunho educativo até as de natureza processual e punitiva.
Sdo elas: chamar, convocar, solicitar, tentar e conversar, explicar, orientar, resgatar,
resolver, conscientizar, pedir, encaminhar, registrar, entregar, expulsar. E o resultado das
acdes é indicado pelas palavras acabar, acontecendo, conhecendo e descobrir.

Os professores se constituem em sujeitos ocultos e as pedagogas aparecem falando
de si préprias ou de outro(s), indiretamente, usando a expressio a gente e senhora,
referindo-se ora a pedagoga ou a mae, e a escola é explicitada como instituicdo. Fora das
relacdes escolares estdo o Nucleo Regional de Educacdo (NRE), Conselho Tutelar,
assistente social, psicélogo, policia e preso. Pelos atores envolvidos compreende-se que o
I6cus das agdes desenvolvidas esta fora da sala de aula e envolve outras esferas, ou seja, os
problemas disciplinares deixam a sala de aula e buscam-se solu¢ées sem considerar os
professores e os alunos, mas outros atores, fora do universo escolar (FERREIRA; SANTOS;
ROSSO, 2016).

As acOes relatadas na classe sdo as esperadas dos alunos e seus familiares e sao
relativas aos atos de indisciplina ou dos familiares que explicam a indisciplina dos filhos,
as acdes escolares e o resultado dessas agoes. A escola espera dos familiares as a¢des de
participar, cuidar, acompanhar, aparecer, comparecer e vir (VARANI; SILVA, 2010;
TREVISOL, 2009). Ac¢des relatadas de indisciplina ou de familiares que conduzem a
indisciplina sdo as de bater, brigar, apanhar, abandonar, beber, cometer e vender. Em tais
situacdes as pedagogas tém o contato com a familia (...) tentamos resgatar a parceria entre
escola e a familia (S1), mas nem sempre a familia comparece.

H4 uma progressdo das iniciativas frente aos problemas disciplinares que
comecam com uma conversa e podem chegar a criminalizacdo. Inicialmente, os pais sdo
informados para que tomem conhecimento e acompanhem o que estd sendo [feito] dentro da
escola (S8). Quando o problema persiste, a gente se obriga a encaminhar ao Conselho
Tutelar. E quando é caso de violéncia a gente tem até que chamar a Patrulha Escolar (S3).
Em casos como os de danos a terceiros encaminhamos o caso aos 6rgdos competentes (S7),
como o NRE, ou até mesmo para o proprio férum, para que sejam tomadas as devidas
providéncias (S5). Em ultimo caso, nem que seja para a igreja, se eu ver que vai ter resultado
eu peco (S1). As agdes relatadas apontam para um quadro de desresponsabilzacdo da
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indisciplina, com um jogo de empurra e culpabilizacdo do outro (BRANCALEONI; PINTO,
2001).

Nas falas das pedagogas a indisciplina apresenta graus de gravidade com agdes
correspondentes: os casos mais graves carecem de atitudes mais severas; os mais leves, de
acoes amenas (FERREIRA; ROSSO, 2013). Diante disso, a escola adota estratégias de
controle externo para enquadrar-se nas demandas normativas (LA-TAILLE, 2010).
Também ocorre, sem ressonancia, o apelo da escola as familias por parcerias na resolugdo
de conflitos (PARO, 2001), pois tenta resolver os conflitos de forma coercitiva e
pragmatica, ndo colaborativa (FERREIRA; ROSSO, 2014). Como a educacgdo é dever tanto
da escola quanto da familia, ambas precisam “garantir os direitos da crianca [...] ao ensino,
dando-lhe suporte e apoio para o pleno desenvolvimento da aprendizagem” (VARANI;
SILVA, 2010, p. 516).

A atitude frente a indisciplina que chega as salas de coordenacido pedagogica é de
impoténcia. A disciplina também é vista como uma qualidade que se perdeu porque antes
os pais tinham mais dominio sobre os filhos, [hoje] [...] ndo tém firmeza e a escola continua
do mesmo jeito (S5). Uma informante afirma que se o ensino tradicional voltasse e o ECA?
ndo protegesse tanto iria mudar bastante coisa (S9). Na divisdo das tarefas o papel da
escola é o de orientagdo, [mas] [...] a familia espera que a gente eduque os filhos deles, ndo sé
ensine contetidos (S11). Sobre essa auséncia da familia chega-se afirmar que eles querem
que a gente acione alguém; [..] querem terceirizar a responsabilidade (S2). As acdes
refletem certo saudosismo docente, com demarcacdo de valores, em que geracgdes
antagonicas procuram elaborar uma agenda de principios e regras que se afastam e geram
aborrecimentos (FERREIRA; ROSSO, 2014).

A classe quatro recebe contribuicdo diferenciada das variaveis: pedagogas com
mais de cinquenta anos, trabalham quarenta horas semanais nas escolas estaduais,
cumprem a sua carga horaria em até trés escolas e possuem formacdo chamada no Parana
de PDE. Juntam-se a essas caracteristicas as pedagogas que atuam até cinco anos, possuem
vinculo trabalhista instavel e ndo sdo mies. Na classe sdo mencionados o0s objetos
escolares como sala de aula, aprendizagem, atencdo, hora atividade, avaliacdo, nota,
planejamento, apoio, tarefa, texto, controle, paciéncia etc. Os substantivos relativos a
indisciplina sdo dificuldade, bagunca e incéndio; e os adjetivos ligados a situacdo sdo

desinteressados, desmotivados, despreparados, atrasados, chato, baixa e falta. A

2 Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990).
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indisciplina aparece como atos de resisténcia, negacao, displicéncia, tumulto, expressos no
termo bagunca.

A indisciplina ndo é atribuida somente ao aluno, mas também relacionada aos
docentes em situagdes relatadas a seguir. Sair da sala de aula para atender o celular, [..]
fumar, [...] faltar sem dar justificativa (S15). Ao passar em frente as salas o professor esta
sentado e os alunos fazendo o que querem (S21); improvisa, ndo prepara a aula e passa
atividades cansativas que ndo despertam interesse no aluno (S5). Porém, se o professor esta
bem preparado as aulas sdo [...] interessantes [...] os alunos vdo ficar mais interessados, vao
prestar mais atengdo (S15). Em situagdes extremas, o professor chama a gente para ir a
sala para [...] controlar a bagunga e deixd-lo dar aula (S7). Se o professor ndo faz o que
deveria é mais fdcil gritar [do que] colocar o aluno para pensar e resolver imediatamente o
problema (S8). Quando o professor resolve no grito é como bombeiro: ele apaga o
problema, sé que o incéndio [...] jd estd comecando no outro canto da sala, e ele fica [..]
apagando incéndio o tempo todo e ndo resolve [...] o foco do incéndio (S8).

Algumas informantes alertam para a falta de experiéncia do professorado e
apontam para limitacdes praticas de docentes que necessitam do constante apoio, ou de
delegarem os problemas para a equipe pedagdgica. Entretanto, para essas pedagogas tais
atitudes contribuem para tirar a autoridade do professor diante dos alunos e tornar cada
vez mais complexa a situacdo (AQUINO, 1998). As pedagogas relatam o mau uso do tempo
destinado ao planejamento de aula por parte dos professores. Ministram aulas baseadas
em uma concep¢do tradicionalista de ensino, que ndo visa a aprendizagem critica e
emancipadora (FREIRE, 1987). Isso resulta em aulas monétonas que ndo atraem a atenc¢do
e o interesse dos alunos, o que desperta neles a necessidade de sinalizar insatisfacdes e
descontentamentos com as praticas adotadas por seus professores (ESTRELA, 2002). Essa
sinalizacdo se da na forma de atitudes indisciplinadas como: desrespeito, desatengao,
desinteresse, preguica, agressividade, bagunca, entre outras.

Outro fator que pode ser considerado um agravante para a indisciplina é a forma
como os professores e alunos se relacionam (PENNA, 2010). As pedagogas criticam a
conduta do professor que utiliza uma postura autoritaria e conservadora, a fim de
conseguir o respeito dos alunos (AQUINO, 1998). Porém, isso pode ser indicativo do
despreparo docente, o que dificulta o bom relacionamento educador-educando, dando
margem a resisténcia discente (SILVA, 2016). Os alunos, ao serem pressionados a
desempenhar um papel idealizado pelo professor (BARRETO, 2010), exteriorizam
insatisfacdo com atos de indisciplina (FERREIRA; ROSSO, 2014).
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Apesar da abundancia de situagdes que indicam um quadro de heteronomia,
também é possivel encontrar pedagogas que sinalizam para a autonomia. Algumas
informantes sdo capazes de compreender que a indisciplina nio advém, apenas, de um
Unico fator (FERREIRA; ROSSO, 2013). Pontuam que as condi¢des precdarias, as salas
lotadas, lacunas da formacao docente, a inclusdo de alunos com deficiéncia, entre outros
fatores, também podem influenciar na (in)disciplina dos alunos. Além disso, se o espaco
escolar nem sempre é favoravel para construir conhecimento, e se os alunos ndo se
sentem a vontade para aprender, a bagunca e a desordem tornam-se muito mais atraentes
(AQUINO, 1998). Nesse caso, a indisciplina aparece como o rompimento do contrato social
estabelecido pela escola (GARCIA, 2009).

A classe um recebe contribuicdo diferenciada das seguintes variaveis: formagio
profissional com mestrado, cumprir a sua carga horaria em duas escolas, trabalhar mais de
40 horas semanais, possuir mais de 50 anos de idade, situacdo familiar de solteira ou
equivalente, atuar no magistério ha mais de 16 anos, ser efetiva, mae, e trabalhar em
escola estadual e particular. Os sujeitos aos quais os segmentos de textos processados se
referem sdo educadores, professor, equipe, equipe pedagégica, pedagoga e
profissional(ais), ou seja, a ligacdo dos segmentos textuais circula entre os professores e a
equipe pedagdgica.

As acgOes associadas a esses sujeitos sdo as de analisar, atuar, compartilhar,
considerar, estabelecer, gerar, liberar, mediar, observar, organizar, pensar, preparar,
procurar, questionar, sair, trabalhar, usar, gerar, lidar e ver. Sdo a¢des que indicam um
carater analitico e relacional. Os substantivos ou objetos associados aos textos sdo
autonomia, desenvolvimento, mediacdo, dialogo, abertura, experiéncia, afetividade,
diferenga, mecanismo, mudanga, visdo, condi¢des, conhecimento, contetido, despreparo,
estratégias, formacao, grupo, indisciplina, conflitos, informacgdes, lado, pratica, processo,
relacdo, area, salario, teoria, trabalho, curso e universidade. As situagdes as quais se refere
em consonancia com as a¢des sdo de natureza reflexiva e dialégica. Os adjetivos teodrica,
aberta, afetiva, antigo, coletiva, critica, diferente/s, educacional, efetiva, estadual, evidente,
forte, maravilha e propria completam os elementos lexicais da classe.

As informagdes associadas a classe formam um ensaio sobre as situagdes escolares
que conduzem a indisciplina e outro sobre as melhores estratégias para o enfrentamento
da indisciplina. As situa¢des que conduzem a indisciplina sdo decorrentes da condicdo
material de docéncia (PENNA, 2010). O professor esta despreparado para trabalhar mais a
realidade do aluno, [...] tém muitos cursos que preparam o professor muito bem em [..]
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contetido (S3), pois o aluno é muito esperto, ele faz a leitura do professor, ele percebe qual
professor preparou uma boa aula e qual sé segue o livro diddtico (S7), a questdo da
repeticdo quadro, conteido, quando se esperaria o espirito de compreensdo de
interpretacdo do conhecimento, atribuindo sentidos a esse conhecimento (S4). Esse
despreparo ndo é s6 em termos de encaminhamento metodoldgico, [..] [de] formagdo
cientifica do conhecimento sistematizado, mas também de formacdo pedagdgica,
mediador(a), central [...] nessa relagdo de humanizagdo (S4).

Sobre as estratégias de enfrentamento da indisciplina sdo apontadas a experiéncia
profissional [..], ndo somente a prdtica, mas sim a experiéncia tedrica prdtica, dos meus
estudos, da minha formagdo (S19). Define-se a experiéncia com compartilhamento de
saberes, com busca de conhecimentos. Associada a experiéncia destaca-se a formagdo
continuada [..] [e] as prdticas sociais vivenciadas é que nos ddo essa condigdo de
compreender como sdo organizados os grupos (S4). Recupera-se a necessidade tanto da
formacao inicial quanto da continuada, para fazer uma leitura muito mais funcional, social;
[..] de atribuicdo de sentidos desse conhecimento, no sentido de estar nesse processo
educacional com afetividade (S4). Juntamente com as acdes da natureza formativa sdo
anunciados alguns principios de acdo no acompanhamento dos professores, como mediar
essas questées da indisciplina, organizar um roteiro para os professores de como lidar com
as diferengas dos alunos, valorizar os colegas, professores e cada trabalhador dessa escola,
questionar quem sdo esses estudantes, [...] o lado positivo deles, [...] os valores que eles tém, o
que eles avangcaram (S4).

As pedagogas ainda declaram que as lacunas da formacao do professor podem ser
decorrentes do distanciamento das universidades com a realidade escolar, formando um
professor conservador e autoritario, que ndo aborda aspectos ligados a afetividade e a
relacdo social (LA-TAILLE, 2010). A conduta autoritaria do professor na condugio da aula
é preponderante para a representagdo negativa por parte das pedagogas. Esse tipo de
comportamento desenvolve a repressdo, desenvolve reagdes que desencadeiam a indisciplina,
porque essa é uma forma de manifestar que ndo gosta disso (S3).

A classe dois recebe contribuicdo diferenciada das seguintes variaveis, em ordem
decrescente: atuagdo escolar com mais de 40 horas semanais, formagdo com
especializacdo, cumprimento da carga horaria em duas escolas, trabalhar em escola
municipal e estadual, trabalhar hd mais de seis anos e possuir menos de 40 anos. Os

sujeitos nominados na classe sdo adolescente, familia, pessoas, comunidade, sociedade e
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ser humano. Como na classe trés, os docentes e os alunos sio nominados indiretamente,
observando-se aqui uma explicacdo macrossocial (FERREIRA; SANTOS; ROSSO, 2016).

As acg0es associadas a esses sujeitos vao desde aquelas que manifestam um carater
ideal até as de buscar as causas para a indisciplina nos verbos pensar, estar, ir, dever,
existir, fazer, acreditar, agir, compreender, conviver, quebrar, sofrer, usar, interferir e
viver. A substancia da classe estd nos seguintes substantivos: valor, virtude, religido, regra,
razdo, limite, direito, amor, respeito, didlogo, vida, saide, sentimento, pobreza, politica,
questao, reflexo, mundo, cidade, lugar, ambiente, estrutura, espaco, contexto, cotidiano,
cabeca, causa, concepc¢do, conduta, consciéncia, importancia, convivéncia, cultura,
educacdo, emocao, ideia e imagem. Os adjetivos associados sdo auséncia, desvalorizacao,
importante, Unico, tranquilo, bonito, feliz(es), emocional, publica, social, independente, e
animal versus humano.

A classe dois posiciona-se frente aos conflitos de valores e as normas como
favoraveis a indisciplina. No que tange as leis, a critica feita é sobre o seu cumprimento e
respeito. As afirmacdes registradas com esse sentido sdo como as pessoas que pensam e
fazem essas leis [...] para acabar com determinado [problema], mas elas estdo criando outro.
A auséncia de limites [€é] justamente a falta de respeito as leis, porque ser cidaddo é ser de
direito e deveres, [mas] eles s6 querem direitos (S10). Sobre a exposicdo das normas e
regras escolares, uma pedagoga participante afirma que ndo é pregando na parede as
normas [...] do que vamos ou ndo fazer, [mas] é na reflexdo das atitudes cotidianas (S8).
Sobre a ineficiéncia dessas alternativas, outra pedagoga declara que aqui também existe o
sentimento de decepg¢do (S10). Em suma: aposta-se na forca das leis, mas discute-se pouco
sobre os processos autonomos frente as normas (LA-TAILLE, 2010).

Quanto aos valores, é possivel determinar duas tendéncias. A primeira é a de que a
escola ndo deve intrometer-se nessa seara, pois os valores o aluno traz com ele da casa, do
meio social em que ele vive e a acao escolar se resumiria em cobrar uma conduta adequada
do aluno (S2). A segunda vé nisso uma responsabilidade da escola e apresenta duas
vertentes de acdo: a vertente das acles pontuais e de carater discursivo de projetos,
palestras e licGes sobre valores em ocasides propicias; e a vertente das agdes cotidianas,
pois vocé passa valores, no cotidiano de uma escola (S8), a partir do convivio e do exemplo
do professor (S11). As objecdes sobre os valores estdo nas observacgdes sobre o seu carater
relativo ou subjetivo, pois, segundo uma informante, o que é valor para mim néo é valor
para vocé (S19). Apesar do desencanto em afirmagdes sobre o sistema educacional [...]
[que] se debate [...] nas ndo é valor para [..] [ele é questionado], [...] estamos caminhando
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[rumo] ao fracasso (S7). Na classe também se encontram segmentos de textos portadores
de sonhos e idealizagdes sobre as relagdes escolares. O sonho é ver os alunos convivendo
em paz, aceitando as diferengas, aceitando seus colegas; [..] uma escola bonita e um
ambiente tranquilo, seria fantdstico (S2). Dentre as varias contribuicdes importantes e
significativas, destaca-se, também, o relato de intervencdo junto aos alunos solicitando
para eles imaginarem um mundo onde todos se respeitam, onde existe amor e didlogo (S11).

Associada a um misto de ideias idilicas, futuristas e de mudangas baseadas em
valores de cooperacdo e respeito, reaparece a necessidade de mediacao dos conflitos
interpessoais. Porém, esses valores seriam oriundos das familias dos alunos, e as relagdes
escolares colheriam o resultado desse processo. Essa esperanca é ofuscada pelo
pessimismo ante as politicas publicas e o desrespeito a educagio brasileira. As pedagogas
apresentam um quadro de representacdes que oscilam entre a valorizacdo da educacdo e a
fuga da indisciplina escolar ao chamar os pais, o conselho tutelar, ou remeter a outras
instancias (FERREIRA; ROSSO, 2013).

As informacdes coletadas expressam de maneira indireta os aspectos pedagdgicos.
Na explicacdo da indisciplina a associacdo das classes dois e trés volta-se aos espacos
extraescolares; e a das classes um e quatro, aos espagos pedagogicos. A classe um traz
contribuicoes sobre as situaces escolares que conduzem a indisciplina e discute as
estratégias de enfrentamento. E nessa classe que encontramos rastros de elementos
orientados para o processo disciplinar de cooperacdo advindo de formagio diferenciada.
Associada a classe um esta a fase quatro, mas descrevendo o que fazem os alunos e o que
deixam de fazer os professores frente ao problema. Essa classe aproxima os discursos de
opostos, ou seja, das pedagogas que estdo em inicio de carreira e possuem vinculo
empregaticio instavel, e os discursos das que estdo em final de carreira e possuem vinculo
estavel.

A abordagem dimensional favorece a compreensido das informacoes, atitudes e
imagens que integram as RS das pedagogas (MOSCOVICI, 2012). As informagdes traduzem
as compreensdes desenvolvidas nas praticas diarias sobre o problema e as formas de
soluciona-lo, e foram objeto da analise feita com o auxilio do software Alceste. Para
completar a analise das informacdes, procedeu-se a varredura do corpus em busca de
imagens e atitudes associadas as informacdes.

O conjunto de imagens abrange o sentido da indisciplina e dos atores associados
ao problema. As imagens da indisciplina sdo, em sua maioria, de desordem e confusao. No
entanto, sdo citadas também, nesse sentido, algumas imagens de controle: algemas (S10),
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cadeados, corrente (S4), muro alto (S11), tentando amarrar e prender os alunos. Uma
entrevistada resume o conjunto ao se referir a escolas e praticas denunciadas usando a
imagem de “cadeia cheia com pessoas penduradas e entre as grades” (S1) (DINIZ, 2009).
Como desordem, aparecem as imagens de um “quadro bagung¢ado” (S18) e de “caos” (S20).
Em relacdo aos alunos sdo encontradas imagens ativas e de resisténcia passiva (MCLAREN,
1991). As ativas sdo sintetizadas na do “professor dando aula e os alunos brincando no
fundo da sala de aula” (S14). As imagens de inatividade sdo do “aluno sentado na carteira
com o lapis na mao, mas com o caderno em branco” (S16), dos alunos “com cérebro aberto
e os professores tentando colocar alguma coisa dentro” (S19), e dos “alunos dormindo
diante de uma aula monétona” (S15). Com relacdo ao alheamento e indiferenca recorre-se
ao desenho “Fantastico Mundo de Bob” (S1) para destacar o aluno preso a um mundo
imaginario. Para fechar, os alunos sdo comparados a “velhice” (S13), com o propdésito de
expressar a auséncia de perspectiva e a resisténcia frente ao processo educativo de
“crianga teimosa e mimada” (S7).

Apesar de o professor ser “peca” ou “chave fundamental” (S4), as imagens dele sdo
de uma “dona de casa atrapalhada precisando improvisar o jantar a um grupo de pessoas
convidadas de ultima hora” (S8); de um “palestrante com microfone desligado tentando se
comunicar com um auditdrio” (S8); de “uma boca falando” (S4); e, por nio ter formagio
adequada, de uma imagem equivalente ao “exercicio ilegal da medicina” (S3), ou seja, de
charlatdo e curandeiro. H3, também, imagem da familia e seus problemas que repercutem
na indisciplina como “panela de pressao, prestes a explodir” (S3), ou imagem de “paralisia”
(S5). Das pedagogas, as imagens de controle e mediadoras de conflitos sdo de “faz tudo”
(S3), “inspetora” (S2), “bombeiras” (S8). Traduzem a sua presenca nos problemas
disciplinares e as veem como “fadas madrinhas com varinha e p6 magico” (52), que sado
chamadas esperando que resolvam todos os problemas. Em relagdo aos pais, elas se veem
como a personagem televisiva “Super Nani” (S2), disciplinando e ensinando os pais como
educar os filhos.

0 desacordo da relagdo escola-professores-alunos é apresentado como uma “canoa
furada com os marinheiros tirando agua com copinhos de plasticos” (S6), ou com a
imagem de “um adulto tentando traduzir um documento em lingua desconhecida para
uma crian¢a” (S8). Indisciplina e sua natureza sdo de um “mundo cadtico, um novelo de 1a
enrolado, que ndo se consegue desenrolar e nem achar a ponta do fio” (S8), em que os
fatores se acumulam e formam uma “bola de neve” (S3). Resolver o problema da
indisciplina “é ganhar na mega sena” (S7).
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As atitudes das pedagogas frente aos problemas disciplinares estdo associadas aos
sentimentos de choque (S14), desmotivacdo (S9), decepcao (S10), tristeza (52, 17),
desconforto (S3), mal-estar (S3, 9, 17), frustracdo (S1, 3, 4), desorientagdo (S15),
impoténcia (S1, 9, 12, 16, 18, 19), indignacdo (S13) e obrigacdo (S1). Sao sentimentos
relatados de situagdes que elas ndo gostariam de conhecer e de enfrentar, em relagao as
quais, por obrigacdo de oficio, necessitam tomar iniciativas. Esses sentimentos invertem-
se quando se obtém éxito e passam a ser de esperanca (S11), orgulho profissional (54,5),
participacdo (S4), responsabilidade (S4) e vontade de lutar (S2). As atitudes sdo de
esquiva e culpabilizacao do professor por ndo adotar as estratégias adequadas de ensino e
de conducio da turma e, também, de compreensdo por reconhecerem a formacio
insuficiente do docente para ensinar e disciplinar os alunos (SANTOS; ROSSO, 2012); da
familia por ndo participar, ndo atender aos reclames da escola e desconhecer o que
acontece com os seus filhos (PARO, 2001); e dos alunos e sociedade por enfatizarem mais
seus direitos e serem omissos quanto ao reconhecimento dos seus deveres.

Embora as entrevistadas procurem resolver os problemas dentro do seu raio de
acdo, relatam um caminho que envolve outras esferas. O professor ante a indisciplina
encaminha os alunos as pedagogas ou as chama para intervir em sala de aula; as
pedagogas, por sua vez, chamam os pais e, se continuar o problema, comunicam o fato ao
Nucleo Regional de Educagdo. No caso de ainda ndo se obter éxito, aciona-se o Conselho
Tutelar; na persisténcia, encaminha-se a questdo a Patrulha Escolar e, por fim, a
Promotoria Publica. E um enredo que, apesar de os atores escolares integrarem nele todas
as suas variaveis, mantém-se insoluvel (CHRISPINO; CHRISPINO, 2008).

Essas dimensoOes, por vezes, convergem para uma moral heterbnoma com a
subtracdo da mediacdo educativa, em favor do ajustamento com as RS dos demais atores
escolares. Em direcdo oposta, mas, em menor grau, estdo as tentativas baseadas em
principios dialégicos, de corresponsabilidade, de trabalho cooperativo e de reflexdo da
pratica (PIAGET, 1994). Desse modo, ndo é uma vontade externa que determina e fiscaliza
as regras a serem cumpridas pelos alunos e os exclui da elaboragio e avaliagdo; e nem um
roteiro que busca solu¢ées num raio cada vez mais distante das relacdes educacionais.

Dos mecanismos formadores, a ancoragem dos conhecimentos transita entre: a)
uma perspectiva behaviorista da didatica, compreendida como procedimentos técnicos do
ensino (SKINNER, 1974); b) um modelo psicodindmico inspirado na psicandlise para
explicar a reacdo contra os mecanismos repressivos (MALAN, 1983); c) uma atitude

heterébnoma do ponto de vista social e moral, em que as regras e os principios de
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convivéncias se firmam pela coercdo e controle (LA-TAILLE, 2010). As imagens associadas

a indisciplina sdo de desordem e confusdo, superaveis pelo controle.

Consideracdes Finais

Os resultados da pesquisa destacam as RS das pedagogas sobre a indisciplina
escolar (associadas as experiéncias partilhadas) e os seus posicionamentos ante o
problema em quatro classes discursivas. A classe instdncias de controle demonstra a
natureza punitiva que responsabiliza a familia por ndo educar os seus filhos e torna as
pedagogas impotentes. A classe manifestacées da indisciplina mantém o sentido de
causalidade trazendo a cena alunos e praticas docentes que nio favorecem atividades
mobilizadoras dos esfor¢os e atencdo discente, motivadas pelos desvios laborais,
improvisos didaticos e abstencido de autoridade. Essas duas classes transitam entre as
caréncias da familia e as falhas didaticas.

As outras duas classes destacam elementos da formacdo docente no contexto da
indisciplina e o desequilibrio das rotinas escolares com énfase nos direitos, em detrimento
dos valores na classe sociedade, escola e valores. Da formacdo docente destaca-se a
auséncia e o distanciamento da universidade frente a escola como reclame das pedagogas
em inicio de carreira. As informacdes apoiadas em elementos didatico-pedagogicos de
natureza técnica denunciam os professores faltosos e desorganizados nas tarefas, na
gestdo da sala de aula e na avaliacdo. Dos valores destacam-se educadores, alunos, familia
e sociedade que vivem um desencontro que favorece o sentimento de decep¢do que mina
as acdes das pedagogas no que se refere a idealizacdo do ambiente educacional.

As informacdes coletadas e analisadas expressam os ditos e os siléncios. Se forem
associadas as classes dois e trés, as falas voltam-se aos espagos extraescolares para
explicar a indisciplina. Ja nas classes um e quatro as informantes se reportam aos espagos
pedagogicos. A classe um traz as situagdes escolares que conduzem a indisciplina e as
estratégias de enfrentamento. E nessa classe que encontramos elementos que convergem
para um processo disciplinar de cooperacio, possiveis de serem compreendidos mediante
uma formacao diferenciada. Associada a classe um esta a quatro, mas descrevendo o que
fazem os alunos e o que deixam de fazer os professores. Essa classe aproxima os discursos
das pedagogas em inicio de carreira e vinculo empregaticio instavel, dos discursos das
pedagogas em final de carreira e vinculo estavel.
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Da abordagem dimensional, as informag¢des traduzem as compreensdes
desenvolvidas nas praticas didrias e as formas de soluciona-las. As atitudes sdo de esquiva
e culpabilizacdo do outro: do professor, por sua formacao insuficiente para ensinar e
disciplinar os alunos; da familia, por ndo participar, ndo atender aos reclames da escola e
desconhecer o que acontece com os seus filhos (PENNA, 2010); e dos alunos, por se
mostrarem omissos em relacdo aos seus deveres. As imagens sdo fortemente influenciadas
pelas midias e estdo associadas as formas de desordem, confusao e passividade.

O conjunto de informacdes apresentadas e analisadas nos permite indicar dois
campos de RS sobre a indisciplina entre as pedagogas: uma RS predominante de natureza
causal que atribui a um ou outro ator uma situacdo pedagégica (FERREIRA; SANTOS;
ROSSO, 2016) ligada ao controle e a uma moral heterénoma; e outra RS menos expressiva,
relacional, que requer um jogo de regras claras e negociadas em espagos e praticas

escolares apoiadas em principios de cooperacio e autonomia.

NOTAS

Este trabalho tem uma versao apresentada no 11° Congresso Nacional de Educag¢ao (EDUCERE), na
area tematica violéncias nas escolas, em 2013.
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