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RESUMO

Neste trabalho, problematizou-se a no¢do de acessibilidade atitudinal, tema muitas vezes
naturalizado nos debates sobre acessibilidade e que vem despertando maior interesse
dentro das universidades. Tendo como base o debate sobre inclusido e acessibilidade, bem
como a importancia desse tema no contexto universitario, esse artigo tem como objetivo
apresentar uma revisdo de literatura acerca do tema estudado. O processo de coleta do
material ocorreu de forma nao sistematica, sem periodo de tempo determinado. Dentre as
bases de dados pesquisadas, destacam-se: Scielo, Lilacs e Psycinfo. O corpus documental
foi complementado com outros materiais, como livros, capitulos de livros e documentos do
Ministério da Educagao. Estes materiais foram lidos na integra, categorizados e analisados,
resultando em trés categorias centrais de andlise, assim intituladas: psicologia escolar no
ensino superior; a politica de educacgio inclusiva; e acessibilidade atitudinal.

Palavras-chave: Psicologia Escolar. Educagdo Inclusiva. Acessibilidade Atitudinal.
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ABSTRACT

In this work, the notion of attitudinal accessibility was questioned, a theme that is often
naturalized in debates on accessibility and it has been arousing greater interest within
universities. Based on debates on inclusion and accessibility, as well as the importance of this
topic in the university context, this article aims to present a literature review on the topic
studied. The material collection process came about in a non-systematic way, without a
determined period of time. Among the databases researched, the following stand out: Scielo,
Lilacs and Psycinfo. The documental corpus was complemented with other materials, such as
books, book chapters and documents from the Ministry of Education. These materials were
read in full, categorized and analyzed, resulting in three central categories of analysis as
follows: school psychology in higher education; inclusive education policy; and attitudinal
accessibility.

Keywords: School Psychology. Inclusive Education. Attitudinal Accessibility.

RESUMEN

En este trabajo se cuestioné la nocion de accesibilidad actitudinal, tema que suele
naturalizarse en los debates sobre accesibilidad y que ha venido a despertar mayor interés al
interior de las universidades. Con base en el debate sobre la inclusion y la accesibilidad, asi
como la importancia de este tema en el contexto universitario, este articulo tiene como
objetivo presentar una revision de la literatura sobre el tema estudiado. El proceso de
recoleccién de material se llevd de manera no sistemdtica, sin un periodo de tiempo
determinado. Entre las bases de datos investigadas se destacan: Scielo, Lilacs y Psycinfo. El
corpus documental fue complementado con otros materiales, como libros, capitulos de libros
y documentos del Ministerio de Educacion. Estos materiales fueron leidos en su totalidad,
categorizados y analizados, resultando en tres categorias centrales de andlisis, asi:
psicologia escolar en la educacién superior; politica de educacion inclusiva; y accesibilidad
actitudinal.

Palabras clave: Psicologia Escolar. Educacién inclusiva. Accesibilidad Actitudinal.

RESUME

Dans cette étude, nous mettons en cause la notion d'accessibilité attitudinale, un théme
souvent naturalisé dans les débats sur l'accessibilité et qui suscite de plus en plus de l'intérét
au sein des universités. Tout en s'appuyant sur le débat a propos de l'inclusion et
l'accessibilité, ainsi que sur l'importance de ce sujet dans le contexte universitaire, cet article
vise d présenter une révision de la littérature a propos de la notion d'accessibilité
attitudinale. Le processus de collecte de matériels s'est déroulé de facon non systématique,
sans durée déterminée. Parmi les bases de données recherchées, voici celles occupant une
place de choix : Scielo, Lilacs et Psycinfo. Le corpus documentaire a été complété par d'autres
matériels, tels que des livres, des chapitres de livres et des documents du ministére de
I'Education. Ces documents ont été lus dans leur intégralité, catégorisés et analysés, ce qui a
donné lieu a trois catégories centrales d’analyse : la psychologie scolaire dans l'enseignement
supérieur ; la politique d'éducation inclusive et l'accessibilité attitudinale.

Mots-clé : Psychologie scolaire. Education inclusive. Accessibilité attitudinale.
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Introducao

Neste manuscrito, buscamos colocar em evidéncia e problematizar a nogao de
acessibilidade atitudinal, tema muitas vezes naturalizado nos debates sobre acessibilidade
e que vem despertando maior interesse dentro das universidades, pois, através dos
Parametros Curriculares Nacionais, a acessibilidade atitudinal é um dos contetdos
transversais previstos em lei a serem incorporados nos curriculos dos cursos de
graduacdo. Dentro do ambito da Psicologia Escolar, especificamente da Psicologia Escolar
no Ensino Superior, quando falamos em acessibilidade atitudinal trazemos a tona,
também, o modo como os cursos se relacionam com seus académicos, sendo eles
portadores de necessidades educacionais especiais (NEE) ou ndo. O aluno com alguma
NEE ndo é aquele que necessariamente seja identificado como uma pessoa com
deficiéncia. Este académico apresenta problemas na aprendizagem ou elevada capacidade,
fazendo com que suas questodes exijam respostas adequadas a sua problematica.

Esse artigo, de revisdo de literatura sobre estudos em relagdo a Politica de
Educacdo Inclusiva e Acessibilidade Atitudinal, compdem um projeto de pesquisa mais
amplo, intitulado "O processo de construcao da acessibilidade atitudinal em cursos da area
da sadde da UNISC: contribuicdes da Psicologia Escolar”, desenvolvido no decorrer do ano
de 2016, que buscou investigar como os cursos da area da satide da Universidade de Santa
Cruz do Sul, através de entrevistas com os coordenadores dos mesmos, vém pensando e
incorporando o tema da acessibilidade atitudinal na formagdo de seus estudantes. Sendo
assim, a Acessibilidade Atitudinal e a tematica da Inclusdo/Exclusdo no Ensino Superior
foram exploradas para a realizacdo dessa pesquisa. A primeira, por ser um fator essencial
para a permanéncia do aluno no contexto universitario e a segunda questao é que todas as
pessoas possuem o direito a uma educacdo de qualidade (em todos os niveis). O que se
sabe é que nem sempre o aluno é inserido ou que, muitas vezes, acontece uma inclusao
que ndo atende as suas demandas e o deixa a margem deste contexto educacional. A
acessibilidade atitudinal vai além da acessibilidade fisica, sendo que um exemplo desta
seria a constru¢do de uma rampa para pessoas cadeirantes acessarem determinado local
dentro da universidade e sanar a sua necessidade quanto a esta barreira.

Partindo dos pressupostos da Psicologia Histdrico-Cultural, Silva (2009)
compreende a subjetividade como aquilo que diz respeito ao sujeito, ao psiquismo e a sua
formacio. E algo interno, que acontece numa relagio dialética com a objetividade, que se

refere ao que é externo. A subjetividade é pensada como processo e resultado,
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constituindo a singularidade de cada pessoa. Nessa perspectiva, é um equivoco colocar a
génese da subjetividade no interior do sujeito, ao contrario, a génese esta nas relacdes que
o individuo estabelece em seu contexto social. A constituicdo do psiquismo passa pela
subjetividade, esta possibilita ao homem apropriar-se das produ¢des da humanidade
através da universalidade, a partir de determinadas condicoes de vida através da
particularidade. E, por fim, o individuo constitui-se como Unico a partir de sua
singularidade. Portanto, na acessibilidade atitudinal a subjetividade social do sujeito e
suas relacdes sdo significativas e devem ser consideradas, sendo assim é necessario
pensar/refletir/analisar como os cursos de graduagdo vem pensando em estratégias junto
aos estudantes em relacdo a formagio de um profissional e cidadao atento a esta questao.

Ao longo dos anos a universidade vem sendo transformada em alguns aspectos,
um deles é a ampliagdo do Ensino Superior, fazendo com que grande parte da populagio
aspire estar em alguma instituicdo de ensino, seja ela publica ou privada. Em meio a isto,
surgem discussdes em torno da mercantilizacdo do ensino. O processo seletivo deve ser
levado em conta, mas as condicGes de permanéncia dos académicos precisam ser
analisadas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES). O que se tem visto atualmente é o
ingresso acentuado de alunos, contudo, muitos deles ndo permanecem e nem concluem
Seus cursos.

A discussdo sobre Inclusdao/Exclusdo deve se fazer presente no sentido de olhar
para o aluno ingressante dos cursos mencionados acima, atentando para as suas
necessidades individuais, econémicas e sociais. Toda pessoa que passa por um processo
seletivo possui o direito de encontrar condi¢es que favorecam a sua permanéncia dentro
da universidade e, para que a educagdo inclusiva aconteca, é preciso que este espaco seja
de acolhimento e transformacdo para todos os envolvidos.

Dessa forma, partimos do pressuposto de que é preciso atentar ndo somente ao
modo como o aluno chega a um curso superior, mas estar sensivel as condi¢cdes que o
mesmo tem de permanéncia dentro das instituicdes, bem como das relagdes que ele vai
estabelecendo com colegas e professores. Tendo como base o debate sobre inclusdo e
acessibilidade, bem como a importancia desse tema no contexto universitario, esse artigo
tem como objetivo apresentar uma revisdo de literatura acerca do tema estudado. Para tal,
apoés apresentarmos o método escolhido para a escrita desse manuscrito, vamos discorrer

sobre os trés eixos de analise que sdo foco do nosso trabalho: a psicologia escolar no
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ensino superior, a politica de educac¢do especial na perspectiva da educacdo inclusiva e a

discussdo sobre a acessibilidade atitudinal.

Método

O presente artigo é uma revisdo ndo sistematica de literatura. A pesquisa
bibliografica ou revisao de literatura foi a primeira etapa dessa pesquisa, buscando uma
aproximacdo com o tema da acessibilidade atitudinal. Através de uma busca de
informacdes em meios eletronicos, o levantamento bibliografico e revisdo critica da
literatura tiveram como propdsito agregar e aprofundar conhecimentos sobre o tema
estudado. A revisdo, sistematica ou ndo, é tarefa fundamental de qualquer pesquisador.
(MINAYO, 2013).

No presente trabalho, buscamos tecer, através dessa revisdao, um texto que analise
e reflita criticamente sobre as discussbes em torno do conceito de acessibilidade
atitudinal, no contexto da psicologia escolar no ensino superior e perspectiva da politica
de educacdo inclusiva. O processo de coleta do material ocorreu de forma nao sistematica,
sem periodo de tempo determinado. Dentre as bases de dados pesquisadas, destacam-se:
Scielo, Lilacs e Psycinfo. O corpus documental foi complementado com outros materiais,
como livros, capitulos de livros e documentos do Ministério da Educacdo, indicados por
pares e especialistas na area da psicologia da educacio e discussdes sobre acessibilidade e
inclusdo. Estes materiais foram lidos na integra, categorizados e analisados, resultando em
trés categorias centrais de revisdo, assim intituladas: psicologia escolar no ensino

superior; a politica de educagao inclusiva; e acessibilidade atitudinal.

Resultados e Discussao

Psicologia Escolar no Ensino Superior

Historicamente a educagdo e o ambiente escolar eram privilégios de um grupo, as
politicas e praticas educacionais vigentes foram responsaveis por anos de exclusao. Foi a
partir do processo de democratizacao da escola que o acesso ao ensino foi universalizado,
mas ndo deixaram de existir grupos considerados fora dos padrdes homogeneizadores da
escola. Assim, a exclusdo apresenta-se sob formas distintas, fazendo com que o fracasso
escolar seja naturalizado. Através da visdo dos direitos humanos e do conceito de
cidadania, fundamentado no reconhecimento das diferencas e na participacao dos sujeitos,

€ que os processos de hierarquizacio que operam na regulacio e producdo das
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desigualdades foram problematizados. Mesmo assim, as caracteristicas dos alunos
(intelectuais, fisicas, culturais, sociais, linguisticas, entre outras) sido consideradas fatores
que acabam por distinguir estes, estruturando o modelo tradicional da educagdo escolar
(BRASIL, 2007).

O surgimento do Ensino Superior no Brasil deu-se em 1808, com a criacdo da
Escola de Cirurgia da Bahia. Um dos motivos para a fundacdo da primeira faculdade
brasileira deveu-se a preocupacdo em atender a necessidade dos individuos que foram
impedidos de cursar as universidades europeias apés o bloqueio continental da Europa.
Neste primeiro momento, a implantacao das faculdades foi para atender as necessidades
da elite brasileira (FAVERO, 2006; CAON; FRIZZO, 2010).

A partir da década de 1990 houve a segunda fase de expansao do ensino superior
no Brasil, isto aconteceu devido a intensa procura por vagas neste nivel de ensino. Sendo
mais exato, foi a partir do ano de 1995 que ocorreu a expansio do ensino dentro do setor
privado, a facilidade para abertura de novos cursos nessa esfera contribuiu muito para que
houvesse uma mercantilizacdo do ensino (SOUZA, 2001 apud CAON; FRIZZO, 2010). Cadén
e Frizzo (2010) citam que esta fase durou por quase duas décadas e foi marcada pelo
esvaziamento da populagdo de adultos que estavam interessados apenas no diploma e o
ingresso de jovens recém-saidos do ensino médio.

Os mesmos autores também comentam que este processo de privatizacdo do
ensino superior fez com que o acesso da populacido de baixa renda ficasse comprometido,
fazendo com que a desigualdade social ficasse acentuada. A partir da Lei Darcy Ribeiro
(Lei n2 9.349/96) e pelas Leis n29.131/95 e n2 9.192/95, o Brasil comprometeu-se com a
democratizacdo do ensino superior, fazendo com que a relacdo entre a esfera publica e
privada ocorresse de outra maneira, visando minimizar os anos de exclusido de varios
grupos sociais (CAON; FRIZZO0, 2010). Neste percurso, a preocupacio esta nio somente na
ampliacdo do acesso a este nivel de ensino, mas sim a permanéncia dos alunos
ingressantes.

Sobre a mercantilizacdo do ensino, Oyama (2007) coloca que a mercantilizagdo se
refere 2 maneira pela qual o capitalismo assume diferentes formas de acumulagdo ao
longo de sua existéncia enquanto sistema. Mercadorias, servicos e até direitos sociais
assumem lugar de objeto de lucro, independentemente da condigdo. A educagdo passa a

ser uma mercadoria de fonte de valorizacdo do capital, onde existem relacdes de compra e
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venda de forca de trabalho e compra e venda da prépria educacao. A autora coloca que a
educacdo passou a ser um negocio rentavel dentro do pais.

Como bem pontuam Marian, Ferrari e Sekkel (2007), por muitos anos o Ensino
Superior atendeu a uma determinada parcela da populacdo, mais especificamente, a classe
meédia brasileira. O aumento de vagas no ambito privado teve consequéncias, uma delas é
a regulacdo do processo seletivo através da existéncia ou ndo de vagas em uma
determinada instituicio. Um ponto a ser analisado é que foram criadas possibilidades de
acesso aos alunos que tenham condi¢des de pagar suas mensalidades. Partindo do exposto
acima, muito tem se questionado sobre a mercantilizacdo do Ensino Superior, fazendo com
que discussOes surjam para uma reflexdo do cotidiano dos educadores e educandos. O
processo seletivo permite a entrada da pessoa, mas pode ocorrer, posteriormente, um
mecanismo perverso de “aceitacdo” daquele aluno, podendo ocasionar o abandono do
curso escolhido.

O PDE (Plano de Desenvolvimento da Educagdo) constituiu-se, ao longo dos anos,
como instrumento importante para pensar em a¢des ligadas ao ensino superior. Alinhado
aos objetivos determinados pela Republica Federativa do Brasil, através de sua
Constituicdo Federal que prevé a educacdo como um direito de todos e dever do Estado, o

PDE prevé acdes como:

construir uma sociedade livre, justa e solidaria; erradicar a pobreza e
a marginalizacdo, reduzir as desigualdades sociais e promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacdo; e reduzir desigualdades
sociais e regionais se traduz na equalizagdo das oportunidades de
acesso a educagido de qualidade. (BRASIL, 2009, p. 5).

Universidade Aberta do Brasil (UAB), Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (Fies), Programa de Bolsa Institucional de Iniciagdo a Docéncia (PIBID),
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni) e Programa Universidade para Todos (ProUni) sdo algumas a¢des pensadas para o
ensino superior, concebidas através do PDE. Programas de cotas, que priorizam a insercdo
de grupos minoritarios com historico de exclusdo (étnicos, raciais, género, entre outros) e
programas pré-vestibulares gratuitos também sdo acgdes desenvolvidas pelo PDE

(GUARNIERI; MELO-SILVA, 2007; CAON; FRIZZO, 2010).
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Por outro lado, mesmo que as vagas para ingressar no ensino superior tenham
aumentado nos ultimos anos, tendo aprimorada a democratizacao do seu acesso, ndo ha
garantia de permanéncia dentro deste ambiente. A ampliacdo do acesso, bem como a
implantacdo das politicas de inclusdo resultaram numa expansdo especialmente pelo
sistema privado. Este ensino que é privado, favorece uma inclusdo instavel e é muito
criticado pela sua baixa qualidade. Para verificar a equidade neste nivel de ensino é
necessario levar em conta alguns fatores, dentre eles a permanéncia na educacio superior,
atentando para aspectos econdmicos, sociais e culturais (NEVES; RAIZER; FACHINETTO,
2007; CAON; FRIZZO, 2010).

Segundo Santos e Freitas (2014), é dever e responsabilidade do Estado assegurar
educacdo a todos os sujeitos. Isto se da através de politicas publicas inclusivas, que
estejam atentas tanto as condicdes de acesso dos estudantes quanto a sua permanéncia. As
medidas adotadas devem estar sensiveis as barreiras que ocasionam evasio de estudantes

desde o ensino basico até superior. Neste sentido,

A construgdo das politicas publicas voltadas para o acesso a
educacgdo, no Brasil, traduz-se num caminho marcado por desafios,
contradi¢des, possibilidades e proposi¢cdes, pertinentes ao
movimento constante da sociedade contempordnea. Repensar a
educacdo em seu sentido mais amplo e democratico, exige pensar no
conjunto de estratégias que possibilitem a ampliacdo do acesso e da
permanéncia. Concebé-la como objeto de reflexdo implica em
considerar a politica de Assisténcia Estudantil, no ambito da politica
de educagdo superior, como um instrumento fundamental na
garantia de direitos sociais, atuante no sentido de criar e assegurar
condigdes de permanéncia aos estudantes de baixa renda
ingressantes no ensino superior publico. (SANTOS; FREITAS, 2014, p.
183).

Ainda segundo estes autores, para que realmente ocorra a democratizagdo tanto
nas instituicdes de ensino superior quanto na prépria sociedade brasileira, a busca pela
diminuicdo das desigualdades socioecondmicas deve ser considerada como fator essencial.
Neste sentido a universidade constitui-se em uma instituicdo social, e, revela de forma
especifica, a estrutura e o funcionamento da sociedade em sua totalidade. E préprio de sua
organizacao o confronto de opinides, atitudes e projetos que condensam divergentes
concepcoes acerca das divisdes e contradicdes da sociedade. Esta pode ser vista como um

espelho da sociedade.
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A universidade, portanto, tem como objetivo formar profissionais conscientes de
sua responsabilidade social na constru¢do de um projeto democratico de sociedade. As
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, em toépico
especifico sobre a Educa¢do em Direitos Humanos nas instituicdes de educagdo superior,
destaca a responsabilidade das IES com a formacdo de cidadaos éticos, comprometidos
com a construcdo da paz, da defesa dos direitos humanos e dos valores da democracia,
além da responsabilidade de gerar conhecimento mundial visando atender aos atuais
desafios dos direitos humanos, como a erradicacdo da pobreza, do preconceito e da
discriminac¢do. (BRASIL, 2013). Levando em conta todas estas questdes, torna-se muito
pertinente a discussdo sobre acessibilidade atitudinal no ensino superior, isto esta
atrelado diretamente ao exercicio de romper com estas barreiras, fazendo com que todos
os académicos presentes dentro das IES possam problematizar esta tematica, sendo
alunos com NEE ou nao. Entdo,

Uma instituicio de ensino superior é considerada socialmente
responsavel quando: a) Identifica as potencialidades e
vulnerabilidades sociais, econémicas e culturais, de sua realidade
local e global a fim de promover a inclusao plena; b) Estabelece metas
e organiza estratégias para o enfrentamento e superacdo das
fragilidades constatadas; c) Pratica a intersetorialidade e
transversalidade na educacdo especial; d) Reconhece a necessidade
de mudanca cultural e investe no desenvolvimento de ag¢des de
formacdo continuada para a inclusdo, envolvendo os professores e
toda a comunidade académica; e) Promove acessibilidade, em seu
sentido pleno, ndo s6 aos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, mas
aos professores, funcionarios e a populagio que frequenta a
instituicdo e se beneficia de alguma forma de seus servicos. (BRASIL,
2013, p. 11).

Schleich (2006) relembra que a maior parte dos alunos do ensino superior
brasileiro estdo matriculados em IES privadas, a autora chama aten¢ido a um fator ligado
ao crescimento acentuado de académicos: a heterogeneidade. A partir do momento em
que se tem um aumento das pessoas que conseguem acessar esta modalidade de ensino, é
preciso levar em conta aspectos como: classe social, género, objetivos, expectativas,
formacdo académica anterior, faixa etaria, situacdo de trabalho e até a opc¢do de turno
deste aluno. Inovagido tecnoldgica, novos espagos educativos e maior conhecimento sobre
o estudante universitario sdo acdes que podem colaborar para que a instituicdo esteja

preparada para receber esses novos estudantes, em sua heterogeneidade e singularidade.
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Podendo, assim, desde o inicio estar promovendo o desenvolvimento cognitivo, pessoal,
social e cultural de toda a sua comunidade de alunos.

A entrada no ensino superior corresponde ao projeto de vida e profissional de
muitas pessoas, este momento pode gerar crises, desafios pessoais, interpessoais,
familiares e institucionais. Estes desafios estdo relacionados a adaptacao institucional e ao
curso escolhido, niveis maiores de autonomia na aprendizagem, novas exigéncias
cognitivas e de estudo, gestdo do tempo e do dinheiro, afastamento dos familiares e dos
amigos, relacionamento com os novos professores e colegas de classe, tipo de moradia, e
perspectivas com a carreira. Outras dificuldades referem-se a falta de recursos para
acompanhar as exigéncias académicas, falta de recursos pessoais do estudante e de apoio
institucional, projeto vocacional ndo definido. Isto tudo pode fazer com que o aluno ndo se
adapte, além de trazer insucesso, insatisfacido e até evasdo do curso escolhido (ALMEIDA;
SOARES; FERREIRA, 2002; SCHELEICH, 2006).

Através do maior conhecimento sobre o académico, a universidade podera investir
numa melhor gestdo, no planejamento dos cursos, em intervencdes adequadas, além de
desenvolver programas e servigos que resultem numa melhor qualidade de formacdo para
este estudante. Carmo e Polydoro (2010) apontam que, ao ingressarem no Ensino
Superior, os discentes enfrentam varias dificuldades relacionadas a dindmica do processo
educativo, gerando reprovagoes, evasdo e desmotivacdo quanto a formagdo académica. As
maiores dificuldades que os alunos enfrentam estdo relacionadas aos aspectos de bem-
estar fisico, bem-estar psicolégico, envolvimento em atividades extracurriculares,
relacionamento com professores, gestdo de recursos econdmicos e ansiedade na avaliagao.

«

Desse modo, Santana, Pereira e Rodrigues (2014) destacam que “o ingresso na
universidade é sentido como um evento potencialmente impactante, gerando sentimentos
de soliddo, de insatisfagdo com o curso, com os professores, com o0s colegas e com 0
funcionamento da universidade.” (p. 233).

Santana, Pereira e Rodrigues (2014) referem que, na Educacao Superior, a pessoa
comeca a participar de um novo nivel de ensino, com objetivos e procedimentos que
diferem de forma significativa da Educagdo Basica. Este nivel de ensino exige o
desenvolvimento de habilidades e posturas que favorecam a inser¢cdo no contexto. As
caracteristicas do processo ensino-aprendizagem, abrangendo metodologias de ensino e
de avalia¢do, relacdo professor-aluno, material didatico e outros fatores, requerem do
aluno iniciativa e disciplina na organizacdo de estratégias de estudo. Envolvem ainda
IS
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caracteristicas da IES como os servicos que sdo oferecidos, a forma de gestdo e de
acompanhamento aos alunos, por exemplo, que podem contribuir ou ndo com a insercao e
permanéncia do aluno.

Através dos pontos levantados anteriormente, a integracao do estudante no ensino
superior também deve ser compreendida. Para Almeida (2002 apud SCHLEICH, 2006), a
integracdo refere-se a um processo que é construido em torno das caracteristicas,
expectativas, habilidades dos estudantes e os sistemas académico e social que compdem a
universidade. Ha cinco dimensdes neste processo, a) Pessoal: envolve o bem estar
psicolégico e fisico; b) Interpessoal: envolve a relacdo com a familia, colegas, professores;
c) Académicas: envolve a organizacido do estudo, recursos de aprendizagem, uso do tempo;
d) Institucionais: envolvimento com atividades, colegas e universidade; e) Vocacional:
envolve a adaptacdo com o curso e projetos com a carreira e profissao.

A satisfacio académica, portanto, é uma variavel que envolve a experiéncia
subjetiva do estudante e sua percepcao do valor dessa experiéncia educacional durante os
anos de graduacao (SCHLEICH, 2006). Aspectos como o investimento de tempo e energia
para frequentar o ensino superior, contato com professores e colegas, o curriculo, a
administracao da universidade, suas instalacdes e recursos e percep¢do do estudante do
ambiente académico e intelectual da instituicido devem ser considerados quanto ao grau
de satisfagcdo do aluno. Aqui entra o papel do psicologo e como este pode contribuir para
que o académico se sinta acolhido e respeitado em sua vida académica, bem como poder
pensar acoes voltadas aos processos educativos.

Para Martinez (2010), as contribui¢des da Psicologia no campo educativo nado se
restringem ao psicologo na instituicdo escolar, pois, como o0s processos educativos
acontecem em diferentes dmbitos e niveis, a articulacdo entre Psicologia e Educag¢ido pode
assumir variadas formas. Em nossa sociedade, a escola se constitui como locus dos
principais processos educativos intencionais, fazendo com que a Educacdo seja vista como
pratica social. A Psicologia Escolar (PE) pode ser definida a partir da utilizacdo de
multiplos e diversos saberes de diferentes areas da Psicologia, por exemplo, psicologia da
aprendizagem e psicologia do desenvolvimento. Assim, a PE pode contribuir eficazmente
para a otimizag¢do do processo educativo.

Santana, Pereira e Rodrigues (2014) colocam que a Psicologia Escolar pode ser
compreendida como uma area de conhecimento e atuacdo profissional que tem como
objeto o encontro entre o sujeito humano e a educacio, a énfase se estabelece entre os
IS
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processos psicoldgicos e os processos educacionais. Um dos desafios para a PE no Ensino
Superior estd em avancar em busca de uma pratica critica, atenta a realidade social, além
de ter um carater reflexivo quanto a construcao de caminhos alternativos para a area

(SANTANA; PEREIRA; RODRIGUES, 2014). Sendo assim,

O psicologo escolar, por seus conhecimentos acerca dos processos
subjetivos dos sujeitos e das instituicdes, pode contribuir, em alguma
medida, para a implantacio de politicas educacionais e
transformagdes no processo educativo, conforme salienta Mitjans
Martinez (2007). Essa autora destaca que o papel desse profissional
pode se expressar de diferentes formas, contribuindo com a
adequacdo das politicas as condigdes da instituicdo, com a
identificacdo e superacdo de obstaculos ao processo de mudangas e
com o esclarecimento e o envolvimento dos diversos atores em busca
de melhorias no processo educativo. Tais acdes atendem as
demandas que se colocam na atualidade da Educagdo Superior.
(MARTINEZ, 2007 apud SANTANA; PEREIRA; RODRIGUES, 2014, p.
232).

Para Santana, Pereira e Rodrigues (2014), o processo educativo no Ensino
Superior é um fendmeno complexo e multideterminado ligado indissociavelmente a
formacdo e ao desenvolvimento profissional, sendo engendrado por fatores de ordem
econdmica, politica, social e cultural. Por isso, o contexto educativo se torna um espaco
fundamental para gerar processos de desenvolvimento humano, por se constituir de
variadas relagdes dialdgicas e intensos processos de significagdo. A Educacdo Superior
carrega significados relacionados aos contextos académicos e profissionais, estes
participam ativamente do desenvolvimento profissional dos alunos. A partir disto, a
Psicologia Escolar pode contribuir com pesquisas e a¢des que favorecam uma formacao
académica que efetivamente mobilize processos de desenvolvimento de alunos e
professores. O cotidiano académico abrange diferentes eventos e situagdes que
possibilitam as contribui¢des do psic6logo escolar. Como exemplo se pode citar a inser¢do
e a permanéncia do aluno nesse espago, situagdo que envolve as caracteristicas do

curriculo, a acdo do professor e as estratégias de acolhimento e orientagcdo ao aluno

(SANTANA; PEREIRA; RODRIGUES, 2014). E possivel visualizar que,

Em relacdo as percepcdoes de docentes e discentes sobre as
dificuldades de insercdo no Ensino Superior, foi evidenciada a
importancia de um trabalho coletivo e interdisciplinar na construcdo
de estratégias que visem a superacgdo de tal situagdo, uma vez que o
aperfeicoamento do processo educativo desenvolvido na Educagio
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Superior exige acdo conjunta de todos os envolvidos. As informagdes
obtidas com o estudo indicam que a Psicologia Escolar pode oferecer
importantes contribuicdes na gestdo de politicas e praticas
educativas que atendam as dificuldades apontadas por alunos e
professores. (SANTANA; PEREIRA; RODRIGUES, 2014, p. 235).

Das varias contribuicoes que o psicélogo escolar pode oferecer ao Ensino Superior,
dentre elas estdo o pensar os projetos pedagdgicos dos cursos, atentando as
especificidades e necessidades das pessoas envolvidas no processo educativo, como os
alunos, professores e gestores (SAMPAIO, 2010). Neste sentido, é preciso visualizar aqui
outros pontos a serem considerados dentro do contexto educativo, a inclusdo/exclusio de

pessoas no Ensino Superior é um deles.

A Politica de Educacao Inclusiva

No Brasil, foi na época do Império que as pessoas com deficiéncia comecaram a
serem atendidas, duas instituicdes foram fundadas na cidade do Rio de Janeiro num
primeiro momento: a) o Imperial Instituto dos Meninos Cegos em 1854 (atual Instituto
Benjamin Constant - IBC) e b) Instituto dos Surdos Mudos em 1856 (atual Instituto
Nacional de Educa¢do dos Surdos - INES). A primeira Fundacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) foi fundada em 1954, mas foi apenas em 1961 que o atendimento
educacional as pessoas com deficiéncia passou a ser fundamentado pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdao Nacional (LDBEN, Lei n® 4.024/61). Esta lei assegura o direito a
educacdo dos PcD preferencialmente dentro do sistema geral de ensino (BRASIL, 2007).

Por muito tempo as pessoas com alguma deficiéncia foram deixadas a margem da
sociedade, sendo excluidas. A partir do momento que tematicas como igualdade e
cidadania comecaram a ser discutidas, houve uma preocupagio acerca do lugar em que
estas pessoas estavam ocupando em nossa sociedade. A Educacdo Especial no Brasil traz
marcas da marginalizacdo e assisténcia social, o atendimento educacional oferecido a este
grupo social é marcado por rétulos e classificagcdes, fazendo com que a sociedade
enxergasse mais as limitacdes das Pessoas com Deficiéncia (PcD) do que suas
potencialidades (FERREIRA, 2007).

O periodo anterior ao século XX foi apresentado como a fase da exclusido, onde
pessoas com deficiéncia e em outras condi¢des eram colocadas como indignas da educagdo
escolar. Na segunda fase, jA no século XX, houve o atendimento as pessoas com

Necessidades Educacionais Especiais dentro de instituicbes que propiciavam a
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alfabetizacdo. A terceira fase foi chamada de fase da integracdo, nesta época houve uma
mudanca filoséfica em direcdo a ideia de educacdo integrada sem ocorrer mudancas no
sistema. Esta educacdo exigia a adaptacdo dos alunos, sem respeitd-los em sua
individualidade.

A fase propriamente dita da inclusdo foi projetada no inicio da década de 1980,
quando um maior nimero de alunos com deficiéncia comegou a frequentar classes
regulares. Como retoma Sassaki (1997), o movimento de inclusdo comecou por volta de
1985 nos paises mais desenvolvidos, tomou impulso na década de 1990 nos paises em
desenvolvimento e vai configurar-se fortemente nos primeiros dez anos do século XXI em
todos os paises. Em 1988, a Constituicio Federal ja preconiza a inclusdo em seu texto,
preferencialmente na rede regular de ensino. A partir da década de 1980 é que foi
intensificada a atencdo aos alunos com NEE no ensino regular. E nessa fase os esforcos se
voltaram para a remogao de barreiras que estavam impedindo a plena participacdo de PcD
em todas as areas, isso para que estas pessoas pudessem alcangar uma melhor qualidade
de vida e garantia dos seus direitos de acessar de forma igualitaria servigos e instituicdes

da sociedade (SASSAKI, 2005 apud SILVA; FACION, 2012). Assim,

A educacao inclusiva pressupde a participacao coletiva na decisdo das
questdes da sala de aula e da instituicdo escolar bem como a
necessaria flexibilidade na utilizacdo dos recursos institucionais,
humanos e materiais. A possibilidade de o professor poder contar
com o apoio dos colegas e de outros profissionais, de repensar a
estratégia de aula, de rever o plano de ensino e de contar com a
participagdo dos alunos e sua contribuicao na resolu¢ao das questoes
especificas que se apresentarem é de importancia fundamental numa
proposta educacional voltada para a inclusdo. (MARIAN; FERRARI;
SEKKEL, 2007, p. 644).

A inclusdo questiona as politicas e a organizacdo da educacdo especial e regular,
bem como tem por objetivo ndo deixar ninguém de fora do ensino regular, desde os
primeiros anos. A escola que busca a inclusdo de seus alunos procura valorizar a
diversidade existente neste aluno, ao mesmo tempo em que busca repensar categorias,
representacdes e determinados rétulos que enfatizam os déficits em detrimento das
potencialidades destas pessoas. Sendo assim, o ensino inclusivo é a pratica da inclusao de
todos, independentemente de seu talento, deficiéncia, origem socioeconémica ou cultural.
Deve acontecer em escolas e salas de aula provedoras, onde se busca atender as

necessidades dos alunos (MANTOAN, 1997 apud SILVA; FACION, 2012). Neste sentido,
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A Inclusio Escolar tem sido um dos temas mais polémicos quando o
assunto é educacdo na contemporaneidade. Mesmo entendendo a
filosofia inclusiva como justa e promotora de um contexto escolar
melhor para todos, precisamos de muita cautela ao conduzi-la. O ato
de inserir o aluno com necessidades educacionais especiais no ensino
regular, por si s, seria uma pseudoinclusdo, o que nos soa, no
minimo como irresponsabilidade. A inclusdo por mais justa que seja,
requer muita reflexdo e preparo do contexto escolar. A singularidade
de cada individuo suscita a observancia de cada situacdo em
particular. (SILVA; FACION, 2012, p. 176).

Machado, Almeida e Saraiva (2009) colocam que falar de inclusdo é voltar a
questdo de um conflito histérico e pertencente a certo funcionamento social, sendo que o
sistema em que vivemos é excludente em sua raiz. Falar em inclusdo é perceber as praticas
exclusivas constitutivas de nossa sociedade, uma sociedade de desiguais. Esta sociedade
cuja légica de funcionamento se assenta na exclusdo, defendera a inclusdo como pratica
compensatodria. Nao é possivel uma pratica de inclusdo que garanta a participacido efetiva
sem assegurarmos condicdes socialmente construidas, pois as especificidades
apresentadas pelos individuos se tornam desigualdades em rela¢des sociais de dominacio.

E preciso ter certo cuidado e atencéo ao usar os termos inclusdo e exclusio, pois,
muitas vezes, a pessoa € incluida para posteriormente haver a sua exclusdo. Sendo assim é
necessario que haja a critica sobre a inclusdo escolar, desde conhecer, analisar e
problematizar as condi¢des para a sua emergéncia. E preciso olhar com rigor sociolégico,
filoséfico e politico para a questdo da exclusdo. O uso alargado da palavra, muitas vezes,
nado consegue estabelecer a diferenciagcdo necessdria as varias categorias de excluidos. Isso
faz com que a inclusdo ocorra de forma igualitaria, no que diz respeito a garantia de
direitos, respeitando as diferencas e singularidades de cada sujeito.

Veiga-Neto e Lopes (2007) citam a expressao in/exclusdo, que se refere a presenca
de todos nos mesmos espagos fisicos e pelo convencimento dos individuos de suas
incapacidades e/ou capacidades limitadas de entendimento, participacdo e promocdo
social, educacional e laboral. Sendo assim, mesmo que as politicas e praticas inclusivas
representem um significativo avango no direito das pessoas e promovam condi¢des de
vida e convivéncia mais igualitarias, é preciso visualizar se, a partir disto, ndo esta
ocorrendo de forma velada a discriminacdo. Para complementar essa discussio é

importante sinalizar que,
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A Lei n? 9.394/96, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao
Brasileira, reforga, nos arts. 58 e 59, a importancia do atendimento
educacional a pessoas com necessidades educacionais especiais,
ministrado preferencialmente em escolas regulares. Estabelece,
também que sejam criados servicos de apoio especializado e
assegurados curriculos, métodos e técnicas, recursos educativos e
organizagdes especificas para atender as peculiaridades dos alunos.
Destaca, ainda, a necessidade de capacitar docentes do ensino regular
para o atendimento escolar destes educandos em classes regulares.
No entanto, embora ofereca o respaldo necessario ao trabalho
inclusivo, a legislacdo, por si s6 ndo opera mudangas. (THOMPSON,
2004 apud SILVA; FACION, 2012, p. 183).

A Lei 5.692/71, que altera a Lei do ano de 1961, fez com que houvesse um
“tratamento especial” para alunos com “deficiéncias fisicas, mentais, aos que
encontravam-se em atraso quanto a idade regular de matricula e os superdotados”
(BRASIL, 1971, Artigo 92). Este modo de organizacdo fez com que alunos com NEE nao
recebessem o devido auxilio, ao contrario, isto acabou reforcando o encaminhamento
desses alunos para classes e escolas especiais. A Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90, art. 55), a Declaragdo Mundial de Educacio
para Todos (1990) e a Declaracdo de Salamanca (1994) sdo marcos importantes que
influenciaram diretamente a formulacdo de politicas publicas da educacdo inclusiva

(BRASIL, 2007). Neste sentido,

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n2 9.394/96, no
artigo 59, preconiza que os sistemas de ensino devem assegurar aos
alunos curriculo, métodos, recursos e organizacao especificos para
atender as suas necessidades; assegura a terminalidade especifica
aqueles que nio atingiram o nivel exigido para a conclusido do ensino
fundamental, em virtude de suas deficiéncias; e assegura a aceleracdo
de estudos aos superdotados para conclusdo do programa escolar.
Também define, dentre as normas para a organizacdo da educagdo
basica, a “possibilidade de avango nos cursos e nas séries mediante
verificacdo do aprendizado” (art. 24, inciso V) e “[..] oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do
alunado, seus interesses, condicées de vida e de trabalho, mediante
cursos e exames” (art. 37). Em 1999, o Decreto n? 3.298, que
regulamenta a Lei n? 7.853/89, ao dispor sobre a Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, define a
educacao especial como uma modalidade transversal a todos os
niveis e modalidades de ensino, enfatizando a atuagdo complementar
da educacao especial ao ensino regular. (BRASIL, 2007, p.3).

Desde a Constituicdo Federal de 1988 é garantida a educacdo para todos, nao

podendo excluir nenhuma pessoa por sua origem, raga, sexo, cor, idade, deficiéncia ou
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qualquer outro fator. Mas, muitas vezes, este direito nao é respeitado dentro do ensino
superior. Por apresentarem maneiras diferentes de lidar com o saber ou necessitarem de
recursos adicionais para viabilizar seus processos de participacdo e aprendizagem nos
espacos educacionais, esses alunos desafiam cotidianamente o nosso sistema de ensino a
rever seus métodos tanto praticos quanto tedricos, numa busca de aprimoramento a nivel
educacional. Temos, dessa forma, que desenvolver processos de conscientizacdo de que a
inclusdo nao beneficia somente os estudantes que requerem atendimento especializado,
pois, “uma vez que este aluno é inserido, a instituicdo deve buscar novos posicionamentos
e procedimentos de ensino, mantendo-se atualizada para oferecer um atendimento de

qualidade” (BRASIL, 2013, p. 12). Este direito é assegurado por varias medidas legais,

Aos gestores institucionais das IES cabe inserir a educacao inclusiva
em seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC), planejando e promovendo as mudancas
requeridas, como por exemplo, a organizacdo e implementacio de
nucleos de acessibilidade para estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagdo, em consonancia com a Politica Nacional
de Educagio Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva (2008), o
Decreto de Acessibilidade (n? 5.296/2004) e demais dispositivos
legais e politicos. Ainda, sdo fundamentais a¢des e programas que
assegurem a transversalidade da educagdo especial na IES. Ja aos
professores que atuam em salas de aula inclusivas cabe a adogio de
novos encaminhamentos avaliativos, estratégias metodolégicas,
interface com profissionais da saude, do trabalho, parceria com as
familias, dentre outros. Esse “novo modo de ser professor” confronta
as praticas tradicionais hegemonicas nos sistemas de ensino até
entdo, em que os professores, formados dentro de uma logica da
razdo instrumental, tinham como referéncia de docéncia o principio
da homegeneizagdo do ensino, partindo do pressuposto de que é
possivel padronizar as praticas pedagégicas a partir de um modelo de
aluno ideal. (BRASIL, 2013, p. 13).

Em 2003, o MEC lancou o programa “Educacdo Inclusiva: direito a diversidade”,
tendo como objetivo apoiar a transformacgao nos sistemas educacionais inclusivos através
da formacdo continua de gestores e educadores, garantindo assim o direito de acesso de
todos a escolarizacdo bem como a oferta de atendimento educacional especializado. No
ano de 2007 foi lancado o Plano de Desenvolvimento da Educacdo, tendo como eixos de
desenvolvimento a formacdo de professores para a educacao especial, a implantacdo de
salas de recursos multifuncionais, a acessibilidade arquitetonica das escolas, o acesso e

permanéncia de PcD na educagdo superior. O PDE busca superar a oposicdo entre
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educacdo regular e educacdo especial, uma de suas diretrizes refere-se ao atendimento de
alunos com NEE (MEC/SEESP, 2007).

Fleith (2011) cita ainda que, em 2008, a Secretaria de Educacdo Especial do
Ministério da Educa¢do (SEESP/MEC) publicou a Politica Nacional de Educacdo Especial
na Perspectiva da Educacio Inclusiva. Esta politica afirma que os principios de igualdade e
diferenca sao valores indissociaveis, é direito de todos poder aprender e participar da vida
escolar, sem nenhum tipo de discriminacdo. O movimento pela inclusdo configura-se como
pedagogico, politico, cultural e social, neste sentido, a meta de uma sociedade democratica
deve ser a construcdo de espacos sociais e educacionais menos excludentes. A referida
politica busca instigar a escola a repensar seu modelo ensino-aprendizagem e seu papel no
desenvolvimento fisico, cognitivo, social e emocional do aluno, além de fornecer diretrizes
para a implementacao de praticas educacionais inclusivas. Aqui deve-se levar em conta as
particularidades de cada escola.

Nessa direcdo, incluir significa criar condi¢des eficazes de aprendizagem e
desenvolvimento para todos os alunos, minimizando dificuldades e favorecendo
transformagdes (FLEITH, 2011). A busca por uma educagdo inclusiva é tarefa de toda
comunidade escolar, incluindo o psicologo escolar que pode refletir e discutir acerca desta
politica de inclusdo. Para Fleith (2011), o movimento mundial pela educacio inclusiva tem
demandado politicas publicas que assegurem o direito de todos a educagdo, o
desenvolvimento de praticas pedagogicas e de gestio transformadoras da cultura escolar,
além de deixar para tras o foco na dificuldade do aluno. A escola deve ser um espacgo de

construcdo de competéncias e promog¢do dos potenciais. Em outras palavras,

E necessario oferecer atendimento educacional especializado, de
forma complementar e ndo, como substituto da escolariza¢do, desde
a educacio infantil até a educagio superior, promover a continuidade
da escolarizagdo em niveis mais elevados de ensino, formar o corpo
docente para atuar na perspectiva da inclusdo, estimular a
participa¢do da familia e da sociedade nesse processo, encorajar a
articulacdo intersetorial na implementagdo das politicas publicas e
garantir acesso arquitetdonico, de equipamentos, transportes e
comunicacdo. Dentre as principais metas estabelecidas na Politica
Nacional de Educacao Especial, destacam-se a reorientacao da
educacao especial e articulagao dos sistemas de ensino, a superacao
da visdo dicotdmica entre educagdo especial e ensino regular e o
deslocamento do foco da deficiéncia para o desenvolvimento das
capacidades de todos os alunos. Um dos pontos que merece maior

7

atencdo é necessidade de articulacdo do atendimento educacional
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especializado com a proposta pedagdégica do ensino comum. (FLEITH,
2011, p. 36).

Ainda para Fleith (2011), a funcdo do atendimento especializado é identificar,
elaborar e organizar recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem barreiras
para a plena participacao dos alunos, considerando suas necessidades especificas. Neste
sentido, torna-se extremamente importante a atualizacdo constante do professor que
trabalha na perspectiva inclusiva. Dentro deste contexto, o psicélogo escolar tem
responsabilidade profissional, ética e social com a tarefa de promocio da inclusdo nos
espacos de ensino, aprendizagem e desenvolvimento. Em sintese, o desafio estaria em
revisitar seu objeto de atuacdo profissional. A psicologia escolar pode contribuir de
diversas formas para o processo de aprendizagem, entre elas destaca-se a necessidade de
considerar e respeitar a singularidade de cada individuo, suas necessidades,
especificidades, caracteristicas e estilo, rejeitando a concep¢do de ensino-aprendizagem
como um processo homogéneo e padronizado.

A inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais ¢ um movimento
que ndo se restringe a relacdo professor-aluno. Juntas, a escola, familia e comunidade sdo
partes essenciais neste processo, tornam-se necessarias a¢des renovadoras e inovadoras.
A preocupacdo com a inclusdo deve ser constante na sociedade, também necessario é
examinar o préprio conceito de escola. As escolas e as universidades precisam estar, dia
apds dia, sendo repensadas para que o aluno receba um servico de qualidade. O foco
sempre deve estar nas potencialidades que o aluno apresenta para que assim as
possibilidades de ensino, aprendizagem e desenvolvimento se multipliquem cada vez
mais. (BRASIL, 2005).

Essa discussdo nos remete aos trés desafios para os psicologos escolares que
desejam, de fato, contribuir para uma educagio inclusiva: as mudancas de representagdes
e concepc¢des; o trabalho em relacdo a subjetividade social da escola; e o compromisso
social (MARTINEZ, 2015). Destacamos, aqui, uma das representacdes apontadas por
Martinez e ao terceiro desafio. Segundo a autora, as representacdes, enquanto conceitos
compartilhados que orientam as a¢des profissionais concretas, de defeito nos remetem,
tradicionalmente, a nog¢io de desvio e do desenvolvimento dos sujeitos com deficiéncias
como excecdo. Acreditamos que essa representacdo precisa ser desconstruida para que a

educacdo inclusiva se efetive nas escolas e universidades, pois, essa representacdo toma
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de forma homogeneizada e estandardizada a deficiéncia, tendo como foco mais a
deficiéncia do que o sujeito que possui o defeito. Conforme a autora,

3

Reconhece-se que o defeito é um elemento que participa da
constituicdo subjetiva do sujeito que o possui. No entanto, a forma em
que o defeito se subjetiviza é altamente diferenciada em virtude dos
contextos sociais e dos sistemas relacionais nos quais o defeito é
significado e vivenciado. (MARTINEZ, 2015, p. 113).

Entendemos que reconhecer o defeito como um dos elementos que subjetivam os
sujeitos, e ndo como algo que define quem esses sujeitos sdo, pode contribuir
significativamente com os processos de acessibilidade atitudinal. Nessa esteira, o terceiro
desafio indicado por Martinez, o compromisso social, instiga-nos a pensar se queremos ou
nao aceitar o desafio da inclusao, pois,

trabalhar em relacdo a inclusdo escolar ndo é apenas e nem
essencialmente, uma questdo técnica. [..]. Isso é, sem duvida,
importante, porém, secundario em relagdo ao essencial: o
compromisso com os mais desfavorecidos, o querer trabalhar para
transformar essa situagio. (MARTINEZ, 2015, p. 124).

Assumir esse compromisso e engajar-se em processos de conscientizacdo e
desconstrucido de representacdes sobre o processo educativo, a deficiéncia e o defeito, a
escola e as dificuldades de aprendizagem, implica, a nosso ver, no enfrentamento do
debate sobre a acessibilidade atitudinal nos espacos educacionais e sociais. Construir
processos de acessibilidade atitudinal é, antes de qualquer coisa, um processo de

desconstrucdo da cultura educacional vigente em nosso pais.

Acessibilidade Atitudinal

0 desafio em efetivar politicas de inclusdo exige que os paises ajustem seus
sistemas de ensino para que todos tenham um atendimento de qualidade dentro de
qualquer instituicdo, desde a educacdo bdsica até o ensino superior. Isto compreende
muitas readequacdes educacionais, por meio destas acdes a escola pode, cada vez mais,
tornar-se um espaco de exercicio da cidadania, além de combater a exclusdo de alunos do
sistema educacional. Para Ferreira (2007), inclusdao ndo significa inserir a pessoa com
limitacdes ou dificuldades dentro do sistema de ensino, mas sim preparar esse ambiente

para recebé-la.
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Para Sassaki (1997), a inclusao social e educacional acontece através da aceitagdo
das diferencas individuais, a valorizacdo de cada pessoa, a convivéncia com diferentes
grupos sociais e a aprendizagem através da cooperacdo. A inclusdo social, portanto, é um
processo que contribui para a constru¢do de um novo tipo de sociedade por meio de
transformacgdes, pequenas e grandes, nos ambientes fisicos (espagos internos e externos,
equipamentos, aparelhos e utensilios, mobilidrio e meios de transporte), nos
procedimentos técnicos e principalmente na mentalidade de todas as pessoas, como

também das pessoas com necessidades especiais. Partindo deste pressuposto,

No contexto educacional, todo processo de inclusido educacional tem
o0 inicio com a inser¢do da inclusdo no Plano de Desenvolvimento da
Instituicao (PDI) e no Projeto Pedagégico dos Cursos (PPC). As ac¢des
de implementacdo da inclusdo devem ter carater transversal e
articulado a triade “ensino, pesquisa e extensdo”. Os processos
avaliativos, metodolodgicos e a organizacdo do trabalho pedagégico
como um todo deverdo estar no PPC, o seu eixo estruturante sera o
respeito as diferencas e a diversidade humana. Atentando para a
estrutura curricular no caso de alunos com NEE, esta deve
contemplar possibilidades de diversificacdo curricular requeridas
pelas demandas que este aluno apresenta. A flexibilidade no tempo,
por exemplo, é um fator de extrema importancia para um aluno que
ndo consegue acompanhar o ritmo da turma e que precisa receber
algum auxilio. Portanto, os contelddos curriculares devem possibilitar
aos estudantes com NEE uma adequacdo entre o perfil desejado para
a insercdo no mercado de trabalho e as caracteristicas dadas pela
especificidade da educacdo especial. Um trabalho que possibilite a
formacdo continuada acerca da educagdo inclusiva é de extrema
importancia para rever praticas pedagégicas e fazer reflexdes
pertinentes (BRASIL, 2013, p.40).

A metodologia é um fator crucial, ela pode fazer com que o aluno se sinta
desmotivado e pode até inviabilizar a participacio e aprendizagem de alunos com NEE, a
acessibilidade também é visivel quando ha uma diversificacdo metodolégica que atenda as
necessidades deste discente. O acompanhamento desta pessoa através de programas
dentro das instituicbes é fundamental, esta participacdo pode acarretar em diversos
beneficios, desde que a concepcdo destes programas esteja atrelada aos principios da
educacdo inclusiva. Nessas acdes, a acessibilidade deve estar prevista em todos os seus
espectros. Em relacdo ao material didatico institucional apresentado a este aluno, as IES
devem demonstrar acessibilidade em seu acervo bibliografico indicado para cada curso,
para que estes estudantes possam ser beneficiados como as demais pessoas. Os

procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem também merecem
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uma atengdo, tanto os processos avaliativos quanto os procedimentos metodolégicos
devem estar em consonancia com a legislacdo vigente acerca da acessibilidade e, para que
isso tenha efetividade na pratica pedagogica, deve estar expresso no PPC (BRASIL, 2013).

0 ingresso de pessoas com deficiéncia no ensino superior deve levar em conta os
aspectos ligados as relagdes que o aluno estabelece em seu cotidiano. As a¢cdes ndo devem
ser isoladas, mas sim voltadas a aquisicdo de produtos e tecnologias, bem como é preciso
pensar em agdes voltadas as atitudes sociais e para as politicas de inclusdo de ingresso e
permanéncia de PcD. E dever do Estado desenvolver acdes que proporcionem tanto o
ingresso, permanéncia e saida do ensino superior de alunos com NEE, para que assim
todos tenham acesso a uma educacdo de qualidade (CASTANHO; FREITAS, 2007;
SIQUEIRA; SANTANA, 2010).

Desde o ano de 2000, os cursos superiores passaram a ser avaliados pelo MEC de
acordo com a infraestrutura fisica e pedagdgica que oferecem as PcD, fazendo com que o
aspecto da acessibilidade nas instituicdes de ensino superior seja investigado de perto.
Assim, o acolhimento do aluno com NEE nio favorece somente a inclusido, mas a interacio
entre toda a comunidade académica que participa do processo de ensino-aprendizagem.
Isso garante que estes alunos tenham o direito a cidadania e condi¢gdes necessarias para
que possam receber uma educacdo adequada (LIMA, 2015). Para Lima (2015), a
justificativa desta avaliacdo da-se pelo fato de que cada vez mais é crescente o nimero de
alunos com necessidades especiais por deficiéncia que desejam ingressar no ensino
superior, inclusive em cursos da area da sadde, entre outros, que antes pareciam
inalcancaveis para estas pessoas. Cursos estes que, além da dimensdo tedrica que os
constitui, sio marcados também pela dimensido de dominio das habilidades técnicas que
pode parecer na 6tica docente, incompativel com algumas condi¢des deste académico. Este
autor coloca que ainda ha poucas pesquisas que abordem a tematica da educagao inclusiva
a nivel no dmbito do ensino superior.

Segundo Lima (2015), a maioria destes alunos nas universidades acontece via
vestibular tradicional, sem beneficiamento de cotas ou praticas pedagdgicas inclusivas.
Muitas destas pessoas alegam sofrer preconceito e discriminagdo tanto por parte dos
colegas quanto dos professores, para eles este é o principal obstaculo para que a inclusio
aconteca. Para Lima e Silva (2008 apud LIMA, 2015), essa situagdo configura-se como uma
barreira atitudinal, onde os atores presentes no contexto universitario desconhecem a
educacdo especial e as reais possibilidades de académicos com NEE dentro deste
IS
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ambiente. Na pesquisa desenvolvida por Lima (2015) acerca de alunos com NEE em

cursos da saude, ele relata que,

Quando os alunos foram questionados em relacdo as situacdes que
facilitavam e ou que dificultavam sua inclusdo na universidade,
apareceram diferentes respostas. Como facilitadoras apareceram:
apoio familiar, colaboragio dos colegas, envolvimento dos
professores, seu préprio envolvimento, gestdo do coordenador,
prestigio do curso, acessibilidade institucional e apoio
psicopedagégico. Por outro lado, enquanto dificuldades apontaram:
laboratérios insuficientes e desadaptados, falta de apoio psicolégico,
discrimina¢do de alguns professores, falta de material digitalizado
com fonte ampliada, falta de ampliacido de prazos, mobilia
desconfortiavel, sucateamento da estrutura fisica, falta de
acessibilidade, sucateamento da estrutura fisica e déficit de
comunicacdo com os docentes. (LIMA, 2015, p. 284).

Ainda para Lima (2015), na universidade essas praticas devem acontecer

simultaneamente por varios setores e atores sociais, como, por exemplo, sensibilizacao,
conscientiza¢do, acessibilizacdo, capacitacdo docente e da equipe técnica, adequacgdes
curriculares, ampliacées de prazos académicos, preparacdo de novos materiais, aquisicao
de tecnologias, de informacdo e de comunicagao, entre outros recursos.

Para Alcoba (2008), a eliminacdo de barreiras atitudinais é considerada o maior
empecilho para que uma pratica inclusiva aconteca. A falta desta acessibilidade é rodeada
de preconceitos, estigmas, esteredtipos e desconhecimento que causam discriminagao
contra os alunos com deficiéncia. O fim deste tipo de barreira é crucial para que as outras
barreiras sejam eliminadas. Neste sentido, a instituicdo de ensino deve saber se comunicar
com toda a comunidade académica a fim de extinguir este tipo de pratica discriminatoéria.

No Ensino Superior a tematica da inclusdo precisa ser discutida, como colocam
Marian, Ferrari e Sekkel (2007). O ingresso do aluno é legitimado pelo processo seletivo,
partindo deste pressuposto, este tem o direito de encontrar condi¢cdes de permanéncia e
conclusio do curso que considerem suas dificuldades. No caso de alunos com
Necessidades Educacionais Especiais (NEE), isto deve ser visto com o maximo de
sensibilidade, pois, para que realmente aconteca o processo inclusivo destas pessoas é
necessario que a experiéncia do contexto educacional seja levada em conta, bem como o
reconhecimento das diferencas. A partir disto, mudancas devem ocorrer em todos os
atores que estdo presentes no Ensino Superior: alunos, professores e as prdprias

instituicdes, através dos gestores. Conclui-se que,
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Fica evidenciado que as principais caracteristicas facilitadoras do
acesso e da permanéncia desse tipo de aluno no ensino superior
foram o apoio familiar, a colaboracdo dos colegas de sala de aula e o
envolvimento do préprio aluno e de seus professores. Por outro lado,
tem travado essa inclusio o sucateamento da estrutura fisica, o
desrespeito as normas de acessibilidade e a discriminag¢ao por parte
de alguns integrantes da universidade. Confirmou-se que a inclusao:
de pessoas com deficiéncia no ensino superior ainda é um
acontecimento timido e pouco valorizado. No contexto dos cursos de
graduagdo em saude é ainda mais recente a chegada destes alunos, o
qué possivelmente motiva a hesitacdo e a inseguranca universitaria
em recebé-los, decorrente da falta de experiéncia e de contato prévio
com tipo de aluno e do desconhecimento dos apoios e adaptacdes
possiveis ou ja disponiveis nas universidades. Outro diagnéstico
baseado no estudo é que os docentes pesquisados em ambas as
universidades envolvidas sdo carentes de recursos para atender as
especificidades desta clientela, como por exemplo, Libras, Braille e
métodos complementares de ensino e aprendizagem. Sendo urgente
a necessidade de politicas institucionais de capacitacdo docente,
discente e da equipe técnica para que todos sejam multiplicadores do
respeito as diversidades que sdo proprias da subjetividade humana
em relacdo. (LIMA, 2015, p. 286).

A acessibilidade atitudinal é, portanto, “o carro chefe” para todas as outras
dimensdes de acessibilidades (arquiteténica, metodolégica, comunicacional, instrumental
e programatica), sendo esta considerada a que estd ligada diretamente as atitudes das
pessoas. Nesse sentido, reafirmamos que o percurso do aluno incluido nido termina

quando o mesmo é inserido em alguma Instituicdo de Ensino Superior (IES), a

3

acessibilidade atitudinal é um fator que precisa ser constantemente levado em
consideragdo. Segundo Sassaki (2009), acessibilidade refere-se a condicao para utilizagao,
com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida. Neste sentido,

0 Ministério da Educacao, por intermédio da Secretaria de Educagao
Superior, publicou o Edital INCLUIR 04/2008, que convocava as
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) a apresentarem
propostas de criagdo, reestrutura¢do e consolidacdo de Nucleos de
Acessibilidade na Instituicdo que atuariam na implementacdo da
acessibilidade as pessoas com deficiéncia em todos os espagos,
ambientes, materiais, agoes e processos desenvolvidos na instituicao,
buscando integrar e articular as demais atividades da instituicdo para
a inclusdo educacional e social das pessoas com deficiéncia, no
ambito do Programa de Acessibilidade na Educag¢do Superior -

IS
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INCLUIR, promovendo, inclusive, o cumprimento disposto no Decreto
n? 5.296/2004, nas Portarias MEC e n2 5.626/ 2005, e no referido
Edital. (SIQUEIRA; SANTANA, 2010, p. 129).

Um dos dispositivos que as universidades dispdem para tratar de questdes ligadas
a acessibilidade sdo os nucleos de acessibilidade. Na UNISC existe o Nucleo de Apoio
Académico (NAAC), através do qual um dos servicos prestados é o apoio e
acompanhamento de alunos com necessidades educacionais especiais, disponibilizando
recursos e ferramentas que promovam a acessibilidade metodolégica, arquitetonica,
comunicacional, atitudinal e instrumental. Os eixos que compde estes nucleos sdo a
infraestrutura, o curriculo, comunicacao e informag¢do, bem como programas de extensao e
de pesquisa (BRASIL, 2013). Nesta perspectiva,

Em consonancia aos preceitos da Convencdo e demais dispositivos,
podemos inferir que inclusdo significa que os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e
Altas/Habilidades/Superdotacdo devem ter acesso a todas as escolas
comuns e instituicdes de educacdo superior desfrutando de
condig¢des de participacdo, aprendizagem e fluxo escolar tanto quanto
os demais estudantes. Nesse sentido, o Ministério da Educacao
envida esforcos para que os espacos educacionais estejam abertos a
todos os estudantes que necessitam de apoio especializado. Embora
essa proposicao, expressa na politica governamental, demande um
olhar criterioso sobre os condicionantes de ordem diversa que irao
garantir a tdo desejada qualidade da educacdo em um sistema
educacional inclusivo, o primeiro indicador de qualidade a ser
perseguido sera sempre o “acesso”, efetivado por meio da matricula.
(BRASIL, 2013, p. 21).

Sassaki (2009) refere que existem seis dimensdes que compdem a acessibilidade: a
dimensao arquiteténica, que proporciona condi¢des de acesso e utilizacdo de todos os
espacos; a dimensdo comunicacional, que deve assegurar comunica¢do e sinalizacdo
diferenciadas e acessibilidade aos contetudos curriculares; a dimensao metodoldgica, que
visa a adaptacio e utilizacdo de materiais didaticos adequados as necessidades especiais; a
dimensao instrumental, que se refere ao processo de adaptacido dos materiais; a dimensao
programatica, que consiste na revisdo e, se necessario, reformulacio de programas,
regulamentos, portarias e normas, buscando excluir barreiras invisiveis neles contidas; e,
por fim, a dimensao atitudinal, cujo objetivo é o de sensibilizar e conscientizar os atores
envolvidos no processo educativo, buscando a eliminacdo de preconceitos, estigmas e
esteredtipos e o estimulo a convivéncia entre alunos e professores. Portanto, a
acessibilidade atitudinal se refere a
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percepcdo do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdo. Todos os demais tipos de acessibilidade estdo
relacionados a essa, pois é a atitude da pessoa que impulsiona a
remocdo de barreiras. Essa acessibilidade pode ser notada quando
existe, por parte dos gestores institucionais, o interesse em
implementar acdes e projetos relacionados a acessibilidade em toda
sua amplitude. A priorizacdo de recursos para essas a¢des é um
indicativo da existéncia de acessibilidade atitudinal. (BRASIL, 2013,
p. 37).

A partir do exposto acima, pode ser observado que as dificuldades de acesso nao se
limitam apenas as barreiras fisicas, pois existem outros tipos de obstaculos que impedem
a inclusdo da pessoa com deficiéncia, como a negacdo, os estereétipos, os estigmas, o
abuso dos direitos, os preconceitos no ambiente de trabalho e/ou escolar, pois sdo essas
atitudes discriminatoérias que interferem na inclusdo do ser humano na sociedade atual

(PONTE; SILVA, 2015). Com isso,

Barreiras atitudinais englobam a discriminagdo, os estigmas, os
estereotipos e os preconceitos, que sdo alguns dos obstaculos para a
inclusdo social. Assim as atitudes da sociedade podem ser
facilitadoras do processo de inclusdo, pois poderdo integrar na
sociedade o sujeito com deficiéncia. Por outro lado, podem gerar
barreiras, que ocasionardo a exclusdo do sujeito (PEREIRA, 2011
apud PONTE; SILVA, 2015, p. 262).

Tornar um ambiente acessivel significa permitir todas as possibilidades de alcance,
percepcdo e entendimento das ajudas técnicas para a utilizacdo dos espacos com
seguranca e autonomia pela pessoa. Quando o acesso ao ambiente ndo é favoravel ao
individuo, pode ser percebida uma tendéncia ao isolamento social, depressao e reducio de

papeis. Por isso,

0 processo de inclusdo ndo deve ser imposto pela for¢a da lei ou da
politica, esse processo deve ser realizado pela conscientizacdo da
sociedade sobre as habilidades, capacidades e potencialidade dessas
pessoas. Esse processo ndo deve ter um padrdo a ser seguido, pois
cada pessoa deve ser inclusa de acordo com a sua subjetividade, os
limites causados pela deficiéncia nio sio iguais, cada sujeito tem as
suas limitagdes e as enfrenta conforme a realidade em que vive. As
barreiras atitudinais frente as pessoas com deficiéncia existem e sdo
praticadas pelas pessoas em atividades simples do dia a dia. Os
obstaculos mais citados sdo referentes aos transportes publicos, a
falta de respeito no transito, quando se desconsidera a sinalizacdo
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das rampas de acesso e estacionamentos prioritarios, o desrespeito a
legislacdo, a falta de informacdo sobre como interagir com uma
pessoa com deficiéncia. (PONTE; SILVA, 2015, p. 265).

Como bem coloca Moreira e Bolsanello (2011), o processo de inclusio na
universidade é algo que nunca estd finalizado. Sempre é preciso trabalhar para que
barreiras de toda ordem sejam eliminadas, desconstruindo conceitos, preconceitos e
concepgoes segregadoras e excludentes. Para que isto realmente aconteca é necessario um
enfrentamento coletivo, onde o lugar da universidade deve ser visto como locus da

pluralidade, diversidade e respeito as diferencas.

Consideracgoes Finais

Quando a educagdo superior foi implementada no Brasil, desde o primeiro
momento esta modalidade de ensino visou atender uma unica parcela da populacio: a
elite brasileira. Foi a partir do processo de democratiza¢do da escola que outras pessoas
puderam ter acesso aos espagos universitarios, mas isso nao fez com que a exclusdo fosse
erradicada, as caracteristicas intelectuais, fisicas, culturais, sociais, linguisticas dos sujeitos
ainda sao fatores excludentes no contexto universitario. Neste sentido, um setor que se
expandiu de forma significativa foram as instituicdes privadas de ensino, ao longo do
tempo as condi¢des de acesso foram facilitadas, bem como a forma de pagamento para
fazer uma faculdade. Mesmo que alguns fatores tenham se modificado, isso ndo garante o
acesso pleno, nem a permanéncia dos alunos. Quando se trata de académicos com
necessidades educacionais especiais isso é mais delicado.

A psicologia escolar visa contribuir para a otimiza¢do do processo educativo. A
psicologia escolar, mais especificamente no ensino superior, pretende contribuir desde os
processos de reforma universitaria até na formacdo continuada de professores. A PE no
ensino superior quer avangar em busca de praticas criticas para que sejam construidos
caminhos que auxiliem os varios atores presentes neste ambiente, atentando para as
especificidades e necessidades dos sujeitos que estdo no contexto universitario.

Como discutimos nessa revisdo narrativa, ndo basta assegurarmos o acesso dos
estudantes ao ensino superior, mas devemos estar sensiveis as condi¢des que os mesmos
tém de permanéncia dentro das instituicdes. Sendo assim, pensar a acessibilidade
atitudinal como algo presente ou ndo nas relagdes é de imensa importancia. Acessibilidade
atitudinal se refere a questdes ligadas as atitudes permeadas de negacdo, estereotipos,
DEEESSSS———
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estigmas, abuso de direitos, bem como por preconceitos em varios ambientes (um destes
ambientes é o universitario). Isto faz com que atitudes discriminatoérias interfiram na
inclusdo de académicos que possuem problematicas especificas no Ensino Superior (um
exemplo seriam os estudantes com deficiéncia).

Existem aparatos legais que auxiliam os discentes. Desde a Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 205, ficou assegurado que todas as pessoas tém direito a educagdo. O
Decreto n® 3.956/2001 ratifica a Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia. Dessa forma, a
inclusdo de alunos com NEE também deve ser considerado, nio devendo ser visto sob o
olhar de caridade ou de pena, mas sim como o direito que estas pessoas tém a um ensino
de qualidade e uma permanéncia digna.

Através das reflexdes empreendidas nesse artigo, consideramos ser fundamental o
exercicio constante de pensar na inclusdo/exclusio dos alunos que estio dentro do
ambiente universitario. Este € um lugar que varias pessoas almejam e muitas delas estao
atualmente. Sendo assim, é importante pensar e questionar sobre como tem se dado a
inclusdo/exclusdo dessas pessoas perante este contexto. Além disso, é fundamental pensar
a acessibilidade atitudinal como algo que estd diretamente ligado a este processo. As
atitudes de coordenadores, professores, alunos, funcionarios poderdo influenciar
significativamente, de modo que a inclusdo ocorra ou nao. Estas questdes serviram de
motiva¢do para querer aprofundar a discussido sobre inclusdo/exclusido e acessibilidade
atitudinal no cendrio universitario. E preciso dar visibilidade as problematicas que
perpassam a vida destas pessoas, para que a inclusdo nio fique somente no papel e
realmente aconteca.

Embora esse ndo seja um estudo exaustivo de revisdo sistematica de literatura, a
presente revisdo traz um conjunto de importantes autores e ideias sobre a educacdo
inclusiva e acessibilidade atitudinal. Este tema, ainda pouco debatido nos cursos de
graduacdo, inclusive na psicologia, merece maior destaque nas universidades, para além
da preocupagio com os indices de avaliagdo do Ministério da Educagdo. Nao basta incluir o
tema da acessibilidade nos curriculos para cumprir uma norma legal. Esse trabalho pode
contribuir com essa reflexdo e despertar movimentos que nos levem para além da letra da
lei. Que sigamos desconstruindo representacdes e barreiras invisiveis que produzem
sofrimento e exclusdo nas e das universidades, para construir processos efetivos de
acessibilidade.
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