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RESUMO

Objetiva-se refletir acerca da tecnologia midiatica no contexto da Industria Cultural e suas
implicacbes para a educacdo e o processo formativo critico dos sujeitos envolvidos. O
estudo é fruto de discussdes dos grupos de pesquisa da linha de Formacgao de Professores
do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Universidade Estadual de Londrina.
Destarte, a tecnologia midiatica (televisdo, smartphone, entre outros) propaga ideologias e
informacdes associadas a produ¢do de mercadoria e consumo, necessitando, assim, de
uma formagdo critica imanente. Para tanto, como metodologia, utilizou-se a abordagem
qualitativa e estudos bibliograficos, tendo como principio o método critico-reflexivo
alicercado na Teoria-Critica — autores como Marcuse (1975), Adorno e Horkheimer
(1985) e leituras que dialogam com essa base tedrica. Como resultado, constatamos a
necessidade de (re)pensar o cendrio midiatico atual e seus impactos no processo
formativo dos sujeitos escolares, em prol de uma nova configuracdo além da mercadoria e
da instrumentalizacdo da razao.

Palavras-chave: Industria Cultural. Tecnologia. Midia. Educacgéo. Teoria Critica.

ABSTRACT

This text aims to reflect about technology and media in the context of the Cultural Industry
and its implications for education and the critical formative process of the subjects involved.
It’s the result of discussions developed in research groups related to the line of Professors
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Education at the State University of Londrina, in the state of Parand. Media technology
(television, smartphone, among others) propagates ideologies and information associated
with the production of goods and consumption; thus needing immanent critical training. The
methodology used was a bibliographic study in the light of the Critical Theory in Marcuse
(1975), Adorno and Horkheimer (1985) and readings with authors who dialogue with this
theoretical basis. As a result, it’s necessary to (re)think the current media scenario and its
impacts on the formative process, specifically, of school subjects, in favor of a new
configuration of the look beyond the merchandise and the instrumentalization of reason.

Keywords: Cultural Industry. Technology. Media. Education. Critical Theory.

RESUMEN

El objetivo del texto es reflexionar sobre la tecnologia y los medios de comunicacién en el
contexto de la Industria Cultural y sus implicaciones para la educacion y el proceso
formativo critico de los sujetos involucrados. Es el resultado de discusiones en grupos de
investigacién de la linea de Formacidén Docente en la Universidad Estatal de Londrina, en el
estado de Parand. La tecnologia de medios (televisién, teléfono inteligente, entre otros)
propaga ideologias e informacion asociadas con la produccién de bienes y consumo; por lo
tanto necesita entrenamiento critico inmanente. La metodologia utilizada fue un estudio
bibliogrdfico a la luz de la teoria critica de Marcuse (1975), Adorno y Horkheimer (1985) y
lecturas con los autores que dialogan con esta base tedrica. Como resultado, es necesario
(re)pensar el escenario medidtico actual y sus impactos en el proceso formativo,
especificamente, de las asignaturas escolares, a favor de una nueva configuracion
distanciada de la mercancia y la instrumentalizacion de la razén.

Palabras clave: Industria cultural. Tecnologia. Medios de comunicacion. Educacion. Teoria
Critica.

Introducao

Ao tratar da sociedade contemporanea no contexto da Industria Cultural,
deparamo-nos com uma significativa trajetéria das praticas culturais articuladas pelas
tecnologias midiaticas de informacdo e comunicacdo. Praticas que, evidentemente,
produzem, ndo somente novas rotinas, mas que também configuram novas modalidades
de compreensdo e de representacdo dos seus significados entre os sujeitos envolvidos.
Assim, desde a presenca do radio e televisio até o smartphone, ha o envolvimento dos
individuos com os meios tecnoldgicos e midiaticos da sociedade.

Essa relacdo entre a técnica e os individuos sociais, de certa forma, tem exigido
cada vez mais espaco nas praticas cotidianas (de forma macro e micro), transformando,
ndo somente as rela¢des sociais, mas também o processo formativo dos sujeitos. Essas

ferramentas midiaticas (radio, cinema, televisdo, imprensa, satélite de comunicagoes,
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meios eletronicos e telematicos de comunicagdo, smartphone etc.) promovem a difusdo da
informacdo, que constitui um meio intermediario de expressdao capaz de transmitir
mensagens, ideologias, valores e comportamentos e potencializa o processo informativo e
formativo dos sujeitos envolvidos.

Essas ferramentas tecnoldgicas estdo se tornando muito mais do que somente um
espaco de socializacdo, mas, principalmente, o ponto chave para o desenvolvimento de
estratégias de aprendizagem e formacdo humana. Assim, mediante os processos de
apropriacdo dos significados socioculturais, evidencia-se a presen¢a da tecnologia
midiatica na vida dos individuos. No entanto, ela ainda necessita ser contemplada pelas
instancias de compreensao e analises pedagdgicas pertinentes.

Diante disso, a problematica envolvente é: como tem sido constituida a relagdo
entre tecnologia e cultura midiatica na sociedade regida pela Industria Cultural e quais as
implicacGes para o contexto formativo e escolar? Com a questio lancada, o texto tem como
objetivo principal refletir acerca da tecnologia e midia no dmbito da Inddstria Cultural e
suas implicacdes para a educacdo e o processo formativo critico dos sujeitos envolvidos.

E notéria a presenca das tecnologias midiaticas no cotidiano das pessoas, de tal
maneira que, a todo momento, os individuos sdo expostos a diversos produtos e contetidos
que divertem, seduzem e oferecem intimeras oportunidades de acesso a informacao,
interacdo e troca de conhecimentos e experiéncias. Sendo, pois, envolvidos pelo poder e
pela praticidade das midias eletrénicas fascinantes e inesgotaveis no campo tecnoldgico,
os individuos, cada vez mais, buscam sua inser¢ao nesse contexto atual.

Como metodologia, utilizou-se a abordagem qualitativa e estudos bibliograficos,
tendo como principio o método critico-reflexivo alicercado na Teoria-Critica, com autores
como Marcuse (1975), Adorno e Horkheimer (1985) e leituras secundarias de autores
como Tiircke (2010), Kellner (2001), Sodré (1987), que fazem confluéncias com essa base
tedrica. Assim, mesmo que com publicagdes em épocas anteriores a este século, sdo atuais
em suas discussOes e apontamentos sobre a tecnologia midiatica e educacao.

No primeiro momento deste ensaio, sera realizada uma reflexdo sobre a Industria
Cultural, tecnologia midiatica e a nova linguagem da informa¢do e comunicacdo
representada pelo uso do computador, da internet, da televisao, do smartphone, da secdo
seriada, das histdrias em quadrinhos, do cinema, dos ambientes virtuais e hipermidia, das
redes sociais tematicas e de tantos outros meios e formatos tecnoldgicos conectados a
internet. No segundo momento, a reflexdo sera feita pelo processo de compreensio critica
I aa————m

REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v.17,n.49, p. 476-493, 2020.
ISSN ONLINE: 2238-1279

478



INDUSTRIA CULTURAL, TECNOLOGIA MIDIATICA E EDUCACAOQ: DESAFIOS A FORMAGAO CRITICA
OLIVEIRA, MARTA REGINA FURLAN DE; SANTOS, ADRIANA REGINA DE JESUS; COSTA, ROGERIO DA.

das implicacdes dessa cultura tecnolégica e mididtica no processo formativo,
principalmente no que se refere ao contexto escolar.

A tarefa dos profissionais educacionais consiste em intervir para compreender em
profundidade essas relagdes e desenvolver alternativas pedagoégicas praticas na relacdo
entre tecnologia e educacido, em prol da construcdo do conhecimento e a autonomia do
pensamento. Para tanto, ha a necessidade, pela escola, da promog¢do da critica imanente
viabilizada pelo trabalho intencional docente em sintonia com o processo de compreensio
das potencialidades e implicacdes do uso dos recursos tecnoldgicos e midiaticos em seu
saber-fazer pedagogico.

Desse modo, na relacdo entre professor e alunos, é desafiador o trabalho com a
tecnologia midiatica pelo viés do processo educativo critico e emancipatdério como antitese

ao processo de barbarie estabelecido por meio das relacdes “tecnificadas”.

Tecnologia e Midia: reflexdes no cenario da Industria Cultural

Ao tratar do assunto da tecnologia e cultura midiatica no contexto social vigente, é
percebivel sua importancia e contribuicdo no que se refere ao processo de aceleramento e
integracdo das informac¢des em grande escala. Os sujeitos, desse modo, convivem com um
conjunto de conhecimentos e informacgdes a servigco da producido e dos avancos da ciéncia
e da técnica. Estes sdo, muitas vezes, propagados pela cultura tecnolégica e midia. Nesta
perspectiva, os olhares e a¢des sdo voltados para certas “ilusdes” de vida, de formagao, de
pensamento e de socializacdo que se entrecruzam com os elementos mercadoldgicos e
consumistas advindos da Industria Cultural.

No plano ideoldgico, em que tudo isto ocorre, trata-se de uma dissolugio do social
pela exacerbacdo do individual, bem como a materializacdo em evidéncia dos limites da
propria cultura humanitdria. Desde o radio até os instrumentos tecnolégicos mais
modernos — como smartphones, microcomputadores de bolso, entre outros —,
presenciamos um notavel paradoxo: “por um lado ocorre uma exacerbacdo visual do eu
sem precedentes na histéria. Simultaneamente, o fato desta exacerbacdo ser tornada
publica em tempo real implica a destruicao da privacidade” (BERNARDO, 2014, p. 73).

A realizagdo pratica deste paradoxo é um dos maiores triunfos ideoldgicos do
capitalismo tardio, que enceta uma época de incontestada dominacdo via processo de

manipulacdo e seducdo da Industria Cultural. Para Adorno e Horkheimer (1985), esta
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inddstria promove o sujeito autémato, moldado e condicionado pelo sistema. O individuo
é condicionado a enxergar somente as caracteristicas comuns nas varias situacdes que lhe
apresentam.

Assim, Bernardo (2014, p. 73) afirma:

Enquanto a ideologia econ6mica do mercado e a ideologia politica da
cidadania proclamam o livre-arbitrio, o quadro de determinagdes do
modo de produgio, através da sua materializacdo tecnoldgica,
condiciona as pessoas a fazerem exatamente aquilo de que o Mercado
e a politica necessitam — ao mesmo tempo destruirem o social pela
conservacio no individual e diluirem as fronteiras do individuo pela
supressao da privacidade. (Grifo nosso).

Com a visdo condicionada, ha a apresentacdo, pela Industria Cultural, de uma
totalidade falsa, e a formagio cultural do individuo é fragilizada, residindo em seu carater

antirreflexivo o praticismo e a manutencao dos conceitos e normas sociais. Ou seja,

[...] A cultura tornou-se ideolégica ndo s6 como supra-sumo das
manifestagdes subjetivamente acalentadas do espirito objetivo, mas
na mais ampla escala, também como esfera da vida privada [...] A vida
se converte em ideologia da reificacdo e, a rigor, em mascara
mortudria [...] Quanto mais totalitarista for a sociedade, tanto mais
reificado estara também o espirito e tanto mais paradoxal sera o seu
intento de escapar por si mesmo a reificacgdo. (ADORNO, 1949 apud
COHN, 1994, p. 86-91).

Diante disso, ndo ha como negar que a tecnologia faz parte de nossas vidas.
Entretanto, o que nos angustia e provoca a pensar é como essas informagdes estdo sendo
veiculadas e processadas pelos sujeitos envolvidos, principalmente pelos sujeitos desde a
mais tenra idade.

Kellner (2001) afirma que a tecnologia midiatica impde, de forma ideolégica, a
sociedade uma determinada cultura que, por sua vez, é um instrumento de controle
ideolégico que assegura e fortalece as concepgdes capitalistas ditadas pelo sistema. Por
meio de um processo massificante, a tecnologia e a midia ditam como deve ser
desenvolvida a agdo no mundo social e cultural, submetendo os individuos a um fluxo de
imagens e sons dentro de suas préprias casas, o que resulta na dominacio de suas vidas e
de seus pensamentos e valores.

Para Sodré (1987, p. 11), essas imagens apresentam, no “real”, um conjunto de

valores e representagdes que a classe dominante considera importante e quer manter por
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meio do imaginario social. “A forma televisiva (veiculos tecnolégicos e midiaticos) é o
indice da consolidagdo dessa cultura adequada a sociedade civil de hoje”. Nesse sentido, ha
o empoderamento da cultura midiatica veiculada pela televisdo e outros dispositivos
méveis conectados a internet. Isto provoca nos individuos a busca incansavel do ter em
detrimento do ser. Nessa busca, a fetichizacdo das coisas e da mercadoria é enaltecida,
quando ha o empobrecimento das relacdes humanas em detrimento do desejo individual
consumista.

Tircke (2010) esclarece a respeito desses modernos confeccionadores de noticias
ao afirmar que precisam frequentemente decidir em questdo de minutos (ou mesmo
segundos) quais noticias querem veicular. Ndo ha tempo para se preocuparem com
questdes morais e educacionais de sua atividade noticieira. O que realmente tém como
objetivo é a pressdo concorrencial pertencente ao capitalismo.

Os comportamentos, ideias e acdes vao sendo moldados em sintonia com as
manipulagdes midiaticas e tecnoldgicas, no sentido de provocar desde a infancia a
formatacdo de uma consciéncia adaptada e coisificada pela logica de mercado e consumo.
Assim, nesse mundo marcado pela adaptacdo das pessoas aos clichés da Indudstria Cultural
e da cultura midiatica, seus valores e concepcoes de vida sdo alterados, implicando na
busca de satisfacdes humanas imediatas (desejos realizados pelo consumo, pela utilidade).
Ou seja, o supérfluo vira necessario e vice-versa (MARCUSE, 1975).

Na sociedade da mercadoria, a informacdo e a midia se fortalecem juntas ao
produto. Suas propagandas atingem maior raio de divulga¢cdo da ideologia para o
consumo, expansao comercial e familiarizacdo com suas marcas e produtos, provocando
os desejos de consumo, bem como a cultura de inimeras sociedades (STRAUBHAAR,
2004). E percebivel também o “determinismo cultural”, em que os significados sio
estabelecidos pelas comunica¢des midiaticas, condicionando e determinando a vida do
individuo pela padronizacdo da informagdo, assim como seus pensamentos e suas
atitudes.

0 avanc¢o da dominacio técnica representada pela midia televisiva transformou-se,
segundo Horkheimer e Adorno (1991), num poderoso instrumento utilizado pela
Industria Cultural, a fim de conter o desenvolvimento da consciéncia das massas. Sabe-se,
conforme as palavras dos autores, que a citada indudstria “impede a formacido de
individuos auténomos, independentes, incapazes de julgar e de decidir conscientemente”
(HORKHEIMER; ADORNO, 1991, p. XIX).

I aa————m
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Vive-se, portanto, no auge do consumo, em que a sociedade é movida pelo lucro e
pela mercadoria. Esse processo é amparado pela Industria Cultural, que tem por funcio
condicionar o consumo e impulsionar os modismos. Sua poténcia, esclarece Adorno
(1995), estad na articulagdo dos “veiculos”, de modo que limite a reflexao e a consciéncia da
sociedade, colocando em evidéncia ndo as pessoas, mas sim os produtos que se devem
usar, os comportamentos que se devem ter e, principalmente, o que se deve consumir e
como fazé-lo.

A atual conformacdo social e econdémica d4 margem a convic¢do de estarmos
vivendo em tempos melhores. A ordem capitalista insiste, como parametro de sustentacao,
no talento educado. A promessa de felicidade é acalentada constantemente. Melhor
dizendo, renovam-se em cada individuo novos objetos destinados a promover comodidade
e conforto. A difusdo de produtos e recursos eletroeletronicos é deveras espantosa. Os
meios de comunicacdo de massa reforcam que o transito nesse reino encantado depende
da vontade e do empenho de cada um. Reacende-se o otimismo acerca de um futuro de
progresso infinito e, por conseguinte, de bem-estar.

Nesse sentido, a tecnologia midiatica (smartphone, microcomputadores de bolso,
entre outros) torna-se o “principal instrumento da Industria Cultural” devido a rapidez
com que se divulga uma tendéncia de moda, manipula a massa, ocupando lugar de
destaque, ndo s6 no nosso meio, mas em todo mundo capitalista. (ADORNO, 1995). De fato,
os veiculos audiovisuais se articulam de tal maneira que nao ha espago para o pensamento
critico e reflexivo dos sujeitos, repercutindo o processo de adaptacdo e propagacdo de
ideologias voltadas ao mercado e ao consumo. “Quer dizer, é no conjunto de todos os seus
procedimentos (cinema, televisdo, radio, revistas ilustradas e histérias em quadrinhos), na
sua harmonia, que se forma o clima da Industria Cultural” (ADORNO, 1995, p. 239).

Essa realidade consumista e midiatica atinge também o espaco educacional
quando este se torna adaptavel aos moldes dessa indudstria de cultura. Essa adaptacdo é
percebida pelos mecanismos de fetichizacdo da técnica em prol da formacdo humana, da
padronizacio dos sujeitos e da prépria manifestacio “pedagégica” do saber utilitarista.

Conforme apontamentos de Adorno e Horkheimer (1985), as tecnologias
midiaticas tém dominado e infantilizado os alunos e professores que, muitas vezes, sido
seduzidos irracionalmente para esses fetiches técnicos. No caso dos alunos, apresentam
certa dificuldade em se envolver e se apropriar da cultura escolar, pois seus pensamentos
e emocoes se convertem submissamente aos desejos da técnica com, por exemplo, 0 uso
I aa————m
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do celular, notebook, televisao, smartphone, microcomputadores de bolso, etc., implicando,
dessa maneira, dos mesmos olharem o cotidiano escolar e as pessoas que la habitam. Ela é
o carater compulsivo da sociedade alienada em si mesma (ADORNO; HORKHEIMER, 1985,
p. 114).

De fato, podemos afirmar que a tecnologia midiatica é sedutora, porque emite os
codigos da realizacdo dos desejos e dos sonhos. Essa mesma sensacdo é vivenciada em
espacos educacionais, por exemplo, quando a tecnologia, pelo uso da televisdo, celular,
computador, redes sociais etc., é imersa no espaco de sala de aula, como forma de
distracdo, entretenimento, espetdculo e outro tipo de sensacdo. Os beneficios que
poderiamos abstrair deste aparato técnico, infelizmente, ficam apenas nos discursos
pedagégicos. Caso a mediacdo ndo acontega no cotidiano escolar, o espaco formativo
torna-se mais um alvo para a disseminacdo da cultura de massa, do consumo e da
propagacdo do “ter em detrimento do ser”.

Diante disso, é possivel perceber, no cenario da Industria Cultural, a proliferacao
da cultura midiatica em todos os setores da vida social: na cultura, na politica, na religido,
na economia, na educacdo etc., disseminando seus valores e seus ideais de mercadoria e de
consumo. No caso da tecnologia midiatica — objeto do nosso estudo —, ela tem
influenciado de maneira significativa na vida das pessoas e contribuido, seja de forma
benéfica, seja de forma maléfica, para a constituicdo de valores, conceitos, ideias,
comportamentos, entre outros.

Adorno (1995) afirma que, no caso da televisao, por exemplo, ela assume a fungao
(de)formativa. A tevé, nesse sentido, contribui para a divulgagido de ideologias, bem como
direciona, de maneira equivocada, a consciéncia dos espectadores para olhares do que
realmente a midia quer influenciar, com a propagacao da instrumentalizacdo da razdo, do
conformismo e da adaptacio dos individuos.

Tiircke (2010) traz a discussao sobre a Industria Cultural enquanto o estagio do
desenvolvimento social no qual os bens culturais ndo mais apenas circulam como
mercadorias produzidas em massa. Nesse prisma, percebemos a presenca da cultura
midiatica intrinsecamente relacionada a uma sociedade do consumo e da mercadoria que
se volta ao atendimento as demandas de mercado, producdo e consumo, propagando esse
novo tempo social e mercadolégico.

Nesse sentido, a midia e as demais tecnologias de informacdo e comunicacdo
funcionam como intermediarias entre a agéncia de propaganda que quer vender o seu
I aa————m
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produto e investe em audiéncia pelo telespectador. Assim, a tecnologia midiatica pode ser
vista como uma “possivel” aliada da Indudstria Cultural, contribuindo na divulgacdo de
ideologias e na conformacgao do individuo em relagao ao produto ou mercadoria.

Nao é de se estranhar esse processo de conformacgdo frente a tecnologia quando
nos deparamos com situacdes cotidianas de pessoas que, depois de um dia “duro” de
trabalho e estresse, ao chegar a suas residéncias, deparam-se com a “maquina” do
entretenimento — no caso a televisdo e as redes sociais —, que se encarrega de dar o
brilho e distrair o telespectador, com programacdes ludicas, de lazer, diversdo e consumo.
Se esse sujeito ndo tiver um olhar critico e emancipado, pode-se permitir cair nas malhas
da manipulacao e da instrumentalidade do conhecimento.

Esse processo de conformagao, segundo Adorno (1995), ndo é algo aparentemente
negativo ou ruim ao individuo, pois, pela légica do consumo e da mercadoria, essa situacao
torna-se prazerosa e traz satisfacdo individual, principalmente pelo contexto em que o
consumo se torna ingenuamente uma possivel “entrada” para a “tal” felicidade.

Essa mesma situacdo se repete nos espacos formativos educacionais, quando a
televisdo e as demais tecnologias de informag¢do e comunicacdo “entram em cena” como
recurso meramente instrumental para divulgar o prazer, a distracao e a sensacgao de lazer
em que se mistura lazer-vida. Esse processo é percebido desde a primeira infiancia, quando
as criangas sdo submetidas as ditas “horas pedagdgicas com a televisdo”, que nada mais
sdo do que “horas de distracdo com a televisdo”, ndo permitindo, desse modo, a constru¢do
do pensamento critico e elaborado sobre o que vé e ouve.

H34, desse modo, a presenca da falsa realidade que desvia olhares, seja de criancas,
seja de adultos, para questdes menos importantes, uma vez que o que é essencial aos olhos
da Industria Cultural é a alegria transformada em mercadoria via consumo, provocando
um novo sujeito — agora consumidor incessante.

A respeito desse impacto da cultura midiatica, Tiircke (2010) afirma que a
propaganda se tornou o padriao de comunicacdo de efeito mais forte, tomando para si os
paradigmas da seducdo — ela pde em agdo um imperativo: “olhe para cd”, que serve a
outro, “compre-me” — e se difunde de tal modo no tecido social que se transforma na
“acdo comunicativa por exceléncia”. Todas as instancias da sociedade devem se comportar
como propaganda para “fazer sensacdo”, principalmente jornalismo, politica e
entretenimento. Quando a légica da reproducdo e da apreensido de qualquer “instante
fixado” pela fotografia e cinema penetra o cotidiano com revistas e televisao, o sujeito se
I aa————m
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acostuma de tal forma com uma corrente de estimulos cotidianos que vai paulatinamente
perdendo a sensibilidade para o que nao se anuncia, para o que nao prende o olhar.

Nesse prisma, Tiircke (2010, p. 13) afirma:

Desde o momento em que reféns sdo entrevistados ao vivo, enquanto
seus sequestradores apontam um revolver para a sua cabeca, ou
desde quando as lagrimas, os gritos e balbucios de feridos de morte
ou em estado de choque comegaram a penetrar livres as salas de

7

estar, ndo se entrevistam, é verdade, cadaveres, mas sim pessoas
fadadas a morrer e a beira da morte. Apresentar a morte para um
publico curioso, mostrando as faces nas quais ela se reflete, e fazendo
audiveis as vozes que diante dela tremem, representa um dos
excessos mais repugnantes da reportagem moderna. O problema é
que ndo se trata aqui de deslizes, mas de pontos culminantes. A
prépria associacdo altamente tecnologizada das midias leva a isso.

No que se refere a funcio formativa, ha que se considerar, conforme apontamentos
adornianos, que esse meio de comunicacdo tem um enorme potencial de informacoes e
esclarecimentos. Desse modo, cabe ao sistema educacional orientar os alunos desde a
tenra idade para a experiéncia do pensar, a fim de que, diante dessas questdes, possam
juntos, professores e alunos, analisar os efeitos das a¢des midiaticas com clareza e
criticidade. Sabemos que nio é uma tarefa simples; pelo contrario, confirma-se como um
emaranhado complexo em que o ato educativo, mais do que transmissdo de bens culturais
e cientificos, é um ato eminentemente politico e social.

Sendo assim, pensamos que 0s espagos formativos tém a responsabilidade politica
e pedagodgica de fazer a mediacdo entre a informacdo mididtica televisiva e o

conhecimento no sentido de proporcionar a formagdo emancipatdria do sujeito.

Tecnologia Midiatica e Educacao Escolar: em busca da
formacao critica

Quando se pensa na escola e no processo midiatico desenvolvido em seu interior,
podemos analisar que se tem o compromisso de realizar o estranhamento a luz da
sociedade marcada pelo consumo e producdo, percebendo entdo que a produgio cultural
perdeu o seu sentido enquanto conhecimento e manifestacdo critica do pensar,
restringindo-se meramente ao processo utilitarista e comercial. Nessa perda, a produgdo

da cultura passou a promover um saber voltado aos interesses e valores da Industria
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Cultural, expropriando do ser humano a sua capacidade emancipatéria de pensar, uma vez
que “é do interesse da Industria Cultural que as massas permanecam amorfas e acriticas,
que nao se emancipem” (ADORNO, 1995, p. 238).

Assim, os conceitos universais como criticidade, criatividade, liberdade,
solidariedade e outros sio alterados por individualismo, aliena¢do, conformacio,
adaptacdo, seducdo e competitividade, provocando nas pessoas o processo de
anestesiamento intelectual, com passividade diante do que vé, ouve e fala. Sobre esse

assunto, Loureiro (2003, p. 59) nos traz algumas afirmacdes que sdo importantes:

Em vez da formacgdo de individuos autdnomos, capazes de atuar de
forma critica e emancipada na sociedade, a producido e reproducao
dos bens simboélicos pela industria cultural, a rigor, sao
corresponsaveis pelo processo de formacdo de individualidades
anestesiadas.

Para tanto, as instituicées formativas de ensino precisam atentar-se a esta questdo
de formacdo humana, garantindo aos educandos a apropriacdo dos conceitos universais
que constituem a base da formacdo moral, intelectual, social e cultural do homem. Este
fato se da, principalmente, quando debrucamos nossos olhares para o cendario
contemporaneo e nos deparamos com o conceito de autonomia e liberdade. Ele tem sido
reduzido a superficialidade da concepcio de subjetividade individual, na qual, no discurso
da afirmacdo, percebe-se a negacdo da propria identidade. O sistema midiatico e seus
dispositivos méveis conectados a internet se tornam marcantes no contexto social e
educacional, constituindo-se em um dos principais meios de difusio de simbolos e
sentidos, os quais determinam relacées de poder, bem como de inclusdo e exclusao.
Anuncios publicitarios, por exemplo, sdo eficazes quando atingem consumidores que se
identificam com as mensagens divulgadas. Isso significa que tais representagdes
simbolicas estdo diretamente relacionadas aos fatores sociais, econémicos e politicos, e
que provocam mudanca de conceitos e comportamentos no ambito escolar.

E imprescindivel considerar que o sistema midiatico elabora e difunde visées de
mundo, sentidos e explicagdes para a vida, educacdo e pratica das pessoas, influenciando
cada vez mais o cotidiano, linguagem e crencas. Dessa maneira, a formagdo da cultura e do

conhecimento estd intrinsecamente relacionada aos agentes midiaticos.

A midia, na medida em que exerce influéncia sobre o universo
simbolico das pessoas, é um instrumento com o poder de ensinar e
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educar o povo, mas também de deseduca-lo. Sem dudvida, houve
aperfeicoamento e sofisticacdo dos meios de comunicacdo e
informacdo, mas as geracdes da era mididtica convivem com
ambientes maquilados pelos discursos vazios e destituidos de
conhecimento. Com o objetivo de garantir a aceitacdo do publico, os
meios de comunicacdo de massa, tanto a midia impressa quanto a
midia eletronica, preocupam-se em oferecer noticias sedutoras,
atrativas e espetaculares (TERUYA, 2006, p. 47).

Neste sentido, pode-se afirmar que a tecnologia midiatica é um instrumento de
poder e exerce influéncia na vida das pessoas como, por exemplo, no cotidiano, na escola,
nas formas de agir, pensar e ser. Ndo se pode deixar de lado que as mensagens e produtos
veiculados pela midia possuem caracteristicas bdsicas, visto que o sistema midiatico
possui forcas que sdo decisivas na sociedade capitalista: o lucro e a propagacdo da
mercadoria. Assim, pode-se considerar a midia como um produto que precisa ser vendido
e consumido para gerar capital.

Em estudos recentes, Teruya (2006, p. 52) afirma que podemos considerar, na
sociedade e na escola, a existéncia da teoria do espetdculo, que analisa “o mundo das
mercadorias, 0 campo da economia e o dominio do mercado espetacular”. Sendo assim, as
mensagens prontas e acabadas veiculadas no mercado midiatico resultam na manipulagao,
homogeneizando o pensamento das pessoas. Diante disso, o compromisso politico e
pedagégico dos espagos educacionais é o de provocar, pela experiéncia do pensar,
momentos de reflexdo, andlise e autocritica sobre o que recebemos, seja pela midia
televisiva, seja por qualquer outro canal de comunicacao e redes sociais. A sala de aula
pode se tornar um espaco de didlogo e andlise reflexiva em relagdo as mensagens
ideologicas propagadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo por meio de uma
proposta tedrico-metodolégica fundamentada em uma perspectiva critica de educagao.
Essa possibilidade pode ser trabalhada em conformidade com os contetidos cientificos
propostos nas matrizes curriculares escolares, por meio das disciplinas: Educacio Fisica,
Historia, Portugués, Artes, Matematica, Geografia, Biologia, Fisica Quimica, Filosofia e
Ciéncias Sociais. Contemplam-se, dessa maneira, as linguagens: Ciéncias Humanas,
Ciéncias da Natureza, Linguagem e Matematica.

Portanto, amparados pela teoria critica do conhecimento, professores e alunos
precisam analisar e refletir os aspectos apresentados pela Industria Cultural,
descortinando as ideologias que provocam a moldagem e a padronizagdo do pensamento

diante do consumo. Apesar de o espetaculo englobar as grandes midias, promovendo
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programas, propagandas, shows etc. para atrair multidées, manipulando, assim,
informagdes, editando imagens, fazendo com que as coisas e fatos parecam naturais e
indiscutiveis, o pensamento critico na escola deve ser de resisténcia a essa cultura do
consumo, tornando a escola um espaco de conhecimento, de educacdo critica, de reflexao,
de criatividade e de capacidade de tomar decises que favorecam o ser, e nao o ter.

Nesse sentido, Franco (2008), em um de seus artigos, ao se referir a cultura
midiatica, afirma que Adorno nio nega que a midia seja fruto da Inddstria Cultural, uma
vez que o conteudo propagado procura relacionar o espectador a uma dimensdo de
entretenimento e repouso, ao passo que a possibilidade de critica reflexiva é obscurecida
ou rechacada a um intelectualismo enfadonho.

Diante disso, ndo se pensa em negar a tecnologia midiatica nos espagos formativos
escolares. Entretanto, deve-se buscar formas emancipatérias para se trabalhar esse
conteddo que faz parte do cendrio atual de criangas, jovens e adultos. Para tanto, o olhar
de estranhamento deve ser feito desde a organizacdo curricular escolar, no sentido de
chegar a sala de aula com provocagdes e novos direcionamentos para além do territorio
demarcado pelo uso televisivo enquanto instrumento técnico e utilitarista do ensino.

Para tanto, ha a necessidade de se pensar em novas alternativas tedrico-
metodolégicas para trabalhar a tecnologia midiatica no contexto escolar — e no contexto
da sala de aula, propriamente dito — no sentido de desenvolvermos, pelo processo do
ensino, a tomada de consciéncia dos contetidos que sdo veiculados por essa ferramenta
tecnoldgica, objetivando o seu uso enquanto processo de informacgdo, conhecimento e
formacdo critica, tanto dos estudantes quanto de seus professores. Para isso, Becker e
Adorno, no texto “Televisdo e Formacdo”, apresentam quatro passos que poderiam
orientar-nos para o trabalho pedagégico acerca das diversas tecnologias de informacao e
comunicacdo no contexto escolar.

O primeiro passo seria pela escolha de programas pautados em conteudos
historicamente construidos e que estejam de acordo com as possibilidades objetivas de
seu tempo. Nesse sentido, esses conteudos poderiam expressar os dilemas
contemporaneos presentes na sociedade, tais como a légica do consumo, as ideologias, o
processo semiformativo do individuo a luz da razdo instrumental e as diversidades
culturais. Porém, é necessario que estes assuntos estejam atrelados aos contetidos

cientificamente elaborados e presentes na matriz curricular das escolas.
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0 segundo passo consiste no desenvolvimento da experiéncia do pensar critico de
professores e alunos, no sentido de descortinar os contetidos ideolégicos que, em sua
maioria, estdo irrefletidos pelos individuos.

Ao terceiro passo caberia provocar o sujeito por meio do processo de ensino e
aprendizagem a questionar a presuncdo das propagandas em sua investida comercial ao
associar seus produtos ao cotidiano dos individuos, bem como as suas caréncias basicas,
no sentido de compreender o processo vinculado as necessidades vitais em detrimento da
superficialidade diante do consumo.

0 quarto e dltimo passo seria a orientacdo para que o sujeito ndo se esqueca de
que a televisao é oriunda dos mecanismos da producio e mercantilizacdo da Industria
Cultural e, por sua natureza, os meios de comunicacdo procuram transmitir seus
contetdos administrados como dados imediatos, criando uma aparéncia de verdade, de
real e, consequentemente, uma falsa ideia de neutralidade.

Desse modo, Adorno afirma que a tecnologia precisa ser compreendida tendo
como parametro de analise o seu “carater politico”, pois, por meio dela, é possivel refletir
acerca das ideologias predominantes no contexto atual. Sendo assim, a escola precisa
ressignificar sua funcdo pedagégica, no sentido de se distanciar cada vez mais de um
ensino marcado pela memorizacdo e repeticdo servil do conhecimento. Isso implica em
uma reelaboracdo do curriculo escolar, tendo em vista que este é um territério que
necessita ser contestado, pois é por meio dele que se constituem os saberes escolares
presentes na formacao do sujeito aluno.

Como proposta de mudanca, entendemos a necessidade de a escola romper com a
instrumentalizacdo do ensino que se materializa por meio de tarefas que ndo sdo
essenciais para a formacgao do aluno, como, por exemplo, voltar-se as datas comemorativas
como definidoras do Projeto Politico Pedagdgico, pautadas apenas no rito do comércio e
do espetaculo. Esse fato leva a homogeneizagdo do conhecimento, principalmente quando
é naturalizado via cultura midiatica; e o que deveria ser feito enquanto fung¢io social da
escola acaba ndo acontecendo.

Diante disso, o papel da escola é desafiador neste cendrio, ou seja, ndo podemos
afastar a cultura midiatica e as demais tecnologias de informacio e comunicagdo da sala de
aula, mas sim trazé-las para o cotidiano educacional por meio dos saberes escolares. Deve-
se provocar, desta maneira, a resisténcia que, segundo Adorno (1995), é um processo de
desbarbarizacdo do conhecimento, em que o sujeito, pela sua capacidade auténoma de
I aa————m
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pensar, tera a possibilidade de se adaptar ou transformar a realidade social via

experiéncia do pensar.

Consideracdes Finais

Ao tratar dos impactos midiaticos e tecnolégicos, tanto no contexto social quanto
educativo, inferimos que a cultura contemporanea se potencializa enquanto veiculo
ideolégico e de mercado.

Nesse prisma, a educacdo torna-se sujeita aos ditames técnicos e midiaticos,
servindo-se enquanto locus de reproducdo social e econd6mica. Parafraseando as
afirmativas de Marcuse (1975), a tecnologia, como modo de produc¢do do capital e como
totalidade dos instrumentos, consiste em uma forma de organizar, perpetuar ou modificar
as relagdes sociais, uma manifestacdo do pensamento e dos padrdes de comportamento
dominantes: um instrumento de controle e dominacdo. Sua ampliacdo na sociedade
contemporanea tem provocado eficiéncia técnica do trabalho e das relagdes sociais e tem
estabelecido o poder sobre os seres humanos. Com isso, o individuo tornou-se dependente
da técnica.

Para Marcuse (1975, p. 13), os meios de comunicacdo de massa — como a midia
televisiva, smartphones, computadores, redes sociais e outros dispositivos méveis, por
exemplo — ndo apresentam dificuldade em se fazer aceitar interesses particulares como
sendo de todos os homens sensatos, pois “as necessidades politicas da sociedade se
tornam necessidades e aspiracdes individuais, sua satisfacdo promove os negdcios e a
comunidade, e o conjunto parece constituir a prépria personificacdo da razao”.

No caso, as técnicas sociais, entrelacadas ao sistema midiatico, produzem
padronizagdes, férmulas, esquemas, formatacdes e expectativas que retroagem e
influenciam as manifestacdes culturais, gerando um processo de mutua influéncia. Além
disso, a midia gera e difunde uma cultura que, se ndo lhe é propria, pelo menos lhe é
adequada, reorganizando a percepc¢do do espaco e do tempo e difundindo poderosamente
no imaginario e na pratica social das pessoas seus préprios ritmos, especialidades, formas
de interagdo social, no¢oes de identidade e de pertencimento. Além disso, por intermédio
da técnica, a midia influencia muito mais pela sedu¢do do que pela argumentacdo,
alterando, contudo, a propria percep¢do que os sujeitos tém da realidade. (MOREIRA,

2003). Destarte, surge o projeto educacional de uma formacao que resista a esta possivel
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barbarie. Essa resisténcia estd na formacdo de um pensamento emancipatério, ndo se
permitindo ser contagiado passivamente pelos fetiches e seducdes da Indudstria Cultural.

Fabiano (2001, p. 6) reforca essa dimensao ao citar o exemplo da televisao:

Por esse canal de mensagem tdo sedutor, milhdes de retinas sdo
bombardeadas o tempo todo com uma estética comprometida
ideologicamente, cuja fun¢do, consoante aos principios da indudstria
cultural, é desconectar a relacio de consciéncia entre o sujeito e a
historicidade pela qual ele se constroi.

E importante considerar que, mesmo na égide da Inddstria Cultural, que cria no
individuo necessidades supérfluas pelo consumo, a educagdo deve comprometer-se com a
falta do conhecimento critico e elaborado dos seus educandos, promovendo uma ac¢do
consciente sobre o uso da midia televisiva, uma vez que pode contribuir, tanto para a
deformacao (quando ha a auséncia de criticidade), quanto para a formacdo (presenca da
criticidade) dos sujeitos envolvidos no processo social e educativo.

Conforme as contribuicdes de diversos autores que tratam desse assunto — tais
como Teruya (2006), Tlrcke (2010), Marcuse (1975), Adorno e Horkheimer (1985), entre
outros —, a midia televisiva, como veiculo de comunicacao, informacio e conhecimento,
precisa ser melhor ressignificada no campo formativo escolar, no sentido de que estas
formas tecnoldgicas de ensino trazem desafios que ndo podem ser menosprezados pela
escola enquanto locus do saber historicamente construido. Quando trabalhados de forma
critica e consciente, os meios de comunicacdo (a midia televisiva, no caso) podem
contribuir no processo de formac¢io dos alunos, no que se refere a criticidade, autonomia
de pensamento, elaboragdo de ideias emancipatoérias, analises e confrontacdes criticas.

Desse modo, no processo educacional, os alunos precisam ser mediados na
elaboracdo de andlises criticas sobre os contetidos dos produtos culturais midiaticos,
tensionados e questionados no confronto com a realidade. A televisdo pode se tornar mais
um instrumento educativo de grande relevancia no processo do conhecimento, se
trabalhada de forma critica e coerente em sintonia com os saberes escolares.

N3o ha como negar que a comunicacio das midias torna-se a acdo propiciadora do
vinculo social, ou seja, insere o individuo na sociedade, incluindo-o na conversagdo social.
No entanto, chamamos a ateng¢do para o fato de que ndo basta estudar os meios em si, mas
como as pessoas interagem com eles, como processam o pensamento e como O0S

conhecimentos sdo evidenciados a luz dessa relagao.
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Os resultados dependerao do tipo de interacdo, significagdo e apropriagcdo que os
receptores fardo dos conteddos, conforme as maultiplas mediacdes possiveis. Por
conseguinte, ha a necessidade de uma formacdo docente embasada em uma perspectiva
critica do conhecimento que potencialize a transposicdo da informacdo para o
conhecimento cientifico e emancipatorio, a fim de que as formas tecnologicas de educar
sejam para além dos nimeros e quantidades e, se permite comprometer-se com a ética e
com a qualidade do conhecimento em prol da forma¢do humana.

Assim sendo, os aparatos de comunicacdo e informac¢do podem ser apropriados no
campo educacional enquanto ferramentas didaticas. Entretanto, ndo se pode deixar iludir
quanto aos modismos pedagdgicos que estdo tdo presentes na escola, ou seja, pensar que
somente por meio da midia tecnolégica formaremos sujeitos emancipados. Ela deve ser
entendida como um instrumento que podera ser utilizado no cotidiano da sala de aula,
pois o elemento principal nesta discussdo ndo é apenas a presenca de recursos ou
ferramentas pedagogicas, mas sim a media¢do e a forma como o professor trabalhara
esses materiais no processo de ensino e aprendizagem, tendo como finalidade principal a
transmissdo de conhecimentos cientificamente contextualizados.

0 envolvimento do professor e alunos com a experiéncia do pensar reflexivo
potencializa a implementacdo de uma acdo consciente acerca da tecnologia midiatica que
vemos, ouvimos e sentimos no nosso cotidiano escolar e social. Destarte, os profissionais
da educagdo precisam estar amparados por fundamentos tedricos e metodoldgicos
voltados a critica imanente que, de forma dialética, se sensibiliza com as “dores” do mundo

por meio do esclarecimento/emancipacio diante da racionalidade instrumental e técnica.

Referéncias

ADORNO, Theodor Wiesengrund. Educacdo e Emancipacao. Trad. Wolfgang L. Maar. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

ADORNO, Theodor; HORKHEIMER, Max. Dialética do esclarecimento: fragmentos
filosoficos. Rio de Janeiro: Zahar, 1985.

BERNARDO, Jodo. A complexa arquitectura da futilidade. In: TAVARES, Rosilene Horta &
GOMES, Suzana dos Santos (Orgs.). Sociedade, Educac¢ao e Redes. Araraquara:
Junqueira&Marin, 2014.

COHN, Gabriel (org). Theodor W. Adorno. 2. Ed. Sio Paulo: Atica, 1994.

I aa————m
REVISTA EDUCAGAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 17, n. 49, p. 476-493, 2020.

ISSN ONLINE: 2238-1279

492



INDUSTRIA CULTURAL, TECNOLOGIA MIDIATICA E EDUCACAOQ: DESAFIOS A FORMAGAO CRITICA
OLIVEIRA, MARTA REGINA FURLAN DE; SANTOS, ADRIANA REGINA DE JESUS; COSTA, ROGERIO DA.

FABIANO, Luiz Hermenegildo. Inddstria Cultural, primeiro socorro conceitual.
Maringa, 2001, p. 1-8. (Texto disponibilizado para a disciplina de Arte, Historia e Educacao
Contemporanea do Programa de Mestrado em Educacdo pela Universidade Estadual de
Maringa).

FRANCO, Renato. A Televisdo Segundo Adorno: o planejamento industrial do “espirito
objetivo”. In: DURAO, Fabio Akcelrud; ZUIN, Antdnio; VAZ, Alexandre Fernandez (org). A
industria cultural hoje. Sio Paulo: Boitempo, 2008.p. 111-122.

HORKHEIMER, Max; ADORNO, Theodor. Textos escolhidos. Tradugdes Zeljko Loparié et
al. 5. ed. Sao Paulo: Nova Cultural, 1991 (Colecio Os Pensadores).

LOUREIRO, Eduardo Debacco. Processo de planejamento de midia na cidade de Santo
Angelo - RS. 2003. Dissertacao (Mestrado em Administragdo) - Escola de Administracao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2003.

KELLNER, Douglas. A Cultura da Midia. Traducido de Ivone Castilho Benedetti. Bauru:
EDUSC, 2001.

MARCUSE, Herbert. Eros e civilizagao: uma interpretacao filoséfica do pensamento de
Freud. Rio de Janeiro: Zahar, 1975.

MOREIRA, Alberto da Silva. Cultura Midiatica e educagdo infantil. Educac¢ao e Sociedade,
Campinas: CEDES, v. 24, n. 85, p. 1203-1235, dez. 2003.

SODRE, Muniz. Televisio e psicanalise. Sio Paulo: Atica, 1987.
STRAUBHAAR, Joseph D. Comunica¢do, Midia e Tecnologia. Niterdi: Thomson, 2004.

TERUYA, Tereza Kazuko. Trabalho e educac¢ido na era midiatica: um estudo sobre o
mundo do trabalho na era da midia e seus reflexos na educagdo. Maringa: Eduem, 2006.

TURCKE, Christoph. Sociedade excitada: filosofia da sensa¢do. Campinas: Unicamp, 2010.

Submetido em 04/07/2016 Aprovado em 11/04/2020

Licenca Creative Commons - Atribuicdo Nao Comercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0)

— 1
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v.17,n.49, p. 476-493, 2020.
ISSN ONLINE: 2238-1279

493



