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Resumo

O presente estudo teve como objetivo investigar o uso do Facebook por académicos de
medicina na cidade de Curitiba. O movimento possibilitado pelas tecnologias digitais e o
ciberespaco dinamizou as formas de compartilhar conhecimentos e interagir nas relacdes
interpessoais, criando novos modelos de trocas sociais. Do ponto de vista educacional, as
TICs representam recursos inovadores que contribuem para a consolidacdo de novos
paradigmas do processo de ensino-aprendizagem. Metodologicamente, esse é um estudo de
caso, de finalidade exploratério-descritiva. No que diz respeito a abordagem trata-se de uma
pesquisa mista, em que dados quantitativos e qualitativos sédo relevantes na coleta de
informacfes (questionario) e nas andlises dos resultados. Participaram do estudo 195
académicos de medicina de 5 instituicbes de educacdo superior de Curitiba. Dentre os
principais resultados constatou-se que: as redes sociais mais utilizadas sao Facebook e
Whatsapp, sendo que 92% dos académicos acessam diariamente; o tipo de conteddo mais
postado sdo Fotos com 61%; as principais categorias relativas as contribuicbes do Facebook
na formacao médica citadas pelos participantes foram: 1. Noticias, informacdes, pesquisas e
curiosidades da area médica; 2. Divulgacdo e acesso a eventos académicos, estagios e
emprego; 3. Grupos para organizagdo de assuntos académicos; 4. Grupos multiprofissionais
de discussdo (casos clinicos, davidas ou de troca de experiéncias); As vivéncias mais
significativas possibilitadas pelos recurso do Facebook foram: Festas, Congressos,
Mensagens, News, Campanhas e Networking; A utilizacdo do Facebook na relagdo médico-
paciente, na constituicao de juntas médicas e equipes multidisciplinares € vista como positiva
pelos estudantes.

Palavras-chave: Facebook. Medicina. Tecnologias educacionais. Comunidade virtual de
aprendizagem.

Abstract

This study aims to investigate how Facebook is used by medicine students from the brazilian
city of Curitiba. The move made possible by digital technologies and the cyberspace,
streamlined ways to share knowledge and the interaction in interpersonal relations, creating
new social exchange models. From the educational point of view, CIT represent innovative
resources that contribute to the consolidation of new paradigms in the teaching-learning
process. The method followed is of a Case Study, aiming to be exploratory and descriptive.
Regarding the approach, it is a mixed research, in which quantitative and qualitative data are
relevant when gathering information (under a questionnaire) and for the analysis of results.
The study included 195 medical students of five higher education institutions from Curitiba.
Among the results it was found that: the most used social networks are Facebook and
Whatsapp, and 92% of the students access them daily; the type of content that is most posted
are photos with 61%; The main categories related to Facebook's contributions to medical
education cited by participants were: 1. News, research and curiosities in the medical field; 2.
Promotion and access to academic events, internships and employment; 3. Groups for
organization of academic affairs; 4. Multidisciplinary discussion groups (clinical cases, doubts
or experiences exchange); The most significant experiences made possible by Facebook's
features were: Parties, Events, Messages, News, Campaigns and Networking; The use of
Facebook in the doctor-patient relationship, the establishment of medical committees and
multidisciplinary teams is seen as positive by students.

Keywords: Facebook.; Medicine. Educational Technologies in Health. Virtual Learning
Community.
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ntroducao

Esse artigo aborda o Facebook, rede social atualmente mais popular
entre docentes e discentes no Brasil, buscando compreender as nuances,
praticas e potenciais pedagogicos para area da saude entre alunos e residentes de
Medicina. Partiu-se do objetivo: compreender a utilizacdo da rede social Facebook por
académicos e residentes de Medicina da cidade de Curitiba-PR; e da hipétese de que
a rede social Facebook possui grande penetracdo entre discentes de educacao
superior devido a promocé&o da formacao de comunidades sociais e profissionais. Esta
rede social apresentou crescimento expressivo nos ultimos cinco anos, até o momento
sem indicios de declinio, tendo também um horizonte promissor de incremento de
funcionalidades.

A utilizacdo da rede social Facebook entre jovens em idade universitaria é
significativa em seus relacionamentos sociais e grupos de afinidade. O nimero de
publicacdes é considerado baixo diante da relevancia que essa rede social apresenta
no cotidiano dos jovens e as pesquisas sao ainda recentes, residindo nesse ponto
uma das justificativas para esse estudo. Os autores dessa pesquisa fazem parte do
grupo denominado “TICS aplicadas a educacao em saude” vinculado ao programa de
pés-graduacdo em Ensino nas Ciéncias da Saude. O projeto de pesquisa que originou
o estudo foi protocolado no Comité de Etica em Pesquisa da instituicio, cadastrado e
aprovado na plataforma Brasil sob o nimero de protocolo 816.950.

A coleta de dados para a pesquisa foi feita a partir de um questionario online
em que foram convidados alunos do curso de Medicina das cinco instituicdes sediadas
na cidade de Curitiba. Para isso, foram disparados convites em comunidades, grupos
e em mensagem individuais utilizando o préprio Facebook. A participacdo foi
registrada a partir de um instrumento de analise misto (quanti-qualitativa) do tipo
questionario, que incluia questbes objetivas e dissertativas. Os dados resultantes
foram tabulados, categorizados e interpretados a luz da teoria e de dados de outras

pesquisas.
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Cibercultura e redes sociais no Brasil

O ciberespaco pode ser compreendido como um espaco social de redes digitais
e interconexdes que possibilita 0 acesso e a conexao das pessoas aquilo que lhes é
de interesse, mesmo que o conteudo esteja a milhares de quildbmetros de distancia.
Conforme Lévy (2000, p.15), este novo espaco nao é o do territorio geografico, o das
instituicbes ou dos Estados, mas € um espaco virtual, um espaco invisivel de
conhecimentos e saberes. A este espaco corresponde, também, um novo tempo. E
da mesma forma que a humanidade deixou para tras o paleolitico- instaurando novas
formas de pensar, agir e produzir- para ingressar no neolitico, a entrada no “neolitico”
(LEVY, 2000) exigira a reconfiguracédo dos modos de pensar, fazer e produzir (ndo
apenas bens materiais, mas também conhecimento).

O ciberespaco € um local virtual que possibilita ler um livro, acessar midias
(videos, imagens, textos), interagir, simular situacfes, compartilhar e comunicar-se
com o mundo (LEVY, 1999). O movimento possibilitado pelas tecnologias digitais e
que constituiu o ciberespaco, dinamizou as formas de compartilhar informacao e
conhecimento, criando novos modelos de trocas sociais (weblogs, e-mail, chats,
fotologs, redes sociais). Essas trocas perpassam os limites de espaco e tempo,
permitindo a criacdo de novas formas de cultura, instituindo a chamada cibercultura.

Para Lévy (1999), a cibercultura € compreendida como o conjunto de técnicas
materiais ou intelectuais, de praticas, atitudes, pensamento e valores que se
desenvolvem com o crescimento do ciberespaco. Com a evolucdo das TICs, a
cibercultura rapidamente se propaga pelo planeta, e no Brasil este movimento se
instaura com maior intensidade a partir dos anos 2000, com a popularizacdo da
internet. Na atualidade, procurar por entretenimento, realizar transa¢cées bancarias,
comprar, acessar servicos, buscar conhecimento, relacionar-se, trabalhar e tantas
outras atividades passam a ter na internet uma aliada indispenséavel. As geracbes X e
Y passam a tomar espaco nas universidades e no mercado de trabalho, sendo
fortemente adaptadas a essa cultura web, revolucionando o cotidiano das pessoas em
geral.

Os jovens de hoje em dia, compreendendo a faixa etaria dos 15 aos 35 anos

aproximadamente, tém a tendéncia de realizar vérias atividades ao mesmo tempo.
Navegam em redes sociais, enquanto estudam, assistem televisdo e escutam
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musica. Tudo ao mesmo tempo. Mas ndo sdo sO 0s jovens que agem assim.
Apesar de esta ser uma caracteristica das geracdes x e y, muitos adultos, e até
mesmo pessoas da terceira idade, ja incorporaram estas caracteristicas, a partir
da interacdo com o publico mais jovem (DORNELLES, 2012).

Com o surgimento dos dispositivos de acesso movel, estas novas formas de
agir, pensar e se relacionar ganham novos contornos. A era da mobilidade parece ser
um caminho sem volta por trazer praticidade e flexibilidade para a execucdo das
tarefas didrias. Uma pesquisa de 2015 realizada pela SECOM (BRASIL, 2014) sobre
a utilizacdo da internet pela populacdo brasileira indica que o uso a partir de
dispositivos moveis como smartphones (66%) se aproxima do uso a partir de
computadores (77%).

Dados de 2013 da Pagtel, uma empresa de pagamentos por meio de
dispositivos moveis, em parceria com a E.Life, apresentam que aplicativos para redes
sociais e para enviar mensagens foram usados por mais de 96% dos usuarios
brasileiros de tablets e de smartphones, sem variacéo significativa entre usuarios de
diferentes niveis socioeconémicos ou de diferentes grupos etarios. Do mesmo modo,
0s aplicativos para mapas e para navegacao foram acessados por 93,4% dos usuarios
mais ricos e por 94,1% dos que estdo na classe C. A mesma tendéncia se percebe
com relacdo aos aplicativos destinados a transa¢fes bancérias, jogos, musicas e
videos (LEITE, 2013).

Pais Acessos a internet (dispositivos Acessos a internet Redes

moveis) (computadores) Sociais
Brasil 2,4 6,1 31
Inglaterra 2,5 5,6 1,9
EUA 24 5,2 2,3
Argentina 34 5,2 4,3
China 19 4,5 15
Japao 1,0 3,5 0,8
Mundial 2,1 4,8 2,0

Quadro 1 — Média de horas diarias de acesso
Fonte: adaptado de OAB-SP, 2015.

Com base nesses dados, Brasil e Argentina lideram a média de horas diarias

de acesso as Redes Sociais (Quadro 1). Brasileiros lideram o ranking de acesso a
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internet a partir de computadores (6,1 horas por dia) e os argentinos lideram a média
de horas diarias de acesso a partir de dispositivos méveis (3,4 horas por dia).

O Facebook na educacao superior

Facebook € uma rede social fundada em 2004 por Mark Zuckerberg que tem
como misséao possibilitar que as pessoas compartilhem informacdes e contribuir para
a criacdo de um mundo mais “aberto e conectado” (FACEBOOK, 2016). Segundo sua
pagina de informagdes “as pessoas usam o Facebook para se manter conectadas
com amigos e familia, para descobrir o que tem acontecido no mundo, e para
compartilhar e expressar o que lhes tem importancia” (FACEBOOK, 2016a).

Zuckerberg fundou a rede social enquanto frequentava a Universidade de
Harvard, em fevereiro de 2004, sob o nome de “The facebook”, dentro de vinte e
quatro horas online 1200 estudantes daquela universidade tinham se inscrito na nova
rede social. O sucesso de adeséo por estudantes também se repetiu nos proximos
meses quando a rede foi aberta para estudantes de outras universidades americanas,
e eventualmente para todas as universidades dos Estados Unidos da América e mais
tarde do mundo. A rede se tornou Facebook apds a compra do dominio facebook.com
em agosto de 2005 (THE GUARDIAN, 2007).

O Facebook requer a criagdo de um perfil — “conjunto de fotos, histérias e
experiéncias que contam a sua histéria” (FACEBOOK, 2016b) — ou uma pagina
publica, que tem como intuito permitir que empresas, marcas e organizacdes
compartilharem suas historias e se conectem com a pessoa (FACEBOOK, 2016c).

No contexto da educacao superior, o incremento da cibercultura reconfigura a
comunicacao e o relacionamento entre a sociedade e a comunidade académica, bem
como instaura perspectivas inovadoras para o processo de ensino-aprendizagem. A
educacao, independentemente do carater publico, privado ou filantropico da IES em
gue se realiza, € considerada como um bem publico, integrando em seu cerne 0s
valores da autonomia, cidadania, solidariedade e responsabilidade social. Em tal
contexto, a comunicacao € considerada uma dimenséo essencial para cumprimento
da missao educacional, pois € através da mesma que se pode incrementar 0 processo

de participacao ativa da comunidade na vida académica, bem como do compromisso
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da IES com a melhoria das condi¢bes de vida da comunidade, compartilhando com a
mesma informacé&o e conhecimento (BRASIL, 2004).

Nesta perspectiva, ampliar o processo de comunicacdo entre as IES e a
comunidade contribui para solidificar a misséo institucional, permitindo maior
transparéncia e visibilidade, proporcionando o rompimento das barreiras que
tradicionalmente separam o universo académico da vida social. Com o advento das
redes sociais este processo de comunicagéo e interacado se amplia infinitamente. De
fato, a comunicacdo que se estabelece através destes novos recursos amplifica o
didlogo entre a academia e a sociedade, instaurando novos canais de fala e escuta,
0S quais antes se limitavam a interacao presencial.

Do ponto de vista didatico-pedagodgico, as TICS conduzem a um novo
paradigma do processo de ensino-aprendizagem, modificando o0s papéis
tradicionalmente atribuidos a professores e alunos, bem como alterando o conceito
de sala de aula. Na perspectiva de Behrens (2006), “o paradigma inovador que
acompanha a Sociedade do Conhecimento exige mudancgas profundas no que se
refere a visdo de mundo, homem, tempo e espago” (p.53), afetando a educacéo em
todos os niveis, com destaque a Educacdo Superior e aos processos de
aprendizagem. Em tal contexto, as IES necessitam ultrapassar as praticas educativas
transmissoras e repetitivas, buscando uma formacéo docente e discente integradora,
critica, criativa e participativa.

Em meio as diversas possibilidades de uso das TICs no universo educacional,
as redes sociais tém se destacado como ferramentas de comunicacdo e mediacao
pedagdgica, com grande énfase ao uso do Facebook por se tratar da rede social mais
utilizada no mundo. Atualmente esta rede conta com pouco mais de 1 bilhdo de
usuarios. Segundo o IBGE (BBC, 2015), o Brasil possui metade de sua populagéo
conectada a internet (49,4%, ou seja, 85,6 milhdes de pessoas), um numero que se
mantém crescente.

A proporcao do uso da internet por criancas e adolescentes cujos pais usam a
rede é de 97%, nimero alto, que destoa um pouco da média de paises pesquisados,
que é 89%. Com relagdo a presenca desses filhos de pais usuarios de internet no
Facebook, os niumeros impressionam: a taxa brasileira € de 54%, mais que o triplo da

meédia dos demais paises (16%) e nove vezes superior a da Australia (FOLHA DE S.
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PAULO, 2014). Esses dados mostram que as novas geracdes brasileiras sdo de
estudantes com um alto indice de inclusédo digital. Essas criancas e adolescente sao
usuarios que futuramente serdo os alunos da educacao superior e as IES precisam
agregar essa ferramenta com estratégia de comunicacéao institucional e no processo
de ensino-aprendizagem.

Segundo o préprio Facebook (2015) até o final de 2014, 45% da populacao
brasileira utilizava a rede social mensalmente. Em 2013 o Brasil era 0 2° pais em
namero de usuarios da rede social, atras somente do EUA e um pouco a frente da
india. Esses dados evidenciam o crescimento e a relevancia crescente do Facebook
como a rede social mais usada no Brasil e para a qual tém sido atribuidos diversos
USOS em grupos sociais, instituicbes empresariais e educativas.

Nas instituicbes de ensino, mesmo os professores que ndo tém um perfil no
Facebook percebem a popularidade da rede social em conversas com seus alunos e
colegas. Os jovens inserem a internet em todas as areas de sua vida, e costumam
utilizar a rede inclusive para buscar conteddos educacionais e ferramentas de
aprendizado. Com o tempo, o Facebook tem disponibilizado cada vez mais
possibilidades para que instituicbes de ensino e professores possam usa-lo para
melhorar a comunicacéo e as metodologias de ensino-aprendizagem.

Com base no estudo da comunidade virtual Universia (2013), que congrega
pesquisadores e interessados em educacdo superior de varios paises, 0 uso do
Facebook no ensino-aprendizagem na educacédo superior foi classificado em seis

categorias. O detalhamento das categorias € apresentado no quadro a seguir:

CATEGORIA | Descrigado de usabilidade do Facebook

1- Recursos - Contato com colegas e especialistas, para pesquisas e networking;
do Facebook | _ conversas em tempo real (chat);

- Troca de texto e arquivos privados (mensagens);

- Acessar videoaulas;

- Indicacdo de sites de museus, bibliotecas virtuais, institutos de pesquisa,
orgaos governamentais etc;

- Jogos e aplicativos disponiveis no Facebook que podem ser vinculados aos
conteldos curriculares;

- Entrevistas ou pesquisas com o publico por meio de paginas que agrupam
pessoas com interesses em comum, aumentando o alcance de uma
investigacao.

2- Projetos e - Propor campanhas ou desafios com a participacdo de alunos e profissionais;
Tarefas
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- Disponibilizar livros, artigos e textos didaticos para aprofundar conhecimentos
e ampliar saberes trabalhados nas aulas;

- Buscar parceiros e voluntarios para viabilizar projetos;

- Divulgar naticias ligadas as areas profissionais para que os alunos reconhecam
a relevancia dos conhecimentos curriculares;

- Criar albuns com fotografias de eventos e projetos realizados contribui para
sistematizar ac6es e motivar a participagao.

3- Comparti- - Criar paginas e grupos que funcionam como blogs para uma turma, um curso
Ihamento ou um projeto de pesquisa;
- Socializar videos de eventos, palestras ou que tragam informacdes
importantes.

- Divulgacdo de fotografias de acontecimentos importantes podem ser
disponibilizados e compartilhados por alunos, professores e pessoas em geral;

- Criacdo de pesquisas rapidas baseadas em perguntas para levantar opinides
e os resultados podem ser apresentados online;

- Compartilhar links e arquivos (apresentacdes, textos, resumos, esquemas) e
outros documentos relevantes para a aprendizagem significativa.

4- - Expor de maneira escrita sua opinido sobre a relevancia e encaminhamento
Colaboracéo das ac¢bes da qual participa.
e discusséo - Escrita colaborativa, onde o professor pode orientar a composi¢cdo de materiais

de estudo, glossarios e outros textos coletivos.

- Pratica de leitura e escrita em outros idiomas, que por meio do Facebook
deixam de ser um conhecimento descolado na vida profissional.

- A participacdo de alunos mais reservados é promovida, visto que estes
geralmente ficam mais a vontade utilizando recursos digitais e se expressam
melhor.

- Formacéo de grupos por afinidade e grupos de estudo conforme os interesses
de aprofundamento dos préprios alunos.

- Criar comunidades para interacdo de graduados e graduandos visando o
compartilhamento de experiéncias académicas e profissionais, além de propor
trabalho conjunto com alunos de outras instituicfes, regifes e paises.

5- - Ferramentas para organizagéo da rotina institucional: Eventos - criacdo de
Organizacédo eventos e envio de convite para as pessoas; Grupos - organizacdo das turmas
ou cursos em grupos facilita a comunicacao, o disparo de informes e organizacéo
da rotina dos alunos e calendéario académico; Aniversérios - envia lembretes e
possui atalhos para enviar mensagens; Relacionamento - facilita o
relacionamento pessoal do professor com seus alunos fora do ambiente coletivo
da sala de aula; Mensagens - mensagens para uma ou mais pessoas, com ou
sem arquivos, com confirmagdo de leitura. Avisos - encaminhar recados
importantes ou urgentes para garantir que mais alunos estejam cientes;
Celebracéo - divulgacéo de resultados de projetos, alunos de destaque, acdes
inovadoras, premiagfes, parcerias, etc.

6- Aplicativos | - Fornecimento de aplicativos, de uso individual ou coletivo, desenvolvidos
internamente ou por empresas conveniadas que facilitam varias atividades da
vida académica e possibilitam aos alunos novos meios para aprender e
sistematizar suas producdes.

Quadro 2 — Categorias de uso do Facebook na educacgéo superior
Fonte: adaptado de POSSOLLI, RAULI, IACOVONE, 2015.
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Apresentacao e analise de resultados

1 Metodologia da pesquisa

O método de pesquisa que fundamenta esse estudo é o Estudo de Caso,
caracterizado como uma modalidade de pesquisa em que um objeto de estudo é
definido, ou seja, o Facebook, visando a investigacdo de casos especificos relativos
a esse objeto, especificamente os estudantes de medicina. Um estudo de caso deve
ser “bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar
uma busca circunstanciada de informagdes” (VENTURA, 2007, p.383), como feito no
presente estudo. Quanto a finalidade do estudo, a pesquisa € exploratorio-descritiva.
Exploratéria porque se examina uma tematica “pouco estudada, sobre a qual tém-se
davidas e se refere a um tema recentemente pesquisado” (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013, p.101). Descritiva, porque s&o descritos “fendbmenos, situacdes,
contextos e eventos, detalhando como se manifestam” (idem, p.102). No que diz
respeito a abordagem trata-se de uma pesquisa mista (SAMPIERI, COLLADO,
LUCIO, 2013), em que dados quantitativos e qualitativos sdo relevantes no
instrumento de coleta de informacdes (questionario) e nas andlises feitas.

Para habilitar a participacdo, os sujeitos precisavam ser maiores de 18 anos e
concordar em participar espontaneamente, por meio de informacbes e termo de
consentimento constantes no inicio do questionério online. Os questionarios foram
disponibilizados por meio da ferramenta de formulérios na plataforma Google Docs.
Uma pagina explicativa com um convite foi enviada individualmente junto com o link
de participacao via e-mail.

O projeto que originou este artigo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, que avaliou 0s aspectos éticos e sua viabilidade, visando garantir protecéo,
prevencao e precaucao frente ao objeto de estudo (seres humanos).

O instrumento de pesquisa, um questionario online, incluiu questdes
subdivididas em trés sessfes: 1. Dados Pessoais: faixa etaria e fase de estudo em
Medicina; 2. Utilizacdo do Facebook: incluindo as questbes: - Classifique
(estabelecendo um ranking) as redes sociais abaixo relacionadas de acordo com a
utilizacdo pessoal e no seu contexto social (alternativas: Facebook, Instagram,

Snapchat, WhatsApp, LinkedIn, Twitter); - Tendo acesso livre a internet, qual sua
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frequéncia de utilizagcdo do Facebook considerando sua rotina normal?; - Marque a
opcédo que mais define a sua utilizacdo na maioria das vezes em que esta no Facebook
(2 alternativas: uma contemplando um perfil mais ativo e outra um perfil mais passivo);
- Que tipo de conteudo, de autoria propria, vocé posta em sua linha do tempo?
(alternativas: Fotos, Videos, Check-in, Textos pessoais; Textos de opinido; Textos
sobre a area da saude); - Como esté configurada a privacidade de suas postagens no
Facebook (alternativas: Publico; Entre amigos; Nao sei); 3. Facebook na Formacéao
Médica: incluindo as questdes: - Cite contribuicbes do Facebook para a sua formacéao
com relagdo a producdo de conhecimento e interacdo com profissionais e estudantes
da &rea (dissertativa); - Cite limitacdes ou pontos negativos do uso do Facebook para
estudantes de medicina (dissertativa); - Considerando sua experiéncia com o
Facebook marque as opcdes verdadeiras (opcdes: News, Congressos, Sala de aula
online, Networking, Conhecer pessoas, Debates, Mensagens, Campanhas, Festas); -
Qual sua conduta ao deparar-se com postagens inadequadas de estudantes ou
meédicos no Facebook? (dissertativa); - Considerando sua futura pratica profissional,
gual a sua opinido sobre a extensao da relacdo médico-paciente (individual ou grupos)
para o Facebook? Aborde os aspectos positivos e negativos dessa interagcao
(dissertativa); - O Facebook é utilizado por juntas médicas e equipes multidisciplinares
da area de saude para discussdo de casos clinicos. Opine sobre essa pratica
(dissertativa).

O grafico da figura 1 demonstra a distribuicdo dos estudantes de medicina por

faixa etaria e fase do curso.
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+de35anos 1 0.5%

-de19anos 11 56%

22metade da residéncia 1 0.5%

cursando 2% residéncia 1 0.5%

Figura 1 - Amostra da Pesquisa
Fonte: Elaboracgédo propria com base na pesquisa de campo

O preenchimento das questdes era liberado somente apdés a aceitacdo do

termo de consentimento livre e esclarecido, sendo que 195 pessoas aceitaram

Revista Educagan e Cultura Contemporanea, v. I3, n. 3 231



participar e somente 1 n&o aceitou. A amostra de pesquisa inclui 195 participagdes de
académicos de medicina, do 1° periodo até a residéncia médica, de IES da cidade de
Curitiba, contemplando 5 instituicdes (2 privadas, 2 filantropicas e 1 publica). A cidade
de Curitiba possui atualmente um numero aproximado de 1.600 académicos de
Medicina (do 1° a 6° ano), desse modo, a amostragem obtida dessa pesquisa se
mostra significativa ao congregar cerca de 13% desse total.

2 Analise das categorias da pesquisa

A partir do questionario aplicado foram estabelecidas categorias da analise
para exposicao das respostas coletadas e compreensao de seus significados. Desse
modo, obtiveram-se 7 categorias, a saber: A) Redes sociais mais utilizadas; B)
Frequéncia, Perfil de utilizacdo e Privacidade; C) Tipo de conteudo postado; essas
trés primeiras relacionadas ao Perfil de Uso da Rede Social. E as outras quatro
categorias a formacédo médica de modo especifico: D) Contribui¢cdes e Limitacdes do
Facebook como Comunidade de Aprendizagem; E) Tipos de vivéncias possibilitadas
pelo Facebook; F) Reacdo a postagens inadequadas; G) Relacdo médico-paciente e

Comunidade multiprofissional em saude.

2.1 Redes sociais mais utilizadas
Na primeira questdo da sesséo de utilizacdo do Facebook, solicitou-se a cada
estudante que classificasse como ranking as redes sociais mais utilizadas, dentre as
opcoOes: Facebook, Instagram, Snapchat, WhatsApp, LinkedIn e Twitter. A fim de obter
um resultado mais préximo da realidade foi permitido classificar, por exemplos, duas
redes sociais em primeiro lugar ou duas em terceiro caso fossem utilizadas com
frequéncia equivalente. O participante deveria marcar “nunca” para rede social ndo
usada. O resultado veio a referendar e confirmar outra pesquisa realizada com
discentes da area da saude em 2015 (POSSOLLI, NASCIMENTO, SILVA, 2015), uma
vez que para os académicos de Medicina de Curitiba as redes sociais mais utilizadas
séo o Facebook e 0 WhatsApp. Outras pesquisas também apontam nessa dire¢ao:
O jovem internauta brasileiro possui, em média, perfil ndo em uma, mas em até
SEIS redes sociais. As mais populares séo: Facebook (96% dos entrevistados
possuem perfil), YouTube (79%), Skype (69%), Google+ (67%) e Twitter (64%).

Mas eles ndo estéo sO presentes, com perfis que as vezes se tornam inativos. Os
internautas interagem cada vez mais e navegar por estas redes é um habito de
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90% de jovens com idade entre 15 e 32 anos. Boa parte do acesso as redes ocorre
em dispositivos méveis. (MORAIS, 2014)

Redes sociais como YouTube (compartilhamento de videos) e Skype (web-

conferéncias) ndo foram incluidas nesse estudo pois ndo funcionam a partir de

paginas de perfil com a inclusdo de amigos virtuais, sendo que muitos usuarios logam

para realizar atividades que envolvem poucas ou nenhuma interagdo (como € o caso

do YouTube em que é possivel assistir videos sem cadastro no ambiente e sem

contato com outros usuarios). Algumas particularidades de cada rede social devem

ser ressaltadas no que se refere as suas ferramentas comunicativas e potenciais para

uso educativo:

Facebook: rede social para compartilhamento de textos, fotos, videos, links
para paginas da web, também inclui ferramenta de troca de mensagens
instantaneas, videoconferéncia e a incorporagéo de aplicativos (como jogos,
quizzes) e a interagdo com outras plataformas. Presente nos dispositivos
moveis tanto smartphones quanto tablets, pode ser acessado a partir de
pagina da web e de outros dispositivos.

WhatsApp: aplicativo para smartphone e tablets de troca de mensagens
instantaneas e compartilhamento de videos, fotos, arquivos, além de
possibilitar a realizacdo de ligacdes telefonicas, pode ser acessado via pagina
da web, porém requisita um nimero de telefone e instalacdo em smartphone.
Instagram: plataforma para o compartilhamento de fotos e videos curtos,
disponivel como aplicativo para smartphones e tablets, pode ser acessado via
pagina da web, porém requisita um numero de telefone e instalacdo em
smartphone.

Twitter: microblog que permite compartilhamento de pequenos textos sobre
a rotina pessoal, fatos do cotidiano e links. O acesso pode ser realizado a
partir de pagina na Web, aplicativo para smartphones ou tablets.

SnapChat: aplicativo exclusivo para smartphone (um numero de telefone é
requisito) que funciona como um chat de compartilhamento de fotos ou videos
curtos que podem ser visualizados apenas por alguns segundos.

LinkedIn: rede social para postagem de curriculo e informacdes de formacao
e experiéncia profissional, contato com pessoas que compartilham interesses
profissionais e formacédo de grupos por afinidade. Possui aplicativos para
dispositivos méveis e pode ser acessado a partir de pagina da Web.

A seguir apresenta-se o resultado global dessa questdo com os resultados para

cada rede social:
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Figura 2 - Grafico com indicadores de ranking e uso de redes sociais
Fonte: Elaboracao propria com base na pesquisa de campo

Ao refletir sobre a possibilidade dessas redes sociais atuarem como espacos
de comunicacéo e aprendizagem, cabe pontuar que um software para ser denominado
como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) precisa ter funcionalidades basicas
como:

Controle de Acesso (definicdo de usuario, senha e perfil de acesso); Organizacao
do Ambiente com menus e ferramentas agrupadas por categorias; Controle de
tempo para as atividades; Comunicacao sincrona e assincrona; Espaco privativo
conforme o tipo de acesso de cada usuario; Materiais didaticos e recursos
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multimidia atualizados e adequados; Apoio online (tutoria); Avaliacdo e
autoavaliagdo. (POSSOLLI, 2012, p.79).

Desse modo apenas as redes sociais Linkedin e Facebook podem ser
utilizadas como AVAs considerando a presenca de ferramentas de postagem de
conteddos e comunicagdo sincrona e assincrona. Como o LinkedIn € estruturado para
contatos profissionais, e assim aplicavel para aprendizagem corporativa, conclui-se
que apenas o0 Facebook apresenta estrutura operacional para contribuir

pedagogicamente como AVA na educacgao superior.

2.2 Frequéncia, Perfil de utilizacdo e Privacidade

Nessa categoria foram congregadas trés questées sobre o uso do Facebook.
A primeira delas solicitava selecionar a frequéncia de utilizagdo do Facebook (figura
3).

28,2% + de duas vezes ao dia 124 63.6%
Todos os dias 55 28.2%

‘ + de5diasporsemana 4 2.1%
= 11 56%

3 a 5 dias por semana

1ou2dias porsemana 0 0%
3vezespormés 1 0.5%
Entro muito pouco 0 0%

Figura 3 - Frequéncia de utilizagao da rede social Facebook
Fonte: Elaboragédo propria com base na pesquisa de campo

Em uma pesquisa com graduandos da area da saude, o percentual de uso
diario chegou a 75% (POSSOLLI, NASCIMENTO, SILVA, 2015), jA para o0s
académicos de medicina esse indice € expressivamente maior, quando 91,8%
declararam acessar o Facebook varias vezes ao dia (63,6%) ou pelo menos uma vez
ao dia (28,2%), resultado que demonstra o impacto do Facebook na vida dos médicos

em formacéo.
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Uso passivo 168
Uso ativo 27

Figura 4 - Perfil de utilizacdo do Facebook
Fonte: Elaboracéo propria com base na pesquisa de campo

A imagem acima (figura 4) apresenta o perfil de utilizagdo do Facebook
buscando verificar se os estudantes de Medicina sdo mais produtores ou mais
consumidores de conteudos na rede social. As opcdes apresentadas foram as
seguintes: 1- Leio atualiza¢cdes dos meus contatos curtindo o que postam, e as vezes,
comentando alguma postagem. As postagens no meu perfil sdo menos frequentes e
no geral dizem respeito a assuntos que considero interessantes que compartilho de
pessoas ou paginas do Facebook; 2- Costumo postar frases sobre assuntos que gosto
ou situacées cotidianas. As vezes, posto fotos pessoais e compartilho mensagens de
paginas que navego. Também leio atualizacbes dos meus contatos curtindo e
comentando o que me chama atencdo. 86% marcou a opcao 1 e somente 14% a
opcao dois. Fazendo um paralelo com a pesquisa anteriormente citada (POSSOLLI,
NASCIMENTO, SILVA, 2015), os discentes da area da Saude em geral se mostraram
mais ativos (39%) do que os de Medicina, porém a maioria (61%) também se disse

mais passivo.

Publico 38

Entre amigos 152

Figura 5 - Graficos indicadores da configuracao de Privacidade
Fonte: Elaboragédo propria com base na pesquisa de campo
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Quanto a configuracdo de privacidade, os académicos de Medicina se mostram
muito mais precavidos, tendo em vista que segundo a pesquisa de Bryant (2013) 40%
dos usuarios brasileiros dao acesso livre a seus perfis, permitindo que qualquer um
veja suas informacdes e 60% restringem o0 acesso a amigos adicionados em seu perfil.

Esse resultado pode parecer surpreendente, porém confirma outras pesquisas,
como MIGHICAN NEWS (2015) que apresenta um estudo da Universidade de
Michigan conduzida por Ethan Kross, professor de psicologia e Philippe Verduyn da
Universidade Catdlica de Louvain na Bélgica, que examinou como 0 Uso passivo ou 0
uso ativo do Facebook afeta os usuérios. Foi realizada uma experiéncia de laboratério,
que permitiu aos pesquisadores levantarem hipéteses sobre causas e efeitos,
examinando "como o uso do Facebook prejudica o bem-estar emocional na vida diaria
das pessoas". Concluiram que o uso passivo do Facebook leva a "declinios
consistentes de como as pessoas se sentem, principalmente pelo aumento de
sentimentos de inveja” (p.1).

O primeiro estudo envolveu cerca de 80 alunos de graduacdo. Eles foram
instruidos a usar o Facebook ativamente ou passivamente por 10 minutos em um
ambiente controlado de laboratério. Quando os alunos usaram o Facebook
passivamente, eles se sentiram significativamente piores no final do dia. Isto ndo
era 0 caso dos estudantes que usaram o Facebook ativamente. (MICHIGAN
NEWS, 2015, p.2, tradugdo propria).

Essa pesquisa referenda o que a presente pesquisa também notou: na maior
parte do tempo, as pessoas usam o Facebook passivamente (no lugar de serem ativas
postando em sua linha do tempo, compartiihando fotos proprias, respondendo
postagens de amigos ou utilizando o bate-papo), e esse uso tem implicagdes para o

bem-estar das pessoas ao longo do tempo.

2.3 Tipo de conteudo postado

No que se refere ao tipo de conteudo postado na prépria linha do tempo em
seu perfil, os estudantes fizeram um rangueamento dos tipos de postagem que mais
praticam, dentre as opcdes: 1. Fotos: pessoas, grupos, coisas ou lugares; 2. Videos;
3. Check-in em lugares; 4. Texto: Relatos de situacbes pessoais; 5. Texto:
Reflexdes/opinibes sobre assuntos que me interessam; 6. Texto: Pensamentos sobre

assuntos relacionadas a area da saude ou contexto profissional.
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Os tipos de contetido mais inseridos séo Fotos (61% como midia mais inserida
e 11% como segundo lugar). Depois vem os Textos de reflexao/opinido (13% como
primeiro lugar, 14% como 2° e 16% como 3°) e Pensamentos sobre a area da saude
(7% como 1° lugar, 16% como 2° e 19% como 3°). Os trés tipos menos postados séo:
Relatos de situacdes pessoais (56% nunca postam); Check-in em lugares (52% nao
postam); Videos (30% nunca postam essa midia, porém para 35% esta entre os trés

tipos mais inseridos). A figura 5 a seguir apresenta os resultados para cada tipo de

midia.
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de interesse particular
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Figura 6 - Grafico com indicadores de ranking de postagens por tipo de midia
Fonte: Elaboracao propria com base na pesquisa de campo

Juntamente com a analise feita indicando que o perfil de utilizacdo é mais
passivo, o tipo de conteudo de autoria postado ser liderado por foto demonstra que o
Facebook também funciona como uma ferramenta para exposicdo para esses

académicos, que inserem fotos com amigos, fotos produzidas, fotos de locais,
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comidas, objetos e situacdes cotidianas. Nesse sentido, Rosa e Santos (2014, p.22)
analisam que ao “expor ou omitir fotos relativas a suas vidas e identidades, pensamos
que a relacdo entre intimidade e privacidade dos usuarios esta diretamente
relacionada a esse processo de negociacdo de identidades devido a elevada

exposi¢ao que ha na rede”.

2.2.4 Contribuicfes e Limitacdes do Facebook como Comunidade de Aprendizagem

O Facebook congrega certas funcionalidades para interacdo, registro e
publicacdo de saberes, e pode ser denominado como uma Comunidade de
Aprendizagem e Rede Educacional, ou pelo menos tem potencial para sé-lo. Nesse
tipo de Comunidade as TICs sao utilizadas “como ferramentas tecnoldégicas que
subsidiam a construgdo, disseminagdo e ampliagdo coletiva de conhecimento”
(JUSTEN, 2014, p.148).

Essa categoria inaugura a terceira parte do questionario em que se aprofunda
a visao e pratica dos alunos no que se refere ao uso do Facebook na formac&o médica
e futura profissdo. As duas primeiras sdo questdes dissertativas em que 0S
participantes podiam se expressar livremente. Na primeira, os alunos explicitaram as
“contribuicbes do Facebook para a sua formacdo com relagdo a producdo de
conhecimento e interacdo com profissionais e estudantes da area”. As respostas
ressaltaram aspectos relevantes que destacam os potenciais do Facebook, conforme

agrupados e contabilizados a sequir:

Ocor- | Exemplos de Respostas

Categoria e
réncia

Sigo paginas como a "The New England Journal of
Medicine" que constantemente divulga noticias de artigos
publicados na revista

“Acesso as informagdes do ministério da salude e outras
diversas campanhas tanto no &mbito da sadde quanto em
diversos outros. Além de contribuir com noticias e
pesquisas publicadas ou por paginas confiaveis ou por
contatos da prépria rede”

“Divulgagédo de livros, artigos e outros materiais
académicos.”

“Todas as atualizagbes, cursos, palestras e grupos de
estudo sao divulgados através das paginas de eventos,
isso torna mais acessivel a informacéo.”

“Maior acesso a pesquisas e relatos de caso.”

Noticias, informacdes,
pesquisas e curiosidades 76
da area médica
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“Oportunidade de encontrar trabalhos cientificos mais
facilmente.”

Divulgagéo e acesso a
eventos académicos, ligas,
cursos, estagios e emprego

49

“E um meio de comunicacdo no qual eu fico sabendo
sobre palestras e ligas académicas!”

“Acho que atualmente o facebook ¢é de extrema
importancia para a minha formagdo. Através dele, fico
ciente de ligas, estagios e cursos, mantenho comunicacgao
com colegas, troco plantdes...”

Grupos para organizacao
de assuntos académicos

39

“Pelo grupo da turma ficamos sabendo de diversas
situacdes pertinentes ao curso e fazemos votacfes e
decisbes da turma.”

"0 uso do Facebook permite que, mesmo em casa, haja
interacao entre toda a comunidade discente (por vezes até
com docentes) da medicina, especialmente entre os de
uma mesma faculdade. Dessa maneira, € possivel expor
opiniBes a respeito de decisfes relativas ao curso pelas
partes que regulam-no, participar de votagBes que
avaliam a opinido dos alunos sem que precisemos ir as
assembleias - fato que impedia a participacédo de muitos
por compromissos e outros afazeres. Além disso, é
notavel a contribuicdo de rede social na troca de materiais
didaticos entre os alunos, o que indiscutivelmente facilita
o0 estudo.”

“Grupos no facebook com veteranos e calouros é de
grande importancia para troca de dicas, informages e
apoio.”

Grupos multiprofissionais
de discussdao (casos
clinicos, davidas ou de
troca de experiéncias)

37

“Participagdo em grupos que visam disponibilizar
materiais para estudo e promover discussdes acerca da
area médica.”

“O facebook pode ser uma o6tima ferramenta de
comunicacdo para com estudantes de medicina e de
outras areas da salde, bem como profissionais ja
formados.”

“Fago parte de grupos de casos clinicos onde médicos,
residentes e estudantes de medicina compartilham casos
relevantes, imagens, diagnosticos mais raros e até
mesmo davidas quanto a conduta.”

“Possibilita ver atualizagdes das sociedades médicas que
me interessam e acompanhar o dia a dia dos colegas de
outras areas.”

Comunicagéo, interacéo e
troca de informacdes e
arquivos facilitada
(velocidade, em qualquer
lugar, professor-aluno, com
profissionais formados e
multiprofissional)

30

“Facilidade de comunicagao com profissionais formados,
sejam professores, residentes e até mesmo colegas
estudantes.”

“Contato facil entre médicos para producgdo cientifica e
acompanhamento do trabalho.”

“Contribui no acesso facilitado e maior interagao com prof
e estudantes, viabilizando maior rapidez no acesso de
informacdes.”

“Permite comunicagdo com pessoas da faculdade de
guem nao tenho o nimero do celular.”
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Uso para troca de plantdes 5 Grupo_s de Ilga~s a?ademlcas para troca de plantbes e
outras informagdes.
outros 8 Videos, paginas especificas para doencas, paginas de
venda, exposig¢ao de pontos de vista, “nenhuma”.

Quadro 3 - Contribuicdes do Facebook para a sua formacdo com relacéo a producao
de conhecimento e interacdo com profissionais e estudantes da area
Fonte: Elaboracao propria com base na pesquisa de campo

As cinco primeiras categorias obtiveram entre 76 e 30 ocorréncias, revelando
usos percebidos, dados no processo de aprendizagem e de relacionamentos
profissionais. As duas primeiras categorias dizem respeito a um uso um pouco mais
passivo, no sentido de estar informado com relacdo a eventos cientificos e
oportunidades de emprego, além de acessar noticias e obter conhecimentos na area
médica.

A terceira e quarta categorias obtiveram juntas 76 ocorréncias e congregam a
formacao de grupos de estudos, de turmas, de ligas académicas, além da criacdo de
grupos multiprofissionais para encaminhamento de casos clinicos e troca de saberes
entre profissionais. O Cddigo de Etica brasileiro aplicavel a area da satde afirma,
categoricamente, no capitulo sobre “sigilo profissional, que fazer referéncia a casos
clinicos em ambientes diversos da academia (docéncia ou publica¢cbes cientificas) é
infracdo ética, mesmo que o paciente tenha dado autorizagdo expressa”
(MARTORELL, NASCIMENTO, GARRAFA, 2016, p.17). Dessa forma, a unica
maneira de debater casos clinicos € em grupos privados do qual participem somente
profissionais previamente cadastrados por um moderador e preservando-se o
anonimato dos pacientes.

A quinta categoria de resposta diz respeito a “comunicacao, interagcao e troca
de informacdes e arquivos facilitada (velocidade, em qualquer lugar, professor-aluno,
com profissionais formados e multiprofissional)’, a qual relaciona-se com as duas
anteriores, mas vai além, contemplando o aspecto interativo que as redes sociais
proporcionam. As 30 ocorréncias dessa categoria demonstram académicos
interessados em trocar mensagens, interagir com colegas, professores e profissionais,
e utilizar os potenciais do Facebook para conquistar e manter networking profissional

ao longo da sua formagéo.
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As quatro ultimas categorias foram menos expressivas e conquistaram juntas

13 ocorréncias e envolveram o uso para ligas académicas e trocas de plantdo (5) e

outras respostas (8) como: videos, paginas especificas para doencas, paginas de

venda, exposicdo de pontos de vista, ou ainda, nenhuma contribuicao.

A proxima questéo dissertativa solicitava: “Cite limitagdes ou pontos negativos

do Facebook para estudantes de Medicina”. O quadro a seguir expde as respostas:

Categoria

Ocor-
réncia

Exemplos de Respostas

Distracéo

77

“Me distrai muito.”

“A maior limitagdo € a grande disponibilidade de distracdes que o
site oferece, por muitas vezes tornando mais dificil a tarefa de focar
nos estudos.”

“Nunca olhamos s6 os eventos ou comentarios sobre medicina. O
facebook e as demais redes sociais acabam tirando a atencéo de
outras coisas mais importantes e ultimamente tém reduzido o
tempo de interagdo entre as pessoas.”

“Desvio na atengdo que poderia ser destinada exclusivamente as
aulas.”

“Procrastinagao do estudo.”

"Atrapalha por conter assuntos de cunho pessoal, como fotos, o
gue distrai a atencéo.”

“O Facebook atrapalha a minha concentragdo nos estudos”.
"Atrapalha os estudos eventualmente.”

“Caso o estudante se esqueca de estudar ao invés de curtir
publicacdes nessa rede social.”

“Procrastinagao.”

Confiabilidade das
informacdes

43

“‘Muitas vezes passamos mais tempo vendo informacdes do
Facebook do que noticias de fontes confiaveis da area médica.”
"Compartilhamento de muitas noticias e informagdes sem um
embasamento adequado somado ao facil acesso a elas,
compartilhamento de muitas "bobagens" que desviam o foco do
estudante, exposi¢do excessiva em fotos e videos por terceiros.”
“Desconhecimento da relevancia e qualidade dos materiais”.
“Existem muitas correntes de leigos que divulgam informacdes
falsas e/ou até errbneas. Nem todas as fontes s&o confiaveis.”

Consumo de tempo

40

“Muito tempo gasto durante o dia no Facebook.”

“Se nao for utilizado com muita disciplina, gasta-se muito tempo
nele.”

“Tempo nao investido em estudos.”

Exposicéo davida
pessoal e invasdo
de privacidade

20

“Creio que o pior ponto negativo € a exposicao, € necessario usar
com a maxima cautela possivel. Muitas coisas podem ser
entendidas de maneira errada!”

“Ha uma exposigdo desnecessaria dos médicos, estudantes e do
ambiente de trabalho”
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“Penso que para um estudante de medicina o principal aspecto
negativo € o mesmo para qualquer outra pessoa: a exposicao
pessoal potencialmente prejudicial.”

“Algumas pessoas se expdbem excessivamente, como se a vida de
estudante de medicina fosse s6 glamour e festas.”

Outros

20

“Exposicao da area para leigos, vicio, muita propaganda,
limitagdes no carregamento de arquivos, “manipulagao”,
dificuldades na utilizacdo do App.”

Questdes da ética
médica

10

“Divulgar informagdes que corrompem a privacidade do paciente
ou que ndo sigam a ética médica.”
“Exposicao de fotos de pacientes.”
“Opinides ou condutas que ndo seguem o codigo de ética médica.”

Desentendimentos

“Discussdes negativas e sem fundamentos entre colegas.”
“Cuidado ao publicar posts de fontes duvidosas ou que
comprometam a relacéo entre colegas, professores e pacientes.”
“A interagcdo com profissionais ja atuantes na area se da de modo
restrito e muitas vezes carregada de vieses, como é o caso do
grupo "Dignidade Médica’."

Sem pontos
negativos

“Nao acho que tenha pontos negativos.”
“Nao sei, sempre que precisei de algo obtive pelo facebook.”

Quadro 4 - Limitagdes ou pontos negativos do uso do Facebook

para estudantes de medicina

Fonte: Elaboragéo propria com base na pesquisa de campo

A categoria mais citada como limitacdo ou ponto negativo trata-se da

"distracao", com 77 ocorréncias. Cabe ressaltar que a questdo da distracdo € algo

relativo ao perfil do usuario, j& que, por exemplo, é possivel desabilitar a op¢éo de

notificacdes das atualizacdes do Facebook, evitando a impulso de entrar a todo o

momento para verificar as novidades. Na verdade, essas 77 contribuicdes sdo uma

admissao de que as pessoas tém dificuldades em ficar desconectadas, ja que, como

visto em outra questdo, 64% dos académicos conecta-se ao Facebook mais de duas

vezes ao dia. Quando um participante relata que "tem reduzido o tempo de interacéo

entre as pessoas", trata-se de um comentario corrente em diversos espacos que

demonstra que esses usuarios ndo consideram a interacdo online como contato

interpessoal. Muitos expressaram que o Facebook desvia atencdo dos estudos, como

se este tivesse assumido o lugar outrora ocupado pelo videogame ou pela televisao,

sendo que a disciplina de estudo € compromisso do estudante.
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A confiabilidade de informacdes (43 ocorréncias), preocupagcdo comum na
internet, também ocorre nas redes sociais, sendo retratada no texto de S&o Luis
(2014):

A internet fornece ao aluno um grande rol de informagbes quase que de modo
instantaneo, facilitando o trabalho e possibilitando uma fonte maior de conteudos,
consequentemente seria possivel a construcdo de uma pesquisa mais ampla e
aprofundada. Contudo, ndo é isso exatamente que acontece, pois a grande questao
levantada pelos autores é: Diante de tantas informac@es disponiveis no mundo online,
os alunos estéo preparados para avaliar a credibilidade e a pertinéncia dos assuntos
publicados? Desenvolver atividades em sala de aula com o intuito de desenvolver o
senso critico do pesquisador, levando o aluno a questionar fontes, confiabilidade do

site, credenciais do autor e veracidade dos fatos, sdo praticas que irdo qualificar o

individuo como leitor web.

O consumo de tempo, com 40 ocorréncias, estd relacionado a primeira
categoria, quando os académicos referem-se ao “tempo perdido” navegando no
Facebook. Gera-se um sentimento de culpa nos usudrios, como se o tempo nas redes
sociais fosse um tempo de lazer que pudesse ser aproveitado com outras atividades
consideradas mais relevantes. Essa questdo também depende do tipo de uso dado.
Se o estudante optar por realizar interacdes produtivas, trocar ideias sobre assuntos
cientificos, fazer contatos com pesquisadores da area, assistir videos e ler artigos
encontrados em paginas de profissionais e organizacfes reconhecidas ndo havera
tempo perdido.

Vinte ocorréncias citaram a Exposicdo da vida pessoal e a Invasao de
privacidade. Quanto a invasao de privacidade essa sO ocorrera se o individuo deixar
o perfil como publico ou aceitar qualquer solicitacdo de amizade sem critério, pois
nesses casos, “estranhos” ou pessoas pouco proximas poderdo ver as postagens.
Com relacdo a exposicao da vida, o Facebook publica apenas os conteddos que o
proprio usuario decide inserir, dessa forma € de responsabilidade do mesmo refletir
sobre suas postagens. Trata-se entdo de uma questédo educacional. Nesse sentido, a
OAB-SP publicou uma cartilha sobre o uso adequado das redes sociais, expondo que
"educar para o uso da rede ndo tem apenas o viés de protecdo do individuo e da
familia, mas também o de despertar a consciéncia para que cada um evite
comportamentos inadequados que possam promover preconceito, discriminacao,

intolerancia e 6dio" (2015, p.4).
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Outras opinides, menos numerosas, ressaltaram questdes éticas da area
médica (10 ocorréncias), principalmente quanto a divulgacdo de dados de pacientes
e postagem de opinides pessoais eticamente duvidosas. Desentendimentos (9)
decorrentes de postagens inadequadas ou mal interpretadas foram citados, bem como
outros aspectos como: exposicdo da area para leigos, vicio, propagandas, limitacoes
no carregamento de arquivos e dificuldades na utilizacdo do software também foram
citados; categorizado como "Outros" (20 ocorréncias). Nove estudantes utilizaram

essa guestao para destacar que nao identificam nenhum ponto negativo.

2.2.5 Tipos de vivéncias possibilitadas pelo Facebook

Essa questéo pretendia apresentar aos estudantes modos de usar baseados
em recursos do Facebook a fim de verificar se estes possuem ou nao o habito relativo
a esses usos possiveis. O quadro a seguir apresenta os tipos de uso ordenados do

mais frequente para o menos frequente:

Festas: organizar ou estar informado sobre festas de académicos. Participei | 166 | 85.1%
desses eventos e creio que sem o Facebook a organizagdo seria muito mais dificil

Congressos: O Facebook me auxilia a ser atualizado com relagdo | 163 | 83.6%
a informacgdes sobre eventos cientificos da area

Mensagens: utilizo o messenger do Facebook para conversar com colegas e/ou | 144 | 73.8%
professores

News: noticia sobre conhecimentos cientificos da area médica em grupo no | 125 | 64.1%
Facebook

Campanhas: mobiliza¢gBes sociais que comecaram em eventos ou grupos do | 107 | 54.9%
Facebook

Networking: contribui para conhecer outros estudantes de medicina, profissionais | 101 | 51.8%
da &rea e servicos de saude. Ferramenta para conhecer pessoas e criar vinculos

Conhecer pessoas: ao conhecer algum pesquisador ou profissional | 93 | 47.7%
interessante ja utilizei o Facebook para saber mais sobre aquela pessoa.

Sala de aula online: aproximagéo entre professores e colegas para além do | 78 40%
ambiente de

sala de aula, trocando ideias sobre contetdos curriculares e auxiliando em meus
estudos

Debates: debates online em grupos que abordavam questfes de destaque paraa| 50| 25.6%
area médica

Quadro 5 - Tipos de Vivéncia no Facebook
Fonte: Elaboracao prépria com base na pesquisa de campo
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I[ronicamente, o uso mais frequente é para organizacao de festas e eventos
estudantis. De fato, observa-se ser frequente a gestdo desse tipo de acontecimento
social por meio da ferramenta "eventos" disponivel no Facebook. Os congressos e
encontros cientificos também se encontram na categoria "eventos”. Esses dois usos
relativos & organizacdo e gestdo de eventos pelo Facebook obtiveram
respectivamente, 85,1% e 83,6%. O messenger do Facebook usado como um chat
para conversar online obteve 74%, esse uso é facilitado pela utilizacdo do Facebook
em celulares e substitui o Whatsapp, ja que o numero de contatos no Facebook &
maior e nem sempre o usuario tem o namero de celular do interlocutor.

Em quarto lugar apareceu a categoria "News", com 64%, dizendo respeito a
divulgacao e leitura de noticias da area médica em grupos do Facebook, mas que nao
necessariamente geram debate, ja que a categoria "Debates" apareceu em ultimo
lugar com 25,6%. Campanhas de mobilizagéo social organizada via Facebook foram
experienciadas por 55%, usando a ferramenta de "Eventos".

Um pouco mais da metade dos participantes da pesquisa tem a pratica de
estabelecer e fortalecer seu Networking por meio do Facebook, corroborando com a
proxima categoria "Conhecer pessoas" com 48%. Com a chegada das redes sociais
e plataformas profissionais especializadas, a estrutura fisica e presencial do
networking foi transformada (NILMA, 2013).

Atividades académicas mais ligadas a sala de aula presencial, como "Sala de
aula online" (40%) e realizacao de debates sobre conteddo médico (25,6%) também
apareceram nas respostas selecionadas. A esse respeito, ressalta-se que resultados
de pesquisas sinalizam que atividades apoiadas pelo Facebook “apresentam ganhos
satisfatorios. Os recursos disponiveis no Facebook possibilitam uma maior
participacdo dos alunos, representando um complemento as aulas tradicionais,
permitindo assim, uma maior comunicagao entre os proprios alunos ou entre os alunos
e professores” (CAMPOS, BARCELOQOS, 2012, p.5).

2.2.6 Reacdao a postagens inadequadas

A quarta questdo da ultima parte de instrumento de pesquisa pedia que 0s
académicos se manifestassem sobre suas reacdes diante de postagens inadequadas,

perguntando: “Qual sua conduta ao deparar-se com postagens inadequadas de
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estudantes ou médicos no Facebook?”. Os resultados mostraram que 55% se
mostraram mais passivos, simplesmente ignorando sem tomar alguma atitude,
enquanto 45% tomam alguma atitude como: “denunciar ao Facebook para que a
postagem seja bloqueada”, “contatar a pessoa pelo messenger”, “utilizar o ocorrido
como tematica para debater com colegas”.

Alguns relatos destacaram algumas providéncias interessantes, como:

e “Compartilho a publicagdo com meus colegas préximos para que possamos discutir”,
na mesma linha, outro participante respondeu que: “discuto com colegas meus
acerca desses comportamentos, pois € importante ter um posicionamento”.

e “Quando sdo postagens de pessoas que conheg¢o melhor, mando mensagem inbox
avisando o problema e na maioria das vezes as pessoas excluem a postagem”.

e “Quando sdo situagdes que se resolvem, apenas excluo do meu facebook a pessoa
de ma indole, mas quando vejo que posso fazer alguma diferenca, denuncio”.

e “Ja tentei denunciar ao CRM-PR, mas como a pessoa era estudante e ainda nao
tinha o registro, me falaram que a instituicdo de ensino deveria tomar providéncias”.

2.2.7 Relagdo médico-paciente e Comunidade multiprofissional em saude

Essa categoria abrange as duas ultimas questdes do instrumento que eram
dissertativas: “3.5) Considerando sua futura pratica profissional, qual a sua opinido
sobre a extensado da relacao médico-paciente (individual ou grupos) para o Facebook?
Aborde os aspectos positivos e negativos dessa interacéo; 3.6) O Facebook é utilizado
por juntas médicas e equipes multidisciplinares da area de saude para discussédo de
casos clinicos. Opine sobre essa pratica”.

A respeito da relacdo médico-paciente mediatizada pelo Facebook os
participantes foram questionados e convidados a abordar aspectos positivos e
negativos dessa interacao.

“Acredito que a relacao médico-paciente ndo deve ser estendida para o Facebook,
pois com comentarios, curtidas, eventos, por exemplo, pode haver um julgamento
do paciente em relagdo ao médico ou do préprio médico em relacdo ao paciente
e isso pode comprometer a relacéo. Na verdade, a relagdo médico-paciente deve
ser preservada para que ndo haja uma 'virtualizagdo’ de uma relagéo que requer
um contato mais humanizado. Porém, pode haver uma relacdo saudavel em que
0 paciente e médico tenham papeis bem definidos quanto ao ambiente em que se
encontram no momento da relacdo médico-paciente, por exemplo, o paciente
pode pedir uma opinido sobre algum tratamento que € novo e o médico opinar e
até compartilhar informacdes novas ou falsas.”

“Pouco eficiente. A relagdo médico-paciente é uma relacao profissional que nao
deve se estender para além do ambiente hospitalar (ou consultério, clinica, etc.),
enquanto o facebook é uma plataforma pessoal. H& situacBes em que a
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associacao relacao médico-paciente pode ser util no facebook (no caso de perfis
profissionais) para um melhor acompanhamento de pacientes de consultério, com
doencas cronicas, etc. Pode ser (til também para sanar duvidas e evitar que o
paciente busque informacdes equivocadas na internet (muito comum) ou para
encaminhar o paciente a um hospital urgentemente.”

“Positivos: quebra a distancia entre médico e paciente. Negativos: o paciente pode
deixar de vé-lo como um profissional.”

“Individualmente n&o acho adequado. Mas a criacdo de um grupo sobre uma
especialidade para que os pacientes possam interagir e se informar € muito
valido.*

“Acredito que ser amigo de pacientes no facebook pode melhorar a relagdo
médico-paciente no sentido que o paciente pode ter maior empatia com o0 médico,
ja que hoje ser amigo em redes sociais importa para muitas pessoas. Por outro
lado, 0 médico perde um pouco a privacidade e. Me formo em 1 més e ainda ndo
decidi se aceitarei ou ndo pacientes como amigos do facebook.”

Nestas respostas obtidas na coleta de dados, observamos como 0s estudantes
ainda se sentem inseguros em relacdo a utilizacdo do Facebook para interacdes
médico-paciente. E elas nos indicam como esta préatica ainda tem de ser discutida e
estudada.

No que se refere a utilizagdo de grupos privados no Facebook para a
constituicdo de juntas meédicas e troca de informacgfes de equipes multidisciplinares,
0S participantes se mostraram positivos e alguns colocaram ressalvas para essa
pratica:

“Acho valido, pois € um meio muito democratico e de facil acesso. Desde que isso
seja feito em grupos fechados e particulares, sem divulgar informacdes
publicamente”

“Desde que se mantenha o sigilo em relagao a identidade do paciente, acho uma
pratica saudavel”

“Muito valido, desde que os debates sejam acompanhados por moderadores ou
profissionais com mais experiéncia”

“Essa pratica é importante, uma vez que pode promover a interacdo de
profissionais de toda a area da saude, independente do local onde esses se
encontrem, podendo auxiliar em diagnosticos precisos e ageis”

Estas ressalvas em sua maioria dizem respeito a manutencao da ética médica,
sem o compartilhamento de informacdes sigilosas e que ocorra apenas em grupos
privados. Ocorréncias que sugeriram a necessidade de moderadores experientes

nestes grupos também foram significativas.
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Consideracg®es finais

A realizacdo dessa pesquisa representa uma contribuicdo significativa para
compreensao da utilizagao da rede social Facebook por académicos de Medicina em
cinco instituicbes na cidade de Curitiba. Os resultados estdo detalhados na
apresentacao e analise de resultados, mas a titulo de conclusédo alguns relatos e
posicionamentos chamam a atencdo e mostram um cenario do uso do Facebook na
formacao médica:

e As redes sociais mais utilizadas sao Facebook e WhatsApp.

e Facebook é utilizado todos os dias por 92% dos participantes da pesquisa.

e 86% dos académicos de Medicina utiliza o Facebook de maneira mais passiva do que
ativa.

e 78% dos académicos configuraram suas publicacbes como privadas para os amigos
inseridos em seu perfil.

e O tipo de conteldo mais postado sdo as Fotos (de pessoas, lugares, coisas ou grupos)
com 61%.

e As principais categorias relativas as contribuicdes do Facebook na formagédo médica
citadas pelos participantes foram: 1. Noticias, informagdes, pesquisas e curiosidades
da area médica; 2. Divulgacao e acesso a eventos académicos, ligas, cursos, estagios
e emprego; 3. Grupos para organizacdo de assuntos académicos; 4. Grupos
multiprofissionais de discusséao (casos clinicos, dividas ou de troca de experiéncias).

e Quanto as limitagdes relatadas, as principais foram: 1. Distra¢do; 2. Confiabilidade de
informacgdes; 3. Consumo de tempo; 4. Exposicdo da vida pessoal e invasdo de
privacidade.

e As vivéncias mais significativas possibilitadas pelos recursos do Facebook foram:
Festas, Congressos, Mensagens, News, Campanhas e Networking.

e 45% dos académicos tomam providéncias diante de postagens inadequadas de
estudantes ou meédicos.

e A utilizacdo do Facebook na relacdo meédico-paciente, na constituicdo de juntas
médicas e equipes multidisciplinares é vista como positiva pela grande maioria dos
académicos.

Pesquisadores da area de tecnologias digitais estudam tendéncias para o futuro
do Facebook na Educacdo. Em meados de 2015, o diretor de negdécios do Facebook
no Brasil trouxe a tona alguns pontos: 1) Expansdo mobile; 2) Trazer quem usa celular,
mas nao acessa 0 Facebook, para dentro da rede. Sdo grandes desafios que
esbarram ndo apenas nas estratégias do Facebook, mas em questdes culturais e de
acesso a tecnologia (FACEBOOK, 2016a).

Com relacao a trabalhos futuros, o grupo de pesquisa que conduziu esse estudo,
denominado “TICs aplicadas a educagdo em saude”, pesquisa midias digitais e
tecnologias educacionais na area da saude com a participagdo de alunos de

graduacéo, mestrado e professores de stricto sensu, possuindo frentes de trabalho
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que incluem temas como redes sociais, gamificacdo, educacdo a distancia e

tecnologias assistivas.
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