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Resumo

Este trabalho examina uma série de artigos deiauterBetti Katzenstein publicada na
coluna Clinica Psicolégica, secdo do Caderno Femidio jornalFolha da Manha
entre 1947 e 1948. A analise emprega os recureasdemetodoldgicos adotados pelo
Grupo de Pesquis&etdrica e Argumentacdo na PedagodidSP/CNPq), cujos
fundamentos encontram-se na obra de Chaim Pere&ndanoutros autores vinculados
ao movimento de revisdo da filosofia de Aristétal@siado na primeira metade do
século XX. Nessa metodologia, consideram-se Gsel@mentos centrais da retorica,
segundo Aristételes: as qualificagbes do oradodjsgmsicdes do auditorio e o discurso
proferido. O trabalho apresenta informacgdes bigcaafsobre Katzenstein, no intuito de
posiciona-la como oradora autorizada a discorrdaresdematicas psicoloégicas e
educacionais. Apresenta também uma descricdo dtextonem que a oradora se
pronuncia, focalizando particularmente o movimenamucacional renovador
denominadoEscola Nova Com base nesses dados, € feita a caracterizagsio d
auditérios a que se dirigem os artigos, os quaiegaminados segundo o0s conceitos de
dialéticaeretorica
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Dialectic and rhetoric in the discourse of Betti Kéazenstein

Abstract
This work examines a series of articles written Bstti Katzenstein and published
between 1947 and 1948 in the column Psychologitialdal, a feminine section of a

Sao Paulo journal of news namEdlha da Manh&The analysis uses the theoretical-
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methodological resources adopted by Bieetoric and Argumentation in Pedagogy
Research Group (USP/CNPq), which foundations ar€haim Perelman's work and
other authors linked to the revision of Aristotl@kilosophy started in the first half of
20" century. In that methodology, three central elemerf the rhetoric, according to
Aristotle, are considered: the speaker's qualibicat the dispositions of the auditorium
and the uttered speech. The work presents biograpinformation about Katzenstein,
positioning herself as a speaker authorized ta diseourses about psychological and
educational themes. It also presents a charadierizaf the contextin which the
speaker pronounces the spedobusing particularly the movement of educational
renewal namedNew SchoolBased on these data, it is made a charactemzatidthe
auditoriums to which the articles are destineds ialso made an exam of the articles
according to dialectical and rhetorical concepts.
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Analysis

Introducéo

Este trabalho analisa uma série de artigos de iautte Betti Katzenstein
publicada na coluna Clinica Psicoldgica, se¢édo ade@o Feminino do jorn&bolha da
Manhjg entre 1947 e 1948A relevancia desse material deve-se, primeiramerse
qualificacbes da autora, que teve marcante atuagsidreas de Psicologia e Educacéo.
Deve-se também a tematica abordada, as relacOes fantilia e escola, assunto de
notdria importancia no contexto da renovacao edocatque a época se pretendia
efetivar em conformidade com novos parametros ifievs. Deve-se, por fim, ao modo
como a autora organiza seus textos, compondo dlfigticios entre uma psicéloga e
uma mulher comum, a quem denomina Dona Anastabrggragem muito distinta da
gue se observa em escritos académicos.

A analise aqui desenvolvida emprega o0s recursasictemetodolégicos
adotados pelo Grupo de Pesquisorica e Argumentacdo na PedagofiissP/CNPQ),
cujos fundamentos derivam de autores pertencerdem@imento de revisdo da
filosofia aristoteleciana iniciado na primeira nktado século XX. A principal fonte

desses recursos €laatado da argumentacade Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p.

2 Esse jornal comecou a circular em 1925 como editdintina deFolha da Noite criada em 1921; em
1949, a mesma empresa editorial comec¢ou a pulalieatha da Tardeos trés noticiarios permaneceram
ativos até 1959, sendo fundidos no ano seguinta gar origem &olha de S. Pauloaté hoje em
circulacéo.



5), obra dedicada a articulacdo de um método pamame de discursos impressos,
recuperando o “espirito com o qual a Antiguidade@gou de dialética e de retérica”.
Nessa abordagem, os textos impressos sao analigadimsermédio dos trés elementos
constituintes das situacdes em que se pronunciassnoradores ngolis grega,
conforme se encontra iRetdéricade Aristoteles (2011bgthos logose pathos

Ethosé o termo pelo qual se designa a posi¢cdo ocupaldeopador, o qual, na
investigacdo de impressos, corresponde a figurautlr do textojogos refere-se ao
discurso proferido, cujo correspondente sdo osnaegtos desenvolvidos no texto;
pathosdiz respeito a constituicdo psiquica e socialudtitario a que se dirige o orador,
0 que se identifica como o conjunto de disposigiEs leitores. Segundo Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005, p. 50), o objetivo de t@igumentacdo € “provocar ou
aumentar a adesdo dos espiritos as teses queeserdpm a seu assentimento”, sendo
mais eficaz o discurso que desencadeia nos ouviatagdo pretendida (acao positiva
ou abstenc¢&o)”, ou que, ao menos, cria “uma dig@ogara a a¢do, que se manifestara
no momento oportuno”.

No livro | daRetorica Aristételes (2011b) explica que na Grécia Classis
oradores apresentavam-se em trés situacdes tipiaessterizando-se assim 0s trés
géneros retoricos: nas assembleias, o discursdedativo visava aconselhar e
desaconselhar, julgando sobre o conveniente e jodpral, com os olhos postos no
futuro; nos tribunais, o discurso judicial ocup@eade acusar e defender, levando em
conta o justo e o injusto, por meio do exame dasfaassados; nas situacdes festivas e
funebres, o discurso epiditico louvava e censurdisgorrendo sobre o belo e o feio,
mediante fatos presentes.

Aristoteles entende a retérica como “a contrapdeedialética” Retorica |,
135al), uma vez que as duas artes referem-seas Cqise se situam, mais ou menos,
no horizonte geral de todos os individuos, semdsedominio de nenhuma ciéncia
determinada”. Enquanto a retérica compreende aidisade um orador que se dirige a
um auditério, a dialética € uma disputa em que adversarios que se confrontam, cada
qual defendendo uma tese, sagrando-se vencedde apee consegue reduzir 0 outro
ao siléncio. Reboul (2004, p. 35) lembra que Ated&s, no entanto, afastou a dialética
dessa funcao eristica, situando-a como “arte doghiéordenado”, na qual se raciocina
a partir do provavel, ndo do necessario. Segunglicaxo filésofo, a dialética serve ao

exercicio intelectual que conduz aos “fundamentosgrios de cada ciénciaTQpicos



I, 101a35), tratando-se, portanto, de uma arte radgufeza investigativa”, atil ao
exercicio da investigacao (idem, 101b1).

A dialética estuda o que é “anterior & demonstralggica e cientifica”,
ocupando-se “do provavel, da opinido e das crempas tornam plausiveis as
inferéncias aos olhos de um dado auditério” (Megf00, p. 30). Nesse aspecto,
assemelha-se a retdrica, que também toma como denpartida opinides aceitas ou
provaveis éndéxa. As duas artes se aproximam por permitirem préasaio uma tese
quanto o seu oposto; embora ndo sejam ciénciasemtalo aristoteleciano, ambas sao
Gteis a discussdo de assuntos controversos, par deeitécnicas que podem ser
ensinadas metodicamente; tanto a dialética quargtdeca permitem fazer a distingcao
entre o verdadeiro e 0 aparente, empregando o migsonde argumentacdo, a deducao
e a inducao.

Reboul (2004, p. 35) destaca que a retorica e latidea ndo constituem uma
mesma disciplina, pois a primeira utiliza a segufatamo um meio, entre outros, de
persuadir’. A dialética € “a parte argumentativard#rica”’, sendo a retérica uma
“aplicacdo” da dialética, pois a utiliza como instiento intelectual de persuaséo (idem,
p. 37). A intencao de persuadir, portanto, € o efemde distingdo entre ambas, o que
faz da nocéo dauditorio o elemento central na definicdo da retérica. Casgume
Berti (1997, p. 297), nessa arte os argumentogreme-se a uma reflexdo tanto sobre o
“carater do orador” quanto sobre as “paixdes dasntes”; enquanto a dialética é um
“dialogo entre dois interlocutores”, composto perguntas e respostas, a retorica € um
“discurso ‘longo’ voltado a um auditorio silencidso

Tomando por base esses parametros, o presentdhtratvaz informacoes
biograficas sobre Betti Katzenstein, no intuitopsiciona-la como oradora autorizada
a discorrer sobre tematicas psicologicas e edutaisioTraz também uma descricdo do
contexto em que a oradora se pronuncia, focalizgatticularmente o movimento
educacional renovador denominaéiscola Novd Esse contexto é relevante para
caracterizar os auditérios a que se dirigem as riraatéla Clinica Psicolégica de
Katzenstein, as quais sdo analisadas segundo ositmandedialética e retorica aqui
expostos. Ao término dessas reflexdes, serdo apaels alguns norteamentos para a

continuidade desta investigacao.

% As duas primeiras partes deste trabalho foramaiets da comunicacdo intitulada “O discurso
pedagdgico de Betti Katzenstein”, apresentada @lttwes deste trabalho no VI Congresso Brasitiro
Historia da Educacao, Vitoria, 2011.



A oradora*

Betti Katzenstein nasceu em agosto de 1906, embHi@m, Alemanha, e em
1929 concluiu o curso de Filosofia na UniversidddeHamburgo, cujo curriculo era
direcionado ao campo da Psicologia. Concluiu o atadb em Filosofia em 1931 na
mesma Universidade, onde passou a trabalhar nas éee Educacéo, Psicologia da
Comunicagcédo e Psicologia do Direito. Em 1933, comasgensdo do nazismo,
Katzenstein foi demitida, juntamente com variosgasifuncionarios. Para sobreviver,
passou a oferecer aulas particulares, mas em I83&cdisada de se relacionar com
militantes comunistas; presa e sob a ameaca deersgada a um campo de
concentracgao, refugiou-se na Suica.

Em 1936, Betti conseguiu chegar ao Brasil, conudaape um irméo que vivia
neste pais desde 1934. No mesmo ano, ingressou colalooradora voluntaria no
Laboratdrio de Psicologia do Instituto de Educadd@dJniversidade de S&o Paulo, onde
se tornou assistente em 1937, trabalhando na &eaedvicos psicoldgicos a
comunidade, por meio de convénio com a SecretagiaEducacdo. Em 1939,
naturalizou-se brasileira.

Katzenstein desenvolveu diversos trabalhos deté@ssia a mulheres e familias
de imigrantes, bem como inUmeros estudos de ca@sosahcas e orientacao vocacional
visando a insercdo das maes no mercado de tralBhtzou estudos sobre maturidade
escolar em criancas candidatas ao ensino prinfagendo também o acompanhamento
de alunos nos dois primeiros anos de escolariza&Bion disso, publicou varios
trabalhos em revistas especializadas, contribupgaita expandir o conhecimento sobre
0 universo infantil, no intuito de colaborar cormalhoria da educacéo.

Em 1945, ela ajudou a fundar a Sociedade de Pgieali®e Sdo Paulo; em 1947
foi contratada para dar aulas de Psicologia nal&st Enfermagem da Faculdade de
Medicina da Universidade de S&o Paulo; em 195@na@ssa chefia da Divisdo de
Educacdo Pre-Primaria do Departamento de Educagd®ad Paulo, desenvolvendo
trabalhos de pesquisa e de orientacdo de professbomsiderada uma das maiores
especialistas em “retardo mental” (como se dizigpaca), contribuiu em 1961 com a

fundacdo da Associacao de Pais e Amigos dos Exarepsi (APAE) de S&o Paulo. O

4 Os dados desta secdo foram obtidos no enderggé/viattw.crpsp.org.br/memoria/memoria. Acesso
em: 15 jan. 2010.



Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo,acead 1974, tem seu nome entre as
primeiras inscri¢cdes, sob o nimero CRP 27.

Durante mais de 40 anos, Betti Katzenstein realiatendimentos a pais,
criancas e adolescentes. Ela via os testes cortranmentos valiosos, razdo pela qual
dirigiu estudos sobre esses instrumentos, a sgukoados juntamente com entrevistas,
pesquisas de albuns de fotografia, diarios e naédegscolares, e também observagdes
de criancas em situacdes reais de vida, em cassscota e em atividades livres. Em
1976 foi contratada como docente da Universidadadbal Paulista em Assis, interior
de S&o Paulo, onde chefiou o Departamento de Bgieok coordenou a Clinica
Psicolégica fundada em 1969. Em 1980, retornoucaPaalo e retomou o0 atendimento
em consultério, falecendo em julho do ano seguifitedo seu arquivo pessoal,
contendo milhares de fichas individuais de pacgnt®i, por desejo pessoal,
incinerado.

A trajetéria de vida e de trabalho de Betti Katzeims evidencia valiosas
contribuicbes as areas da Psicologia e da Educagén,sdé por meio de trabalhos
académicos, como também na area de atendimentma@nmade, o que fez também
como colaboradora de jornais de noticias, cdhério Popular, O Estado de S&o
Paulo Folha da Manh& Folha da Tarde Suas atividades jornalisticas comecaram em
1940; em 1947 e 1948, ela foi responsavel pelaneoilinica Psicoldgica reolha da

Manhg cujos artigos sdo estudados neste trabalho.

O contexto do discurso

No inicio do século XX, em meio a grandes transémdes vividas pelo mundo
ocidental, desenvolveu-se o0 movimento de renovadacacional denominadescola
Nova No Brasil, esse movimento teve inicio na décalad®o0, atingindo seu auge em
1932 com a publicagdo do Manifesto dos PioneiroSdlacacdo Nova. Seu objetivo era
“socializar criancas e jovens, ou seja, ensinar oopnopdsito de colocar o educando
em condicdo de responder aos requisitos da novadsole” (Cunha, 2003, p. 455).
Para ajustar os individuos a sociedade, era preaistes de tudo, compreender
objetivamente as caracteristicas psicoldgicaspfiohs e sociais dos educandos.

Segundo a visao dos escolanovistas, a escola deévérecer situacbes em que
o aluno, a partir da visdo (observacgéo), mas tanmdsacdo (experimentacdo) pudesse
elaborar seu proprio saber”. O educando deveriarasssoberanamente o centro dos

processos de aquisicdo do conhecimento escolar’que significava colocar



“aprendizagem em lugar de ensino” (Vidal, 2003498). A Escola Nova era orientada
por dois principios bésicos: “respeito a crianca, condicdo de individuo que se
desenvolve bioldgica, social e psicologicamentateadimento as necessidades sociais
do novo pais que se esperava construir’ (Cunha, J946).

Opondo-se ao modelo de educacdo até entdo vigenteal de respeito a
crianga traduzia-se na adog¢do de modelos menossitmps de ensino, devendo a
escola ver o aluno como sujeito ativo na construigioconhecimento. A consideracdo
pelas necessidades sociais, por sua vez, implinAgaabdicar da organizacdo das
matérias, do planejamento das aulas e de medidampldiares. O educando deveria
tornar-se figura central, sem que a escola abasdena sua responsabilidade como
instituicdo publica encarregada de educar (Cur@gg)1

Segundo Cunha (1996; 1997; 1998), os pensadoredamsuistas brasileiros
acreditavam que o trabalho da escola somente algancesultados efetivos se
recebesse a colaboragdo da familia. Todas as damilidependentemente da classe
social, eram objetos do discurso educacional retmyaue considerava que 0s pais e
as maes ja ndo compunham a principal instituicacagbra; a tarefa de educar era
vista como responsabilidade de profissionais que,qnalidade de detentores do
conhecimento cientifico, veiculavam os saberegivela a conducdo dos educandos
rumo as exigéncias sociais. Uma vez que a escotvada tinha por objetivo educar
criancas e jovens para adequa-los a uma sociedeale @ra preciso também “adequar a
esse ideal todos aqueles que constituissem obsté@ouldesenvolvimento social”
(Cunha, 2003, p. 459), no que se incluiam as familDesse modo, pais e maes
passavam a uma posi¢do coadjuvante na educac&usidéilsos, devendo ser também
orientados a contribuirem com a escola.

Os estudos de Cunha acima citados mostram quelécaslas de 1930, 1940 e
1950, foi publicado vasto material sobre educac&mrmeacdo familiar em periddicos
especializados, confevista de Educaca®evista Brasileira de Estudos Pedagdgijcos
Educacéo e Ciéncias Socia$esquisa e PlanejamentO objetivo dessas matérias era
difundir matérias de carater cientifico dirigidagsaprofissionais da educacéao,
possuindo intuitos formativos em sintonia com asig da renovacao educacional. Os
artigos de Betti Katzenstein sdo da mesma natulegsas matérias de teor académico
por coincidirem com as metas do movimento escolateono que tange a disseminagao
de orientacfes cientificas, particularmente acdasarelacées entre escola e familia. A

diferenca entre os dois tipos de escritos residi@egramente, no veiculo utilizado, pois



Katzenstein opta por um jornal destinado ao leitmmum. Além disso, e
principalmente, a diferenca encontra-se na formdisturso, conforme sera explicitado

a seguir.

Um discurso para dois auditorios

Betti Katzenstein publicou 41 artigos em sua C#nRsicologica. A primeira
edicdo da coluna esclarece que os textos serdseapados “de forma dialogada”,
contendo “a exposicdo dos casos mais comuns —gsom aizer estilizados — duma
clinica da sua especialidade”. Esclarece tambémtagedialogos “dizem respeito
sobretudo as maes”, que serdo representadas pstamagem ficticia Dona Anastécia,
mulher “boazinha” e de “inteligéncia comum” que &l sem maiores exames a
opinido corrente”, tendo como interlocutora umacélsiga. Katzenstein diz ainda que
“as leitoras verificardo por si mesmas que muitatgeexiste parecida com Dona
Anastécia” (Katzenstein, 1947b, p. 5).

O exame desses artigos revela que a preocupactial cenKatzenstein era com
a educacao infantil, tematica geral que pode sadida em trés agrupamentos. No
primeiro encontram-se 24 matérias relativas a agsutomo a relacdo entre pais e
filhos, as dificuldades escolares, as brincadénfastis e os problemas encontrados no
ambiente doméstico. No segundo, com 12 artigos,eanta tematica se apresenta,
embora de maneira menos direta, pois 0 que seteigcw abandono de criancas
provocado pela situacdo poés-guerra e a atuacao remtamlor profissional no
acompanhamento de alunos. O Ultimo agrupamentcémoit matérias dedicadas a
prestar esclarecimentos e orientagbes aos leitdiesprrendo sobre temas variados,
como a formacéo de bons educadores e a eficacidedi®s psicologicos, o que, de
certo modo, também se enquadra no campo da educéaaid.

Os textos contendo estrutura dialogada somam apgHEfiapois, a partir da
décima segunda edi¢do da coluna, Katzenstein passuercala-los com artigos que
nao exibem a interlocucéo entre as personagens Auastacia e a Psicologa. O intuito
dessas matérias € responder a “varias perguntarulimdas pelos leitores acerca das
“colaboracdes dominicais” prestadas pela autordz@fetein, 1947a, p. 4). Dessas 16
matérias, 13 pertencem ao primeiro agrupamentaoosginetamente ligadas a educacéo
infantil, enquanto 2 pertencem ao segundo agrup@mé&azendo o0 mesmo tema em
plano secundario, e 1, ao terceiro grupo, tratadeléemas diversificados, inclusive a

educacao das criancas.



Todos os textos dialogados exibem a mesma estripis Dona Anastacia
apresentar um problema, a Psicologa procede a émeade indagacdes cujo objetivo é
modificar a opinido da interlocutora; o didlogoeénpre concluido com Dona Anastacia
exibindo um ponto de vista diferente do inicial, sthando concordancia com a
Psicologa. O discurso veiculado por esses 16 textopre dupla funcao, dirigindo-se a
dois auditorios distintos. A primeira funcdo cotesiem difundir ensinamentos acerca
dos variados assuntos em pauta, certamente rdfletsn experiéncia clinica de
Katzenstein, cientificamente fundamentdd@.auditério a que esses textos se dirigem é
composto por leitores comuns, pais e maes, instessem obter orientacdes sobre
como devem agir em relacdo a seus filhos, partitgate no que tange a situacao
escolar e as relagfes da escola com o ambientesdomé segunda funcdo consiste
em oferecer subsidios a um auditério mais restptoyavelmente constituido por
educadores profissionais que se veem diante dasidade de modificar concepcdes
assumidas por pessoas como Dona Anastacia, peesondescrito pela autora como

alguém de “inteligéncia comum” que adota “sem neE@xames a opiniao corrente”.

Ensinamentos ao primeiro auditorio

Ao primeiro auditério, constituido por pais e ma&amtzenstein prescreve
ensinamentos potencialmente capazes de modificearsceoncepcgdes vigentes acerca
da educacéo infantil. Nesse aspecto, o discursmlaeio pela Clinica Psicoldgica vai
ao encontro das metas estabelecidas pelo movineduoiacional renovador, conforme
descrito acima, uma vez que contribui para reformsgsarametros da vida doméstica, a
serem postos doravante em acordo com orientacdgndad da pedagogia, cujos
fundamentos encontram-se nos saberes oferecidmsipatia psicologica.

Para que as atividades escolares se desenvolvajuaaldenente, a instituicdo de
ensino precisa contar com pais e maes esclareeidompetentes para atuar diante de
certos fendbmenos da vida infantil. Por isso, Kadgn ensina, por exemplo, que o
medo sentido pelas criancas €, muitas vezes, regpdidade dos pais, que passam a
elas 0s seus proprios temores; € preciso des@sbrazdes do problema e compreender

que a sua ocorréncia € comum em certa idade (Ksaeien1947f, p. 5). No caso de

® A andlise dessas matérias ndo permite identifitdras tedricas ou paradigmas cientificos que
estivessem servindo de orientacdo para as inteéfesnga Psicéloga. Pode-se presumir que Katzenstein
fazia uso do longo aprendizado advindo de sua &upipfissional e académica, pois quando comecou a
publicar a coluna Clinica Psicolégica, em 1947agaimulava muitos anos de trabalho nas areas de
Psicologia e Educacéo, conforme ja foi descritcseg@o anterior deste estudo.
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filhos de mées que foram abandonadas pelos mavidagie perderam seus conjuges
muito cedo, os textos da Clinica Psicologica abuords preconceitos da opinido

publica e os conflitos decorrentes da falta de viaha familiar regular; por ndo dizerem

a verdade aos filhos, muitas maes ocasionam reyottaumas e insegurancas

(Katzenstein, 1947h, p. 5). Sobre criancas saag associais, aprende-se com 0s
artigos que os pais tém papel decisivo no procegs@justar a criangca aos seus
semelhantes (Katzenstein, 1947j, p. 5).

As brincadeiras infantis sdom tema igualmente relevante para a educacéo
escolar, devido a influéncia que exercem sobreserdmlvimento das criancas. A esse
respeito, Katzenstein (1947k, p. 5) alerta paraiidaclo que os adultos devem ter na
escolha de brinquedos adequados a cada idadepditcede dificuldades no ambiente
familiar, compreende-se que um lar marcado por asujtroibicbes aos filhos e
discussbes entre os pais pode trazer dificuldadeslemenvolvimento da crianca
(Katzenstein, 19471, p. 5). Quando o assunto égedincia, os artigos ensinam que a
causa, muitas vezes, é o desinteresse dos pais fiklos, o que pode produzir
individuos inseguros (Katzenstein, 1948a, p. Rua8bes graves, como a de criancas
gquem vivem em asilos, sdo também analisadas pare#fstein (1947e, p. 5), que
considera que aquelas permanecem com suas famsdlaanais felizes do que as
asiladas, pois o ambiente doméstico permite qusirdem mais seguras, queridas e
livres. Os artigos ensinam ainda que os problensss aliancas adotivas ndo séo
provocados por elas mesmas, mas pelos lares gaeehem (Katzenstein, 1947d, p. 5).

Acerca das dificuldades escolares, tema fundamemtatodas as teorizacoes
sobre a nova escola, os artigos informam que agai@om baixo rendimento é um
problema comum a varias familias, devendo ser d&tgrado por intermédio de testes,
para que se possa verificar um possivel disturbiotigo ou uma deficiéncia mental
(Katzenstein, 1947b, p. 5). No caso de superdotadua vez feito o diagndstico por
meio de provas de inteligéncia, os pais e a estelem tomar providéncias para
adaptar o ambiente as necessidades da criancaefissin, 1947c, p. 7). Ao tratar de
questbes relativas as notas escolares, 0s artigescrevem a importancia da
participacdo dos pais nas atividades dos filhapjeorefletird tanto no aproveitamento e
desenvolvimento das criangas como no trabalho dofegsores, que se sentiréo
valorizados com essa manifestacéo de interessegi&ein, 1947i, p. 7). Para o medo

dos exames escolares nao ha solucao unica; o pralaienge tanto os alunos quanto os
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pais, sendo necessario que a familia e os prosssotaborem mutuamente para que o

aprendiz desenvolva autoconfianga (Katzenstein/d,94. 4).

Ensinamentos ao segundo auditério

Ao segundo auditorio, formado por profissionais dasino, a Clinica
Psicologica oferece contribuicdes de natureza ¢écmndo ao encontro dos ideais de
renovacado educacional que advogam a necessidagigrideorar os conhecimentos de
todos os envolvidos na tarefa de educar, no anda® instituicdbes escolares. Esse
aprimoramento deve-se ao fato de a nova pedagegessitar de professores diferentes
dos tradicionais, uma vez que a sua atuacao impieater contato com as familias,
cujas condutas devem ser ajustadas as novasaztisepredagodgicas. Nos dialogos entre
as personagens ficticias de Betti Katzenstein, rdreom-se importantes licbes de
persuasdo, 0 que se pode notar pela analise dasaargumentativas utilizadas pela
Psicéloga para modificar as opinides de Dona Aoasticbes possivelmente Uteis no
ambiente real de trabalho dos profissionais daagia

Na interlocucdo com Dona Anastacia, a Psicologa csm frequéncia a
comparacgag recurso argumentativo que consiste em posicie@@aos objetos frente a
frente, com o intuito de medi-los. A comparacao gaer efetivada pooposicéao
simplesmente contrapondo o0s elementos comparadwsprdenagédo quantitativa
utilizando parametros objetivos de mensuracéo;regmEnamentpquando a operacao
implica seguir do “mais” para o “menos” (Perelm@ibrechts-Tyteca, 2005, p. 275).
Quando examina criangcas que vivem em asilos e gagamue possuem um lar,
afirmando que as segundas sdo mais felizes quénaasinas (Katzenstein, 1947e, p. 5),
a Psicologa emprega uma comparacéo por ordenanpeotedendo como se houvesse
uma escala que vai da infelicidade total a comp&ieidade.

A analogia € uma comparagcdo entre elementos de campos asstisem a
intencdo de medi-los. Trata-se de estabelecer wgimailitude de estruturas”, como
quando se diz, por exemplo, “A esta para B, assimocC esta para D.” Os termos A e
B sdo denominaddema consistindo em algo a ser provado, enquanto Gex€bem o
nome deforo, o que viabiliza a prova, sendo algo ja conheagjgoalmente advindo do
“dominio sensivel e concreto” (Reboul, 2004, p.)18célebre a frase “A velhice esta
para a vida, assim como a noite esta para o dig,istencao € esclarecer o significado
do termovelhice no ambito da vida, por meio do ja conhecido $icgilo da palavra

noite no transcurso do dia. A Psicologa de Katzenstriliza esse recurso com
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frequéncia: por exemplo, ao explicar que ndo exsslacdo Unica para o0 medo dos
exames escolares, assim como ndo ha um remédigiyaepara todas as cefaleias
(Katzenstein, 1947g, p. 4); e ao explicar que albacde brinquedos para as criancas é
tdo importante quanto resolver sobre o tecido cquré sisado na confeccdo de um
vestido novo (Katzenstein, 1947k, p. 5).

A metéfora recurso considerado de grande poder persuasivmaé“analogia
condensada”, composta pela fusdo de um termo dodem um elemento do tema
(Perelman; Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 453), cansist portanto, na atribuicdo de
“predicados a algo que nao se conhece, com basdgen@ conhecido” (Cunha, 2004,
p. 117). Assim, da analogia “A estad para B, assoina C est4 para D”, resulta a
expressdo metafdrica “A é C de B”. Na analogia noeratla acima, a metafora
resultante dira que a velhiceaénoite da vidaPara que o recurso seja eficiente, do
ponto de vista persuasivo, € preciso escolher dogtanente os elementos do foro, que
devem pertencer ao universo cognitivo do interlegutle maneira a resultar na
elucidag&o dos termos do tema. Ao explicar a Damasfacia a relevancia da atividade
de brincar para a vida da crianca, a Psicéloganee@uma analogia: a privacdo dessa
atividade — a “caréncia ludica” — acarreta 0 mesfeto que a falta de vitaminas
ocasiona na saude fisica de uma pessoa (Katzenk®dirk, p. 5), o raciocinio contém
a metaforavitamina do desenvolvimento psicologmmmo expressao do significado de
brincar.

O exemploesta entre as técnicas mais utilizadas pela Bgaollrata-se de um
tipo de argumento que conduz “do fato a regra” (R&2004, p. 181), consistindo em
uma “generalizacéo a partir de casos particulaffestelman; Olbrechts-Tyteca, 2005,
p. 399). Pela exibicdo desses casos chega-se aegmaageral cuja sustentacdo se da
exclusivamente pelos casos expostos. Ao tratarettbmas criangas, que muitas vezes
€ provocado pelos pais, a Psicéloga descreveac8ilem que uma crianga nao quer ir
a escola por temer que a mae va embora; a raz8e deadro é que, a cada discussao
gue tem com o filho, a mée sempre ameaca abanddiatzenstein, 19471, p. 5). Para
chegar a concluséo de que as familias nem semi@e meparadas para a adocédo de
criancas, a Psicologa conta o caso de pais quecefam a filha adotiva um ambiente
psicologico degradado, com privagédo de carinho éivsao, provocando frustracéo e
revolta na crianga (Katzenstein, 1947d, p. 5).

O recurso denominadlustracdoé semelhante aexemplg consistindo também

na apresentacao de casos particulares. A difeemgee alustracdotem o intuito de
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“reforcar a adesdo a uma regra conhecida e aceita’gxposicdo dos diversos casos
possui a fungcédo de esclarecer o enunciado geraupetado anteriormente (Perelman;
Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 407). ApOs enunciarsa te que criangas que vivem com
suas familias podem se tornar solitarios e assp@dpsicologa apresenta a situacéo de
uma mae que impede o filho de brincar com outr@ncas, por temer que ela volte a
contrair alguma doenca (Katzenstein, 1947j, pP8&)a firmar a ideia de que o ambiente
pode favorecer o desenvolvimento da delinquéncexpdsto o caso de criancas que
retiram coisas de casa sem comunicar aos paisegtarem insatisfeitas com as
atividades proporcionadas pelos pais e desejarevasntdiversdes” (Katzenstein,
1948a, p. 5).

O estabelecimento dénculo causapermite trés tipos de argumentacdes: a que
relaciona mutuamente dois acontecimentos sucessegiabelecendo uma ligacéo
causal entre eles; a que busca a causa de um@nme dado; e a que, diante de uma
ocorréncia, procura encontrar o seu efeito (Perel®brechts-Tyteca, 2005, p. 299-
300). Nos artigos da Clinica Psicoldgica, os diatogue apelam a vinculos causais séo
sempre do segundo tipo, uma vez que o0 ponto dedgaé invariavelmente, a
apresentacdo de um problema por Dona Anastaciaseguoida, a Psicologa busca os
fatores que o desencadearam, como ocorre com umaepedta o filho e o veste com
roupas de menina, fazendo dele motivo de piadagznszhanca; a causa, segundo a
Psicologa, € que a mae desejava ter uma filha,eznde um filho (Katzenstein, 1948b,
p. 5). Outro problema apresentado € o de crianpas“atraso” no desenvolvimento, o
que é explicado como consequéncia da privacdo Wa&amte de brincar ou de
brincadeiras com brinquedos inadequados a idadedistein, 1947k, p. 5).

Consideracoes finais

Os conceitos dedialética e retérica, conforme apresentados na secdo
introdutdria do presente trabalho, e 0 estudo dosrsos argumentativos elaborado por
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) Tratado da argumentacaauxiliam no exame
dos diadlogos da Clinica Psicologica, revelandomeiiamente, que as técnicas
ensinadas por Katzenstein por intermédio da Pgedlpertencem ao campo da
persuasao.

A técnica dacomparacaointegra o rol dos argumentos “quase l6gicos”,massi
denominados por darem a impresséo de conter uéniardbjetivo de medida, quando,

na verdade, o que utilizam sdo parametros aleat§Perelman; Olbrechts-Tyteca,
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2005, p. 274-275). Oginculos causaivisam conferir certa estrutura ao real (idem, p.
308), o que é decisivo na arte de argumentar,gs@re uma imagem da realidade que
se podem sugerir condutas adequadas a determifiado0 poder persuasivo da
analogiag da metafora do exemploe dailustracdg por sua vez, é alicercado na
constituicdo de vinculos entre o que ja se sabejgeose desconhece, 0 que confere
feicOes mais precisas a referida estrutura (ider399-465).

Embora cada uma dessas técnicas possua caracasrisspecificas, todas elas
posicionam o orador a distancia do raciocinio &nali pois tais recursos de
argumentacado fazem parte dos argumentos indutigseritbs por Aristoteles (2005)
nos Tépicos E possivel supor que Betti Katzenstein consigerasis meios de
persuasdo dotados de grande eficécia, constitwialitisa contribuicdo ao desempenho
dos educadores profissionais envolvidos na tarefargumentar com pais e méaes para
modelar as disposi¢des e as praticas educativaégticas, com o propoésito de coloca-
las em sintonia com os preceitos cientificos daacho de criancas, e assim atender as
metas da nova pedagogia.

Além disso, os diadlogos elaborados por Katzenststituem a distingdo entre o
verdadeiro e o aparente, tal qual na dialéticaddeztomo ponto de partida opinides
geralmente aceitas, pertencentes ao senso comumfaddfas que ainda néo
assimilaram os conhecimentos cientificos da areaddaacéo infantil. Percebe-se, no
entanto, que tais dialogos nédo sao imbuidos deddes genuinamente investigativas,
como é caracteristico da dialética, uma vez quatedocutores da Clinica Psicolégica
nao se situam no mesmo patamar de conhecimentsicdl®ya, e somente ela, conhece
previamente a conclusao das discussdes originadas problemas trazidos por Dona
Anastacia, que é entdo conduzida aos saberesagpeaialista considerado corretos.

O campo em que os diadlogos sdo engendrados nadoépoovavel, embora
aparente sé-lo, mas o das certezas. O que se @imea de Katzenstein ndo é a
controvérsia que requer um debate contraditéria disputa entre investigadores que
caminham juntos da dadvida ao consenso, optande, ipap, pela “arte de encontrar
tudo o que um caso contém de persuasivo” (Porobair®, 2001, p. 27). A relacéo
entre a Psicologa e Dona Anastacia exemplifica garieicdo o encontro de um
dialético experiente na arte de persuadir com uarlatutor que ignora as técnicas de
argumentacao e que, por isso, deixa-se levar pgheio.

E provavel que os didlogos sejam uma reconstityigéos ou menos fiel, do

que realmente ocorria nas clinicas psicolégicadpdea, em cujas praticas Katzenstein



15

era bastante versada. Analisados por esse anguhartigos vistos neste trabalho néo
trazem ensinamentos novos. A novidade estd noleedcie transporta as licbes — um
jornal de noticias — e na forma escolhida pelaraupara ministra-las: em vez de
simplesmente discorrer sobre os canones da inbedocpersuasiva, Katzenstein opta
por colocar em cena personagens ficticios que nm#duacdes reais — recurso, alias,
examinado naPoética de Aristoteles (201l1la). Essa estratégia pedagédioge

empregada com certa frequéncia em diversos ambidatensino, era pouco comum na
época em que os artigos foram publicados, quandsual eram métodos dotados de

menor dinamismo.
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