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Resumo

Este trabalho teve como objetivo identificar os niveis de estresse de um grupo de
professores do ensino fundamental na cidade de Taubaté, SP, e as estratégias de
enfrentamento por eles utilizadas. Adotou-se uma abordagem quantitativa de analise,
utilizando-se a Escala de Toulousaine de Estresse (ETS) para identificar as dimensdes e
0s niveis de estresse, e a Escala de Toulousaine de Enfrentamento (ETC) na
identificacdo das formas de enfrentamento (coping). Essa abordagem utiliza uma
tipologia para as dimensodes do estresse, classificando-o a partir de suas manifestacdes
fisicas, psicoldgicas, psicofisiologicas e de temporalidade, além de um estresse global,
sintese das dimensdes especificas. Analogamente, hd uma tipologia para as estratégias
de enfrentamento, classificadas em estratégias positivas (Controle e Apoio social) e
estratégias negativas (Isolamento e Recusa). A amostra foi composta por 312
professores do ensino fundamental, em um universo de 1200 docentes, com
predominancia de sexo feminino (78%), faixa etaria de 30 a 40 anos (43%) e tempo
médio de exercicio da profissdo de sete anos. Os resultados obtidos mostram um nivel
médio baixo de estresse entre os professores, tanto global quanto em suas diversas
dimensdes, com cerca de um terco da amostra apresentando escores acima da média.
Por outro lado, sdo as estratégias de enfrentamento negativas (Recusa e Isolamento)
que, predominantemente, sao utilizadas para combater e minimizar o estresse. Dessa
forma, se os niveis de estresse sao baixos, as formas que, em geral, os individuos
utilizam para combaté-lo ndo séo as mais eficazes.

Palavras-chave: Estresse. Coping. Escala Toulousaine de Estresse. Escala Toulousaine
de Coping.

Abstract

This paper aimed to identify the stress levels and the coping strategies of a group of
primary school teachers in the city of Taubaté, SP, Brazil. The Toulousaine Stress Scale
(ETS) was applied to identify dimensions and stress levels, and the Toulousaine Coping
Scale (ETC) to identify coping strategies. This approach uses a typology for the
dimensions of stress, classifying it from its physical, psychological, psychophysiological
and temporality manifestations, as well as a global stress dimension, synthesis of the
specific stress dimensions. Similarly, there is a typology for coping strategies, classified in
positive strategies (Control and Social Support) and negative strategies (Isolation and
Refusal). The sample consisted of 312 primary school teachers in a universe of 1,200
teachers, predominantly female (78%), with age between 30 and 40 years (43%) and
average time in profession of seven years. The results showed a low level of stress among
teachers, both global and in their different dimensions, with one third of the sample
presenting above average scores. On the other hand, the negative coping strategies
(Refusal and lIsolation) are predominantly used to combat and minimize stress. Thus,
although the sample presents low levels of stress, the ways individuals use to combat it
are not the most effective.

Keywords: Stress. Coping. Toulousaine Stress Scale. Toulousaine Coping Scale.
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ntroducao

Socialmente 0 homem esta inserido em um sistema acumulador de tensao que o
torna vulneravel a alteragdes fisico-psicologicas préprias do estado de estresse.

De acordo com Lipp (2000), o estresse € entendido como um conjunto de
mudancas fisicas, psicoldgicas e quimicas no organismo, desencadeadas pelo cérebro,
gue causa uma diversidade de respostas na saude do homem.

O ambiente de trabalho pode ser um dos fatores causadores de estresse devido
as exigéncias e pressdes que sao impostas ao individuo (LIPP; MALGRIS, 2001).

Como qualquer ambiente profissional, a escola também é um ambiente
estressante. Os problemas relacionados a educacdo sdo complexos, os professores
vivem uma rotina de pressdes e esgotamento fisico e mental, estando, portanto,
propensos a desenvolver o estresse ocupacional. Longas jornadas de trabalho, baixos
salarios, sentimento de desqualificacéo, conflito entre trabalho e familia, sdo motivos
frequentes para o desenvolvimento do estresse. Todos esses comprometimentos
biopsicossociais podem resultar em baixo nivel de motivacdo e de autoestima e
sensacao de inseguranca (LIPP, 2006).

Para Antoniazzi e colaboradores (1998), uma forma de amenizar o estresse é o
enfrentamento, que, segundo o autor, consiste em um conjunto das estratégias utilizadas
pelas pessoas para se adaptar a circunstancias adversas, ou seja, estressantes,
cronicas ou agudas.

O propdésito deste artigo € analisar, para um grupo de professores, as condi¢des

de estresse e seu enfrentamento no ambiente de trabalho, ou seja, a escola.

Estresse

Hans Selye, médico endocrinologista, definiu a reacdo do estresse como uma
Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA) que consiste em trés fases: 12 fase de alerta,
sendo os principais sintomas: o aumento da frequéncia cardiaca, aumento da pressao
arterial, aumento da freqléncia respiratéria, dilatacdo da pupila, aumento da
concentracdo de globulos brancos e ansiedade; a 22 fase é a de resisténcia, na qual

ocorre 0 aumento do cértex da supra-renal, irritabilidade, insénia, mudancas de humor,
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diminuicdo do desejo sexual e atrofia de algumas estruturas relacionadas a producéo de
células no sangue; e, a 32 fase, de exaustdo, na qual os principais sintomas sao: retorno
parcial a reacdo de alarme, falhas no mecanismos de adaptacdo e esgotamento por
sobrecarga fisiologica (SELYE, 1965).

Para Inocente (2007), o estresse pode ser entendido tanto como um estimulo,
gquando é o agente capaz de provocar uma reacdo (nesse caso fala-se de agente
estressor), quanto como uma resposta, quando produz mudancas fisiolGgicas,
emocionais e comportamentais.

O estresse exagerado, considerado patoldgico, pode ter conseqiiéncias danosas,
como cansaco, irritabilidade, falta de concentracdo, depresséo, pessimismo, queda da

resisténcia imunoldgica e mau-humor (BALLONE, 2005).

O estresse ocupacional

Para Inocente (2005), o estresse ocupacional ocorre devido a exposicao a fatores
de risco de natureza psicossocial e a organizacao do trabalho, associados a fatores do
ambiente. Os fatores que desencadeiam o estresse ocupacional podem ser: alta
exigéncia no trabalho, pouco apoio social dos gestores e colegas e pouco controle.

Segundo Reinhold (1996), os professores que lecionam da pré-escola a quarta
série do ensino fundamental apresentam um elevado nivel de estresse. A autora
acrescenta que o estresse do professor é decorrente das mudancas sociais, pessoais e
econdmicas na situacao profissional.

Para Witter (2006), muitas variaveis podem gerar estresse no professor, incluindo
o0 sistema educacional, o estilo de gerenciamento, a personalidade do gestor e seu estilo
de lideranca, pois geram climas de trabalho que podem ser contraditérios, provocando o
estresse e trazendo consequéncias biopsicofisiologicas negativas.

De acordo com Franca e Rodrigues (2002), quando o individuo passa a depreciar
seu trabalho e a senti-lo como um peso e ndo como fonte de satisfacdo, pode haver o
uso abusivo de medicamentos, alcool e drogas, caracterizando um enfrentamento
passivo da situacéao.

Segundo Novoa (1995), o isolamento é a caracteristica comum dos professores
afetados pelo desajuste provocado pela mudanca social. Para o autor, a comunicacao
com os colegas é fundamental para a transformacdo da atitude e do comportamento

profissional, tornando-se uma forma ativa e positiva de enfrentamento do estresse.
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As estratégias de enfrentamento

O individuo, diante de uma situacdo tida como geradora de estresse, utiliza
mecanismos para tentar amenizd-la, que sao chamados de estratégias de
enfrentamento.

Lazarus e Folkman (1984) acreditam que as estratégias de enfrentamento sao
definidas como esforcos de controle. As estratégias funcionam como uma resposta
comportamental ou cognitiva ao estresse, com 0 objetivo de reduzir suas qualidades
aversivas. E uma resposta com o objetivo de aumentar, criar ou manter a percepc¢ao de
controle pessoal.

As estratégias de enfrentamento implicam, de um lado, a existéncia de um
problema que pode ser real ou imaginado; de outro, a instalacdo de uma resposta para
enfrentar o acontecimento estressante (STEPHENSON, 2007).

De acordo com Meleiro (2006), algumas estratégias podem ajudar os professores
a enfrentar de modo sadio as situacdes estressantes. A primeira delas é a identificacao
de fatores estressantes. E necessario compreender sua esséncia e seus mecanismos e,
ao mesmo tempo, procurar aumentar a resisténcia ao estresse, melhorando a satde. E
importante identificar o que esta causando o estresse e, uma vez identificado, € preciso
verificar se ele é passivel de mudanca ou ndo. No caso do profissional docente, é nesse

momento que ele devera utilizar seus recursos internos para se adaptar a situacao.

Objetivos

O objetivo deste trabalho foi identificar o nivel de estresse em professores, as
causas e manifestacbes e quais estratégias de enfrentamento eles utilizam para
amenizar os problemas que podem ocorrer em sua rotina de trabalho.

Os obijetivos especificos foram:

1. caracterizar a amostra pesquisada em termos sécio-demograficos;

2. identificar o estresse e suas manifestacdes nos professores de ensino fundamental; e,
3. identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas por esses professores.

4. identifiar potenciais correlagdes entre as caracteristicas soociodemograficas do grupo,

as dimensdes do estresse e as estratégias de enfrentamento.
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Método

Esta pesquisa teve carater quantitativo, baseando-se nos resultados obtidos a
partir de um instrumento padronizado na forma de questionério. Concentrou-se a
pesquisa no estudo das caracteristicas de um grupo de professores do ensino
fundamental, buscando caracterizar as dimens@es do estresse e as estratégias de
enfrentamento utilizadas, dentro das linhas dos instrumentos de coleta de dados.

Populacao e amostra

A populacdo pesquisada era composta de 1.200 professores que trabalham no
ensino publico fundamental no municipio de Taubaté, S&o Paulo. A amostra utilizada
nesta pesquisa foi composta de 312 docentes em exercicio profissional, de diferentes
escolas. A amostra foi de conveniéncia, dela participando os professores que se

dispuseram a responder o questionario.

Instrumentos

Os instrumentos utilizados para a pesquisa foram as Escala Toulousaine de
Estresse (ETS — Echelle Toulousaine de Stress) e a Escala de Toulousaine de
Enfrentamento (ETC - Echelle Toulousaine de Coping ). As escalas identificam e avaliam
comportamentos a respeito de situacdes percebidas como estressantes.

No Brasil, a primeira utilizacdo das escalas foi feita por Stephenson (2001), que
administrou o instrumento a 431 individuos adultos, homens e mulheres. A traducéo da
escala (originalmente em francés) foi validada por diferentes juizes bilingtes, tendo, ora
0 portugués, ora o francés como lingua materna. A coeréncia interna dos instrumentos
foi avaliada por meio do alfa de Cronbach e os resultados obtidos foram satisfatorios
(alfa ETS = 0,94 e alfa ETC = 0,80).

A Escala Toulousaine de Estresse (ETS) (CHAMON, 2006)

Essa escala € composta por trinta itens distribuidos em quatro dimensdes ou
campos de manifestacdo percebido do estresse. Estes campos representam as

articulagbes fisicas e psicolégicas que entram em acdo em uma situacdo de
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estresse: as manifestacbes fisicas, psicolégicas, psicofisiolégicas e de
temporalidade.

Os itens sao representados por afirmacdes que devem ser avaliadas em uma
escala de Likert de cinco pontos (1 a 5), que indica uma progressdo de “quase
nunca” a “quase sempre”.

O individuo, quando submetido a um agente estressor que ndo € eliminado
ou controlado, pode apresentar reagcdes que sdo consideradas como manifestacoes
fisicas percebidas, como dores, tremores, choro, taquicardia, boca seca e
dificuldade para respirar. Essa dimensdo € apreendida por meio de 10 itens da
ETS. Assim, com uma escala de pontos de 1 a 5, a pontuacdo nessa dimensao
pode variar entre 10 e 50 pontos.

O individuo pode, também, apresentar manifestacbes psicoldgicas:
preocupacado, falta de controle, depresséo, incompreensdo e isolamento. Essa
dimenséo é apreendida por meio de 10 itens da ETS. Assim, com uma escala de
pontos de 1 a 5, a pontuacéao nessa dimenséo pode variar entre 10 e 50 pontos.

Manifestagdes psicofisiologicas também s&o comuns e se apresentam sob a
forma de insbnia ou sono em excesso, agitacdo, cansaco e falta de energia. Essa
dimensédo é apreendida por meio de 5 itens da ETS. Assim, com uma escala de
pontos de 1 a 5, a pontuacdo nessa dimensado pode variar entre 5 e 25 pontos.

Finalmente, o individuo pode apresentar inquietude frente ao futuro,
incapacidade de planejar ou organizar seu tempo e esquecimento de compromissos
e objetos. Esses sintomas sdo concebidos como manifestacdes de temporalidade.
Essa dimensao € apreendida por meio de 5 itens da ETS. Assim, com uma escala
de pontos de 1 a 5, a pontuacédo nessa dimensao pode variar entre 5 e 25 pontos.

A somatoria dos valores atribuidos aos varios itens da escala de estresse
representa um escore global relativo as reacfes manifestadas pelos individuos
frente ao estresse, e 0s escores agrupados por campos especificos representam as
diferentes manifestacbées do estresse. A pontuacdo para o estresse global inclui
todos os 30 itens da escala, podendo variar de 30 a 150 pontos.

Na avaliacdo realizada por Stephenson (2001), obtiveram-se 0s escores

médios indicados na Tabela 1.
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Global Fisico Psicologico Psicofisiolégico = Temporalidade
Média 77,3 22,5 26,6 13,6 14,6

Tabela 1 — Escores médios para as diferentes dimensdes do estresse
Fonte: Stephenson, 2001

A Escala Toulousaine de Enfrentamento (ETC) (CHAMON, 2006)

A escala é constituida de 54 afirmacGes sobre as quais o individuo deve
indicar, numa escala do tipo Likert em cinco pontos, se ele utiliza ou nao as
condutas propostas.

A escala é organizada em torno de quatro estratégias de enfrentamento:
controle, apoio social, isolamento e recusa. Na estratégia de controle o individuo
tenta dominar a situacdo, seja evitando decisbes precipitadas sem refletir
(regulacdo das atividades), seja planejando (controle cognitivo), disfarcando suas
emocdes ou controlando o panico/medo (controle emocional). Essa dimensao é
apreendida por meio de 15 itens da ETC. Assim, com uma escala de pontos de 1 a
5, a pontuacao nessa dimenséo pode variar entre 15 e 75 pontos.

A estratégia de apoio social traduz a demanda, a solicitacdo e a procura de
ajuda. Essa ajuda pode se dar por meio de conselhos, informacdes, dialogos e
escuta de outras pessoas. Essa dimensdo € apreendida por meio de 10 itens da
ETC. Assim, com uma escala de pontos de 1 a 5, a pontuagcdo nessa dimensao
pode variar entre 10 e 50 pontos.

A estratégia de isolamento consiste em fechar-se em si mesmo, significando
uma ruptura das atividades e das interacdes com o outro. Essa dimensao é
apreendida por meio de 14 itens da ETC. Assim, com uma escala de pontos de 1 a
5, a pontuacdo nessa dimenséao pode variar entre 14 e 70 pontos.

Finalmente, a estratégia de recusa traduz a incapacidade de aceitar a
realidade e o problema. O individuo tenta negar a situacdo (denegacao). Ele se
engaja em outras atividades procurando distrair-se ou busca satisfacdo em outros
dominios de sua vida (distracdo). Esse campo inclui também como manifestacéo a
dificuldade de controlar e expor suas emocdes (alexitimia). Essa dimensdo é
apreendida por meio de 15 itens da ETC. Assim, com uma escala de pontos de 1 a

5, a pontuacdo nessa dimensédo pode variar entre 15 e 75 pontos.
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O enfrentamento pode ser positivo associando aspectos do apoio social
(cooperacdo, ajuda a informacdo e apoio afetivo) ou do controle pela acéo
(focalizagdo ativa) ou pela emocdo. O enfrentamento negativo implica na
articulacdo entre fuga e isolamento. Essa estrutura se organiza em torno da
negacao e da recusa mental.

Na avaliacdo realizada por Stephenson (2001), obtiveram-se 0s escores

médios indicados na Tabela 2:

Controle  Apoio Social Isolamento Recusa
Média 62,9 37,5 31,4 39,2

Tabela 2 — Escores médios para as diferentes estratégias de enfrentamento
Fonte: Stephenson, 2001

Procedimento para coleta de dados

A coleta foi iniciada ap6s a aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica. Foi
entregue um Termo de Consentimento Livre Esclarecido Institucional ao responsavel
pelo Departamento de Educacdo da Prefeitura Municipal de Taubaté, Estado de Séo
Paulo. Com a aprovacao, foram feitos contatos com os diretores das escolas e marcada
uma reunido com os professores que assinaram um Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, e entédo os questionarios foram entregues.

Procedimento para a analise dos dados

Os dados foram preparados e analisados com a utilizacdo do software SPHINX®,
gue permite a preparacdo do questionario e a codificacdo e andlise dos dados. O
software Excel® foi utilizado na confeccéo dos graficos e figuras.

Foram, também, realizadas analises estatisticas de correlacdo (analises
bidimensionais) entre as variaveis sociodemograficas e as variaveis de estresse e
de estratégia de enfrentamento. Adotou-se um teste de comparacdo de meédias
(Teste t-Student).
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Resultados e discussao

Resultados sociodemogréficos

A populacdo pesquisada, composta de N= 312 sujeitos, é predominantemente de
docentes do sexo feminino, representando uma propor¢ao de 78,21% (244 sujeitos).

A prevaléncia de sujeitos do sexo feminino é tipica da categoria profissional
estudada. As mulheres representam 79,8% do efetivo de professores dos anos
fundamentais no Brasil (INEP, 2014).

Em relacdo a idade dos professores pesquisados, mostrada na Figura 1, 66,7%
(N=208) dos sujeitos encontram-se na faixa etaria entre 30 e 50 anos; apenas 1,6% (N=
5) possuem idade superior a 60 anos; e, 24,4% (N= 76) dos sujeitos tem menos de 30

anos de idade.

;% ldade

24,4% 23,4%

7,1%

025 . 1,6%
I T T T T T __|

Ndo resposta Menosde 30 De30a40 De41a50 De51a60 Maisde 60

Figura 1- Distribuicdo dos sujeitos quanto a idade

Na Figura 2 estdo mostrados os dados relativos ao estado civil dos sujeitos da
amostra. Vé-se que 66,67% (N= 208) dos sujeitos sdo casados ou possuem
companheiros, enquanto 18,91% (N= 59) vivem com o0s pais e apenas 7,05% (N= 22)

vivem sozinhos.
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66,7%

companheiro

Estado Civil
18,9%
7,1%
: 5,1%
casado ou  vive com os pais vive sozinho vive com amigos outro

Figura 2 — Distribuicdo dos sujeitos quanto ao estado civil

A Figura 3 apresenta a distribuicdo dos sujeitos em relagéo ao tempo de exercicio

da profissédo. Tem-se que a maior parte dos sujeitos tem 10 anos ou menos de profissao.

A média de tempo no exercicio da profissédo € 7,1 anos.

0,6%

42,3%

14,4%

Tempo na profissao

18,9%

10,3%

7,7%
5,8%

Ndo
resposta

Menos de2 De2ab

De6al0 Dellal5 Del6a220 Ma|sde20

Figura 3 - Distribuicdo dos sujeitos quanto ao tempo de exercicio da profissdo

Finalmente, tem-se que a grande maioria dos sujeitos (90,7%, N=283) € composta

por ndo fumantes.
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Resultados relativos as dimensdes do estresse

As analises sdo apresentadas por dimensdo do estresse (fisico, psicologécio,
psicofisiolégico e de temporalidade), incluindo também a analise do estresse global. As
figuras séo divididas em duas partes (identificadas por suas cores), a partir dos niveis de
estresse encontrados por Stephenson (2001) e apresentados na Tabela 1. A cor azul
indica niveis de estresse abaixo do escore médio e a cor vermelha indica niveis de
estresse acima do escore médio. Esses niveis sdo usados como referéncia para a analise
das dimensodes do estresse.

As dimensbOes do estresse sao apresentadas a partir de histogramas que
representam o numero de individuos (eixo vertical - altura da barra) e sua pontuagédo na

ETS (eixo horizontal).

Manifestacdes fisicas

Como ja exposto, a pontuagcédo nesta dimensao do estresse pode variar entre 10 e
50 pontos. O escore meédio, indicado na Tabela 1, é de 22,5 pontos. A Figura 4 apresenta
0s resultados para a amostra deste estudo. Pode-se notar que 25% da amostra (78
sujeitos) apresenta manifestacdes fisicas de estresse acima do escore médio. Apesar de
nao representar a maior parte da amostra, indica que um percentual significativo de

professores tem niveis altos de manisfestacao fisica de estresse.

Manifestacdes Fisicas
26,9% 26,9%
13,1%
10,0%
8,0%
Menosde 12 12a15 16a 20 2la?22 23a25 26 a 30 mais de 30

Figura 4 — ManifestacgOes fisicas do estresse
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Manifestacdes psicologicas

A pontuacdo nesta dimensao do estresse pode variar entre 10 e 50 pontos. O
escore meédio, indicado na Tabela 1, é de 26,6 pontos. A Figura 5 apresenta os resultados
para a amostra deste estudo. Pode-se notar que cerca de um terco da amostra (114
sujeitos) apresenta manifestacfes psicolégicas de estresse acima do escore médio.
Noovamente, um percentual significativo, ainda que ndo majoritario, de professores tem

niveis altos de estresse nesta dimenséao.

Manifestacdes Psicoldgicas
29,2%
21,8%
12,5% 12,8%
11.5% 12,2%
Menos de 15 15a20 21a?26 27 a 30 3la3s mais de 35

Figura 5 — Manifestacdes psicoldgicas do estresse

Manifestacfes psicofisiologicas

A pontuacéo nesta dimenséo do estresse pode variar entre 5 e 25 pontos. O escore
médio, indicado na Tabela 1, € de 13,6 pontos. A Figura 6 apresenta os resultados para a
amostra deste estudo. Pode-se notar que perto de um terco da amostra (113 sujeitos)
apresenta manifestacées psicofisioldgicas de estresse acima do escore médio. Também
aqui, um percentual significativo, mesmo que ndo majoritario, de professores tem niveis

altos de estresse nesta dimensao.
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Manifestagdes Psicofisiologicas

23,4%

Figura 6 — Manifestacdes psicofisiolégicas do estresse

Manifestacfes de temporalidade

A pontuacéo nesta dimenséao do estresse pode variar entre 5 e 25 pontos. O escore
médio, indicado na Tabela 1, é de 14,6 pontos. A Figura 7 apresenta os resultados para a
amostra deste estudo. Pode-se notar que, também nesta dimensdo, um terco da amostra
(114 sujeitos) apresenta manifestacoes de temporalidade de estresse acima do escore
médio, o que também é um percentual significativo de professores com niveis altos de
estresse nesta dimenséao.

Manifestacdes de Temporalidade

29,5% 29,2%

Menos de 6 6al0 11al14 15a20 mais de 20

Figura 7 — Manifesta¢cfes de temporalidade do estresse
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Estresse global

O estresse global é medido a partir da consolidacdo das dimensdes
especificas do estresse, integrando todos os itens do instrumento. A pontuacao
pode variar entre 30 e 150 pontos. A Figura 8 apresenta os resultados para a
amostra desta pesquisa. O limiar indicado corresponde ao escore médio da Tabela
1 para estresse global, que é de 77,3. Cerca de 32% dos professores (99 sujeitos)

tem niveis de estresse global acima da média de referéncia.

Estresse Global
37,2%
24,4%
6,7%
1,6%
Menos de 40 40 a 60 6la’77 78 a 100 101 a 120 mais de 120

Figura 8 — Estresse global

Tipicamente, para a amostra considerada, exceto na dimensdo das manifestacdes
fisicas, na qual os niveis de estresse parecem um pouco menores, um terco dos
professores, de uma forma ou de outra, apresentam niveis altos (acima da média) de
estresse em alguma dimens&o. Além disso, para o estresse global, também um terco dos
professores estdo com niveis acima da média. Dessa forma, enquanto grupo, 0s
professores parecem ter niveis de estresse menores do que a média de referéncia. No
entanto, do ponto de vista de um diagndstico da rede municipal de ensino, se as
conclusdes da amostra puderem ser generalizadas, um terco de professores apresentam
niveis inquietantes de estresse.

Como ja indicado (INOCENTE, 2005), o estresse ocupacional ocorre devido a
exposicdo a fatores de riscos de natureza psicossocial e a organizacdo do trabalho,

associados a fatores do ambiente. Os fatores que desencadeiam o estresse podem ser a
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alta exigéncia no trabalho, o pouco apoio social dos gestores e colegas e a auséncia ou
pouco poder de controle sobre seu ambiente e suas condi¢des de trabalho.
A Tabela 3 apresenta uma comparagdo entre os valores meédios de estresse

obtidos por Stepheson (2001) e os valores da amostra de professores pesquisada.

Global Fisico Psicologico Psicofisiolégico Temporalidade

Stepheson (2001) 77,3 22,5 26,6 13,6 14,6
Professores 68,0 18,7 23,9 12,2 13,2

Tabela 3 — Comparacéo entre escores para as diferentes dimensfes do estresse

Resultados relativos as estratégias de enfrentamento

As andlises sdo apresentadas por estratégia de enfrentamento (controle, apoio
social, isolamento e recusa). As figuras séo divididas em duas partes (identificadas por
suas cores), a partir dos niveis de estratégias de enfrentamento encontrados por
Stephenson (2001) e apresentados na Tabela 2. A cor azul indica niveis da estratégia
abaixo do escore meédio. As cores verde e vermelha indicam niveis da estratégia acima do
escore meédio. A cor verde € utilizada para marcar as estratégias positivas de estresse e a
cor vermelha, as estratégias negativas. Esses niveis sdo usados como referéncia para a
analise das estretagias de enfrentamento do estresse.

As estretagias de enfrentamento sdo apresentadas a partir de histogramas que
representam o nimero de individuos (eixo vertical - altura da barra) e sua pontuacdo na

ETC (eixo horizontal).

Estratégia de Controle

Como ja exposto, a pontuacdo para esta estratégia de enfrentamento pode variar
entre 15 e 75 pontos. O escore médio, indicado na Tabela 2, € de 62,9 pontos. A Figura 9
apresenta os resultados para a amostra deste estudo. Pode-se notar que pouco mais de
30% da amostra (98 sujeitos) se utilizam da estratégia de controle em niveis acima do
escore médio. Trata-se de uma estratégia de enfrentamento positiva, na qual os sujeitos
evitam tomar decisdes precipitadas, buscam assimilar os acontecimentos, tentam varias

formas de solucéo, evitam entrar em panico.
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Lazarus e Folkman (1984) ressaltam que as estratégias de enfrentamento sdo
definidas como esforgos de controle. E uma resposta com o objetivo de aumentar, criar ou

manter a percepc¢ao de controle pessoal.

Controle

35,6%

Menos de 55 55 a 60 61 a63 64 a 65 66 a 70 mais de 70

Figura 9 — Representacéo da estratégia de controle

Estratégia de Apoio social

A pontuacdo para esta estratégia de enfrentamento pode variar entre 10 e 50
pontos. O escore médio, indicado na Tabela 2, é de 37,5 pontos. A Figura 10 apresenta
os resultados para a amostra deste estudo. Pode-se notar que pouco mais de 40% da
amostra (132 sujeitos) se utilizam desta estratégia em niveis acima do escore médio.
Trata-se também de uma estratégia de enfrentamento positiva, na qual 0s sujeitos
buscam compartilhar com o0s colegas o que sentem, solicitam ajuda de profissionais,

buscam atividades coletivas e ajuda de amigos para diminuir a ansiedade.
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Estratégia de Apoio Social

21,5%

Menos de 25 25a30 31a35 36 a37 38 a 40 41 a 45 mais de 45

Figura 10 — Representacao da estratégia de apoio social

Estratégia de Isolamento

A pontuacdo para esta estratégia de enfrentamento pode variar entre 14 e 70
pontos. O escore médio, indicado na Tabela 2, é de 31,4 pontos. A Figura 11 apresenta
os resultados para a amostra deste estudo. Pode-se notar que pouco mais da metade da
amostra (161 sujeitos) se utilizam desta estratégia em niveis acima do escore médio.
Trata-se de uma estratégia de enfrentamento negativa, na qual 0s sujeitos apresentam
comportamentos de agressividade nas relacdes interpessoais, buscam refagio em
fantasias, tem dificuldade de aceitar o problema, abusam de bebidas, medicamentos e
fumo, caracterizando um comportamento de fuga.

De acordo com Franca e Rodrigues (2002), quando o individuo passa a depreciar
seu trabalho e a senti-lo como um peso e ndo como fonte de satisfacdo, pode haver o

uso abusivo de medicamentos, alcool e drogas, caracterizando o enfrentamento passivo.
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Estratégia de Isolamento
40,4%

8,0%

Menos de 20 20a31 32 a40 41 a 50 mais de 50

Figura 11 — Representacao da estratégia de isolamento

Estratégia de Recusa

A pontuacdo para esta estratégia de enfrentamento pode variar entre 15 e 75
pontos. O escore médio, indicado na Tabela 2, € de 39,2 pontos. A Figura 12 apresenta
os resultados para a amostra deste estudo. Pode-se notar que mais de 60% da amostra
(194 sujeitos) se utilizam desta estratégia em niveis acima do escore médio. Trata-se
também de uma estratégia de enfrentamento negativa, na qual os sujeitos buscam
distracdo com outras atividades, agem como se o problema ndo existisse, procuram nao

pensar no problema e ignorar as situacoes de estresse.

Estratégia de Recusa

50,64%

33,33%

4,49%
1,60%

Menos de 30 30a39 40 a50 51 a60 mais de 60

Figura 12 — Representagéo da estratégia de recusa
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Para a amostra estudada, nota-se uma tendéncia para o uso de estratégias de
enfrentamento negativas (isolamento e recusa) sobre estratégias positivas (Controle e
Apoio social). A Tabela 4 apresenta uma comparacao entre os valores médios de para
as estratégias de enfrentamento obtidos por Stepheson (2001) e os valores da amostra
de professores pesquisada.

Controle  Apoio Social Isolamento Recusa
Stephenson (2001) 62,9 37,5 31,4 39,2
Professores 57,1 35,5 32,4 42,1

Tabela 4 — Escores médios para as diferentes estratégias de enfrentamento

Anélises bidimensionais

Conforme indicado, foram realizadas analises estatisticas de correlacdo
(analises bidimensionais) entre as variaveis sociodemograficas e as variaveis de
estresse e de estratégia de enfrentamento. Estdo apresentadas aqui apenas as
analises nas quais se obteve diferencas significativas (ao nivel de 5%) entre

categorias das variaveis sociodemograficas.

a) Correlacado com a variavel SEXO

A Tabela 5 apresenta os resultados obtidos para as correlacdes entre a variavel
SEXO e as diferentes dimensdes do estresse. Para uma margem de erro minima de 5%,
as diferencas nao sao significativas, exceto para as Manifestacdes Fisicas do estresse.
Nesse caso, a diferenca entre homens e mulheres foi significativa ao nivel 1-p = 98,6%,

com as mulheres apresentando um estresse médio maior nessa dimensao.

Global Fisico Psicoldégico  Psicofisiologico  Temporalidade
Masculino 65,04 16,88 23,85 11,22 13,09
Feminino 68,84 19,27 23,96 12,45 13,17

Tabela 5 — Correlagcdo entre a variavel Sexo e as dimensdes de Estresse
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A Tabela 6 apresenta os resultados obtidos para as correlagcdes entre a
variavel SEXO e as diferentes estratégias de enfrentamento do estresse. Para uma
margem de erro minima de 5%, as diferencas foram significativas para as
estratégias de Controle (1-p = 97,03%) e Recusa (1-p = 96,63%), com as mulheres

utilizando essas estratégias mais do que os homens, em média.

Controle Apoio Social Isolamento Recusa
Masculino 54,82 33,96 32,25 40,35
Feminino 57,80 35,93 32,44 42,62

Tabela 6 — Correlagdo entre a varidvel Sexo e as estratégias de enfrentamento

b) Correlacdo com a variavel TEMPO DE TRABALHO

A Tabela 7 apresenta os resultados obtidos para as correlacdes entre a variavel
TEMPO DE TRABALHO e as diferentes dimensdes do estresse. Para uma margem de
erro minima de 5%, as diferencas foram significativas para o estresse Global (1-p =
96,31%) e para as manifestacoes fisicas de estresse (1-p = 99,97%).

Apresentam, em média, maiores niveis de estresse o0s professores com mais

tempo de exercicio na profissao.

Global Fisico Psicoldégico  Psicofisiolégico  Temporalidade
até 5 anos 65,65 17,44 11,88 23,38 12,96
Mais de 5 anos 70,98 20,43 12,60 24,58 13,38

Tabela 7 — Correlacéo entre a variavel Tempo de Trabalho e as dimensbes de Estresse

A Tabela 8 apresenta os resultados obtidos para as correlacbes entre a
variavel TEMPO DE TRABALHO e as diferentes estratégias de enfrentamento do
estresse. Para uma margem de erro minima de 5%, a diferenca foi significativa
apenas para a estratégia de Recusa (1-p = 98,02%).

Apresentam, em média, maiores escores nessa estratégia de enfrentamento os

professores com mais tempo de exercicio na profissao.
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Controle Apoio Social Isolamento Recusa
até 5 anos 57,20 35,40 31,93 41,25
Mais de 5 anos 57,17 35,68 32,87 43,34

Tabela 8 — Correlacdo entre a variavel Tempo de Trabalho e as estratégias de
enfrentamento

e) Correlacao com a variavel FUMANTE

Nao foi encontrada relacdo significativa entre as diferentes dimensdes do
estresse e a variadvel FUMANTE.

A Tabela 9 apresenta os resultados obtidos para as correlagbes entre a
variavel FUMANTE e as diferentes estratégias de enfrentamento do estresse. Para
uma margem de erro minima de 5%, a diferenca foi significativa apenas para a
estratégia de Isolamento (1-p = 98,94%).

Os professores fumantes, em meédia, utilizam mais essa estratégia de

enfrentamento.
Controle Apoio Social Isolamento Recusa
Fumante 55,45 33,45 36,41 42,69
N&ao fumante 57,32 35,71 31,99 42,07

Tabela 9 — Correlacéo entre a variavel Fumante e as estratégias de enfrentamento

Consideracdes finais

Os resultados obtidos apontam para um nivel médio baixo de estresse dos
professores, tanto global quanto em suas diversas dimensdes, quando comparado com
os trabalhos de Stephenson (2001), aqui usados como referéncia.

No entanto, e de maneira sistematica, um grupo significativo de professores —
perto de um terco da amostra — apresentou escores de estresse acima da média, o que
alerta para a necessidade de medidas por parte do poder publico, visto que se trata de
professores da rede publica municipal.

Por outro lado, ocorre que, predominantemente, sdo as estratégias de

enfrentamento negativas (Recusa e Isolamento) aquelas utilizadas para combater e

Revista Educacéo e Cultura Contemporanea, v. 15, n. 38 196



minimizar o estresse. Dessa forma, se 0s niveis de estresse sdo baixos, as formas que,
em geral, os individuos utilizam para combaté-lo ndo sédo as mais adequadas.

Quanto aos resultados relativos a correlacdo entre estresse e variaveis
sociodemograficas, chama a atencdo os niveis maiores de estresse no grupo de
professores mais antigos, com mais tempo de exercicio da profissdo. Isso indica que a
permanéncia no sistema educacional ndo esta construindo formas eficientes de combate
ao estresse mas, na realidade, esta exacerbando sua presenca. Assim, professores mais
experientes, que poderiam contribuir com essa experiéncia para orientar os professores
mais jovens e aperfeicar o sistema de ensino, estdo se desgastando mais severamente,
0 que tende a diminuir essa sua capacidade de contribuir.

Esses resultados indicam, portanto, a necessidade de estratégias institucionais

para melhor diagnosticar as situacdes de estresses e combater suas consequéncias.
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