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Resumo

Este artigo investiga a transformacdo dos espacos de debate publico, da Agora Grega as redes sociais
contemporaneas, com base na teoria da Esfera Publica de Jirgen Habermas. Parte da problematica de
como as tecnologias digitais e as dindmicas sociais recentes tém reconfigurado as formas de deliberacao
e participacao cidada, levantando questdes sobre a qualidade e a inclusdao nos atuais ambientes de
discussdo publica. A analise, de natureza qualitativa e fundamentada em revisdo bibliografica, examina
as mudangas nas praticas discursivas ao longo da histdria e suas implicagdes sociais, culturais e politicas.
Os resultados indicam que, embora as plataformas digitais ampliem o acesso ao debate publico, elas
também impdem novos desafios a construcdo de uma esfera publica democratica, como a fragmentacao
discursiva e a disseminacao de desinformacdo. O estudo conclui que compreender essas transformacgdes
€ essencial para promover uma esfera publica mais inclusiva, critica e participativa na era digital.

Palavras-chave: Participacdo cidada. Plataformas digitais. Esfera publica.

Abstract

This article investigates the transformation of public debate spaces, from the Greek Agora to
contemporary social networks, based on Jiirgen Habermas' theory of the Public Sphere. It begins with the
problematic of how digital technologies and recent social dynamics have reconfigured the forms of
deliberation and citizen participation, raising questions about the quality and inclusion in current public
discussion environments. The analysis, of a qualitative nature and based on a bibliographic review,
examines the changes in discursive practices throughout history and their social, cultural and political
implications. The results indicate that, although digital platforms expand access to public debate, they
also impose new challenges to the construction of a democratic public sphere, such as discursive
fragmentation and the dissemination of misinformation. The study concludes that understanding these
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transformations is essential to promote a more inclusive, critical and participatory public sphere in the
digital age.

Keywords: Citizen participation. Digital platforms. Public sphere.

Resumen

Este articulo investiga la transformacion de los espacios de debate publico, desde el dgora griega hasta
las redes sociales contempordneas, a partir de la teoria de la esfera publica de Jiirgen Habermas. Parte
de la problemdtica de como las tecnologias digitales y las dindmicas sociales recientes han reconfigurado
las formas de deliberacion y participacion ciudadana, planteando interrogantes sobre la calidad y la
inclusion en los entornos actuales de discusion publica. El andlisis, de cardcter cualitativo y basado en
una revision bibliogrdfica, examina los cambios en las prdcticas discursivas a lo largo de la historia y sus
implicaciones sociales, culturales y politicas. Los resultados indican que, si bien las plataformas digitales
amplian el acceso al debate publico, también imponen nuevos desafios a la construccion de una esfera
publica democrdtica, como la fragmentacion discursiva y la difusion de desinformacion. El estudio
concluye que comprender estas transformaciones es esencial para promover una esfera publica mds
inclusiva, critica y participativa en la era digital.

Palabras clave: Participacion ciudadana. Plataformas digitales. Esfera publica.

Introdugao

Os debates publicos desempenham um papel fundamental na construcdao de uma sociedade
democratica, sendo espacos em que as opinides, os conflitos e as perspectivas sdo confrontados de
maneira livre e aberta. Esses debates passaram por diversas transformac¢des desde a Grécia Antiga até os
dias atuais, sendo moldados pelas mudancas sociais, politicas e tecnoldgicas. A Agora Grega representou
o primeiro exemplo de um espaco publico formalmente constituido para a deliberacdo cidada, enquanto
a teoria da Esfera Publica de Jirgen Habermas oferece uma reflexao sobre como os debates publicos
devem se estruturar para promover uma democracia deliberativa. Com o advento das redes sociais, a
dindmica desses debates foi radicalmente alterada, trazendo novos desafios e possibilidades.
Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram, entre outras, funcionam como novos espagos de
discussdo, onde qualquer pessoa pode expressar sua opinido e interagir com outros cidaddos, sem a
mediacdo de instituicdes formais. Embora oferecam uma ampliacdo do acesso a palavra publica, as redes

sociais também tém sido criticadas por sua superficialidade, polarizagdo e manipulagao da informacao.

A Agora Grega: o ber¢o da participagdo cidada
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Na Grécia Antiga, a Agora era o espaco central da cidade-estado, onde os cidad3os se reuniam para
discutir questdes politicas, sociais e filoséficas. Era um ambiente essencialmente democratico, embora
restrito aos cidaddos masculinos e livres, excluindo mulheres, escravos e estrangeiros. O formato das
discussdes na Agora era direto e publico, permitindo que os cidad3os influenciassem as decises
politicas através da persuasao verbal.

A Agora representou um dos primeiros exemplos de um espaco dedicado ao debate publico, onde
a racionalidade e a persuasao eram as principais ferramentas usadas para alcangar consenso e formular
politicas publicas. O modelo grego de debate, baseado em um sistema de oratéria e deliberacdo face a
face, teve um grande impacto na concep¢do de uma democracia participativa, ainda que limitada. A
Agora de Atenas é a mais conhecida e referenciada como berco da democracia, justamente pelo fato
desse conceito ter se originado nos debates politicos que ali aconteciam.

De origem grega, a palavra Agora designa “praca publica onde se realizavam as assembléias
politicas na Grécia antiga”; local onde se situavam os mercados e o comércio das cidades gregas (Dicio,
[2019?]). Além do comércio ao ar livre a Agora era, também, o espago destinado para se ouvir antncios
civicos, organizar campanhas militares ou discutir politica. Esse local era muito importante para a
comunidade por ser ali que a sociedade se reunia para discutir sobre temas variados do dia-a-dia da
cidade: de religido, filosofia, a temas juridicos e politicos. “A Agora n3o era apenas o mercador diario de
peixes e produtos agricolas, era o mercado diario de ideias, o local que os cidaddos usavam como jornal
didrio completo, com manchetes sensacionalistas, furos de noticias, colunas e editoriais (Cahill, 2004,
p.118). Inevitavelmente, a Agora, era o ponto focal da vida publica da cidade, o centro da pdlis, da

cidade-estado.

A Agora ateniense serviu de palco para fildsofos posteriores a Sécrates, como Didgenes de
Sinope (c. 404-323 a.C.), que na verdade vivia nas ruas, Crates de Tebas (c. 360-280 a.C.) e
sua esposa Hiparquia de Maroneia (c. 350-280 a.C.), que faziam o mesmo, e Sdo Paulo (c. 5-
64 d.C.), que pregou no Aredpago. De acordo com o livro biblico dos Atos dos Apdstolos
(17:16-33), foi na Agora ateniense que Paulo encontrou os estoicos e os epicuristas e, ali,
pregou a eles a boa nova do evangelho de Jesus Cristo (Mark, 2021).

Embora em qualquer outra cidade grega encontrdssemos uma Agora, a de Atenas é a mais
conhecida e referenciada. Isto se deve fortemente por Atenas ter sido a mais poderosa cidade-estado da

Grécia, permanecendo como influéncia cultural e educacional por séculos, servindo como palco e pano
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de fundo para muitos dos eventos significativos da histdria contribuindo, dessa forma, para um periodo
notavel de grandes realiza¢cGes intelectuais e artisticas. Muitos dos personagens que sao associados com
os maiores feitos da civilizacdo grega classica eram cidaddos de Atenas (Camp, 1986).

Conguanto o vozerio das conversas e debates publicos, o discurso imponente dos oradores e os
gritos dos participantes pudessem ser ouvidos por todos que por ali passavam, nem todos podiam
participar. Apenas os cidaddos do sexo masculino, de pais gregos, nascidos livres é que podiam exercer
os seus direitos politicos participando dos debates na Agora. Aos demais individuos restava, apenas,
ouvir sem qualquer direito a participacdo. Esse privilégio e exclusivismo (da participacdo dos debates
publicos) duraram até por volta 594 a.C. quando o estadista Sélon3® (638 a.C. — 558 a.C.) criou a Eclésia,
gue era uma assembléia popular da qual participavam todos os homens livres atenienses, filhos de pai e
mde atenienses e maiores de 30 anos, rompendo, com esse feito, o dominio da classe superior na
participagdo politica, abrindo-a a todos os cidaddos de Atenas (Aristoteles, 2015). Por definigdo, Eclésia
era o0 nome grego dado a instituicdo democratica da Assembléia do povo, que atuava no ambito da
politica externa. Essa assembléia detinha poderes de “governagdo relativos a legislagao, judiciais e
executivos, decidindo, por exemplo, a destituicdo de magistrados”.

Atualmente, podemos seguramente afirmar que os debates de assuntos ligados a vida cotidiana
n3o mais estdo restritos & Agora grega e nem a qualquer outro espaco fisico considerado préprio para
isso — como as Prefeituras ou mesmo, pracas publicas, por exemplo — mas, tiveram suas fronteiras
expandidas para a internet dando forma ao espaco publico midiatico: a Agora Virtual. “E evidente,
portanto, que as redes sociais sdo, por muitas vezes, o novo espaco que se considera a esfera publica,
sendo, nelas, concentrado o espaco de debates e propagacao de informacdes” (Rodrigues; Lopes, 2021,
p.6).

O conceito de “Esfera Publica” foi introduzido por Jirgen Habermas, ao reformular a ideia de
debate publico. Para Habermas, a esfera publica é um espago onde cidadaos, livres de coac¢do, podem se
reunir para discutir e deliberar sobre questdes de interesse comum. Habermas argumenta que, para que
essa esfera funcione de maneira eficaz, os participantes devem atuar de acordo com principios de

racionalidade e respeito muatuo, buscando o consenso por meio do didlogo.

3 S6lon (630 a.C. — 560 a.C.) foi um estadista, legislador e poeta grego antigo (CADOUX, 2025).

Revista Educacgéo e Cultura Contemporanea - v. 22 - 2025 | ISSN: 2238-1279 4



Universidade Estacio de 5a

= t
E Ed“(a Cao Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo

& (ultura contempordnea ISSN: 2238-1279

A teoria habermasiana estabelece a importancia de um espaco onde as diferentes opinides podem

ser confrontadas de maneira igualitaria, sem a imposi¢cao de um poder maior ou de interesses privados.

A Esfera Publica de Jiirgen Habermas: Racionalidade e Deliberagao

Em 1961, Jirgen Habermas (1929), filésofo e sociélogo alemdo considerado um dos mais
importantes intelectuais contemporaneos, apresentou a Faculdade de Filosofia de Marburgo (Alemanha)
sua tese de livre-docéncia intitulada “A Transformacdo Estrutural da Esfera Publica: Uma investigacao
sobre uma categoria de sociedade burguesa”. Nesta sua obra, Habermas reflete sobre as origens, a
natureza e evolugcdo da esfera publica — como, também, da opinido publica — nas sociedades
democraticas da Inglaterra, Franca e Alemanha do século 17 ao século 20. As questdes centrais desse
seu estudo sdo as arenas e os espacos publicos de discussdao examinando quais foram as condigdes
sociais que levaram a criacdo de tais espacos nas sociedades modernas, espacos estes em que pessoas
privadas promovem a discussdo critica e racional de questdes comuns apoiando-se na ideia do discurso,
da avaliagao de diferentes argumentos, opinides e pontos de vista, de forma a validar juizos — e, em
consequéncia, validar também, acGes e instituicGes politicas (Oliveira, 2021). Para Habermas (2003,
p.132), “diante do tribunal da esfera publica, todas as acdes politicas devem poder ser remetidas as leis
que as fundamentem e que, por sua vez, estdo comprovadas perante a opinidao publica como leis
universais e racionais”. Ambos os conceitos — esfera e opinido publica — desenvolveram-se

Ill

concomitantemente no século XVIII “na trilha da troca de mercadorias e da troca de informacdes
iniciadas com o capitalismo financeiro e mercantil, desenvolvidas com as feiras e os burgos e o
surgimento dos primeiros correios e imprensa” (Almeida, 2022, p.46).

Anterior ao surgimento da esfera publica burguesa, Habermas (2003) descreve outro espaco,
também de discussdes, todavia, apoliticas: a esfera publica literaria que surgiu no cerne das atividades
econOmicas e culturais da sociedade civil cujas principais instituicGes sdao os saldes, os cafés e as

an

sociedades culturais. Formada por um publico “que lia*’, a esfera publica literdria ndo tinha pretensdes

politicas, se restringindo a discussdes de cunho académico de natureza artistica e literdria.

4 Populagdo composta de “citadinos e burgueses, e transcendendo a reptblica dos eruditos, um publico leitor universal que ndo
se limita a ler e reler intensivamente umas poucas obras tradicionais, mas que orienta seus habitos de leitura para o fluxo de
novas publicagdes [...]” (HABERMAS, 2003, p.38).
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Tendo se desenvolvido primeiro nos saldes e cafés de Londres, a esfera publica (no principio,
literaria) como concebida inicialmente por Habermas (2003), compreendia a esfera de pessoas privadas
reunidas em um publico cujas discussdes gradativamente vdo ganhando cunho mais politizado
constituindo-se “[...] em antitese cultural a sociedade aristocratica, excludente. Trata-se de uma reflexao
publica critica, que antecede a critica de carater politico”.

Habermas considera essas reunides como sendo o gérmen do desenvolvimento do que viria ser a
democracia moderna por envolver (em principio, pelo menos) individuos que se encontravam de igual
para igual num forum de debate publico os quais [os debates] culminaram por introduzir a ideia “de ser
possivel a resolucdo de problemas politicos através da discussdo publica” (Giddens, 2008, p.465). Nas
palavras de Habermas (1997, p.93), “a esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicac¢ado de conteudos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais sao filtrados

e sintetizados a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos”.

A condigdo pioneira da obra de Habermas auxilia na reconstrugdo histérica da esfera publica
burguesa na qual se estabeleceram nog¢Ges essenciais de debate publico, publicidade
[Publizitdt] e participacdo coletiva, fundamentais para o fortalecimento de movimentos
democraticos. O surgimento desses espagos publicos sugere uma disposicdo normativa para
a formacgdo de um publico com disposi¢cdes para a deliberacdo e o debate coletivo (Santos,
2019, p.85).

Habermas destaca que o olhar mais acurado sobre a esfera publica possibilita uma boa
compreensdo da sociedade, pois, “ela é o principio organizacional no nosso ordenamento politico”
(Almeida, 2018, p.33).

A sociedade civil burguesa da época (que constituia a esfera privada) surgiu como um contraponto
a autoridade estatal (esfera publica). Com o surgimento das companhias de comércio e expansado de
territério para seu mercado (a partir do século XVI), “o Estado moderno com sua maquina burocrética e
a cobranga de impostos se apresenta como expressao do poder publico [...]” que, “através das bolsas de
mercadorias e imprensa, apresenta uma atividade continua sobre a sociedade”. Nesse contexto, as
préprias noticias tornaram-se mercadorias (Almeida, 2018, p.33). Por consequéncia, a medida que os
comerciantes tinham, a cada dia, mais e mais necessidade de informagdes sobre eventos que poderiam
influir tanto no comércio quanto na politica verificamos, entdo, o surgimento da esfera publica. O antigo

sistema de comunicagdo da representatividade publica chega a seu termo com a institucionalizagdo dos

Revista Educacgéo e Cultura Contemporanea - v. 22 - 2025 | ISSN: 2238-1279 6



Universidade Estacio de 5a

= t
E Edu (a cao Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo

& (ultura contempordnea ISSN: 2238-1279

correios e da imprensa como contatos permanentes de comunicacdo “e a ascensdo de uma nova esfera
publica, definida plebiscitariamente. Importam as informag¢des de carater comercial” (Almeida, 2018,
p.33).

A esfera publica burguesa se delineou como setor da autonomia privada em contraposicdo ao
Estado ao final do século XVIII, quando os representantes publicos dos poderes feudais — a igreja, a
realeza e a nobreza — se esfacelaram, levando a um processo de polarizacdo que resultou na distingao
entre elementos publicos e elementos privados. “Uma vez que ndo esta mais sob o dominium do poder
soberano, a burguesia vai entdo se constituindo como classe consciente” (Oliveira, 2010, p.783). E, na
constituicdo dessa nova classe pensante, tanto a troca de mercadorias como a de informacgdes, foram
fundamentais para a constituicdo da esfera publica burguesa, em contraposicdo ao antigo sistema
feudal.

No ambiente em reestruturacdo da época, a forca da imprensa se desenvolveu passando a ter um
carater mais publico, tornando-se um aliado do comércio em franca expansdo. O jornalismo de entdo,
comegou a ter um carater mais independente que, embora privado “circulava publicamente, sendo um
dos principais elementos constitutivos da nascente esfera publica” (Silveira, 2022). Nesse contexto
histdrico, toma forma a opinido publica quando, os que eram obrigados a escrever (posto, serem
empregados dos jornais) passam a desenvolver suas préprias ideias, se posicionando contra seus
proprios ordenadores (seus patrées).

Embora a esfera publica tenha se originado com os debates culturais e literarios progredindo para
os debates de cunho politico, contudo, foi justamente o desenvolvimento da industria cultural que
contribuiu para o abafamento do debate democratico nas sociedades modernas. Como um perfeito
paradoxo, o surgimento e expansdo da imprensa teriam sido — no entendimento de Habermas — o fator
determinante para a decadéncia da esfera publica, como instancia critica da sociedade (Almeida, 2018,

p.24).

O desenvolvimento dos meios de comunica¢do social de massas e o entretenimento de
massas leva a que a esfera publica se torne, em grande parte, um logro. A politica é
encenada no parlamento e nos meios de comunicagdo social, ao mesmo tempo que 0s
interesses comerciais triunfam sobre os interesses do publico. «A Opinido Publica» ndo se
forma através de uma discussdo aberta e racional, mas sim através da manipulacdo e do
controlo - como, por exemplo, sucede na publicidade (Giddens, 2008, p.466).
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Tendo servido de material de fomento para os debates nos primdrdios dos grupos que formavam a
esfera publica, a imprensa com suas noticias viriam a se tornar util aos interesses do poder
administrativo. “De muitos modos, as agéncias noticiosas sdo assumidas pelo governo e os jornais
informativos sdo transformados em boletins oficiais” (Habermas, 2003, p. 36).

A critica central de Habermas a esfera publica contemporanea é que ela foi progressivamente
colonizada pelos interesses do Estado e do mercado, o que compromete a sua funcao deliberativa. Sua
visdo propde um modelo de democracia deliberativa, no qual o didlogo fundamentado é central para a

formulacdo de decisGes politicas justas.

Redes Sociais: A Nova Agora Digital?

Concernente a utilizacdo das tecnologias de comunicacdo, também pelo Poder Publico, muitos
paises em todo o mundo implementaram estratégias e politicas de governo eletronico para digitalizar os
servicos publicos, fomentar a transparéncia e promover a participacdo na vida publica e a deliberacao
entre os cidad3aos sobre questdes relevantes. No entanto, essa utilizagdo das midias sociais pelos
governos é feita, geralmente, de forma assimétrica, apenas como ferramentas promocionais ou
publicitdrias em detrimento de utiliza-las de forma estratégica para promover a interatividade e um fluxo
de comunicagdo bidirecional entre a administragdo publica e os cidad3dos.

De fato, as redes sociais privilegiam uma “participacdo simbdlica em vez de uma participacdo
genuina, fazendo com que as pessoas se sintam parte do processo, mas, ndo dando a ninguém uma voz
genuina” (Kent, 2013, p. 343). Ndo obstante, a participacdo e o engajamento civicos da populagdo nas
redes digitais tém se tornado mais visiveis por meio dos comentdrios e mensagens postadas nas redes
sociais das administragOes publicas como, também, por meio dos perfis dos agentes politicos que vao
desde o assessor parlamentar até o Presidente da Republica. Nessas plataformas, além de curtidores
passivos existem, também, “cidadaos vigilantes” que denunciam os desservicos as administracdes locais,
a fim de colaborar ativamente para corrigir falhas publicas e para proteger os bens publicos. Se antes,
para conseguir fazer-se ouvir pelo governo e seus agentes politicos era necessdrio megafone, passeatas,
carro de som, panfletagem e tantas outras ferramentas utilizadas para mobilizar multiddes, atualmente,

para se alcancar os “ouvidos” do Estado, as ferramentas sdo outras: redes sociais.
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Conguanto o advento da internet tenha chegado ao Brasil em 1988, seu acesso se massificando
somente por volta de 1995 (Evolugdo, 2022), as redes comunitdrias de informac¢do nao sdo privilégio
apenas das plataformas digitais. O Brasil viu surgir, na década de 70, as radios comunitarias que tinham
como Unico motivo de existéncia a divulgacdo de informacgdes e servicos de utilidade publica. Segundo
Prado (2012, p. 297), “o destaque da década de 1970 recai na consolidacdo das radios comunitarias.
Literalmente, um veiculo para dar voz aos que ndo tém voz”.

A tecnologia da radiofusdo foi trazida para o Brasil em 1923, quando Roquete Pinto® fundou a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, primeira emissora do pais. Ciente do alcance que a tecnologia de
radiofusdo possuia, “meio de comunicacdo capaz de levar aos confins do Brasil noticias, informacdes,
reflexdes e entretenimento para a populagdo” (Duarte, [2023?]), Roquete Pinto, durante uma

transmissao afirmou:

O radio é a escola dos que ndo tém escola, é o jornal de quem nao sabe ler, é o mestre de
guem ndo pode ir a escola, é o divertimento gratuito do pobre, é o animador de novas
esperangas, o consolador dos enfermos e o guia dos sdos — desde que o realizem com
espirito altruista e elevado, pela cultura dos que vivem em nossa terra, pelo progresso do
Brasil (Clezar; Vitali, 2016).

Juntamente com os programas de entretenimento e de informacdo veiculados pela radio houve,
também, a insercdo de programas voltados para a educacdao. Em 1961 a Conferéncia Nacional dos Bispos
do Brasil (CNBB), objetivando “desenvolver um programa de educacdo de base por meio de escolas
radiofénicas” (Favero, 2010), criou um programa educativo intitulado Movimento de Educacdo de Base
(MEB). O MEB, voltado principalmente ao trabalhador rural, “tinha a preocupagdo social de mostrar ao
homem do campo seus direitos enquanto cidaddo e aprimorar a consciéncia critica da realidade social
em que ele estava inserido” (Clezar; Vitali, 2016). Nao obstante a criagao desse programa educativo ter
sido prestigiado pela Presidéncia da Republica e sua execucdo apoiada por varios ministérios e orgaos
federais e estaduais, sete anos depois, em 1968, o MEB enfrentou restricdes, “por ser de carater
conscientizador e aparentar perigos ao sistema ditatorial da época, sendo obrigado a moderar a

pedagogia libertadora” (Prado, 2012, p. 216). Em razdo da importancia e alcance que as radios foram

5 Edgard Roquette-Pinto (1884 — 1954), foi médico e antropdlogo, membro da Academia Nacional de Medicina, da Academia
Brasileira de Letras e, também, fundador do Instituto Nacional de Cinema Educativo.
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adquirindo, o governo passou a controlar as informacdes dos meios de comunicacdo. “Chamamos esse
controle sobre as informagdes que circulam em uma sociedade (noticias, criticas, musicas, publicacdes
etc.) de censura e ela foi uma das principais caracteristicas da ditadura militar no Brasil” (Corréa,

[20237]).

Os meios de comunicacdo sempre tiveram papel importante para a formacgdo da opinido
publica. Por isso, regimes autoritdrios, como o que vigorou no Brasil entre 1964 e 1985,
procuram ter controle sobre suas atividades, a fim de garantir que esses veiculos de
informagdo ndo desestabilizem seu poder. Chamamos esse controle sobre as informagdes
que circulam em uma sociedade (noticias, criticas, musicas, publicacGes etc.) de censura e
ela foi uma das principais caracteristicas da ditadura militar no Brasil (Corréa, [20237?]).

A censura aos meios de comunicagdao seguiu vigente até o restabelecimento do regime
democratico com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que, em seu artigo quinto estipula a
liberdade de manifestacdo do pensamento.

A frase “pensar o passado para compreender o presente e idealizar o futuro” atribuida a Herédoto
(485 — 425 a.C.), importante historiador e gedgrafo da Grécia antiga, ilustra bem o que estamos vendo
acontecer presentemente em nossa sociedade. Ao olhar para a histéria das radios no Brasil ndo é dificil
compreender o receio que muitos tém em relacdo a regulacdo da internet: manter sob controle esse
importante meio de comunicagdo. Como podemos perceber, a questdo ndo é o meio, mas, a quem se
destina e com qual objetivo. E, da mesma forma que na época em que as radios sofreram regulacdo e

censura, hoje, a internet renova o debate entre liberdade de expressao e seus limites.

Desinformagéo

Nos dias atuais, a internet possibilita, por exemplo, que uma pessoa moradora do interior do Brasil
consiga acompanhar, em tempo real, qualquer evento em qualquer parte do mundo! Desde 2008, ja
declaravam que a globalizagdo e o poder da Internet ameagavam “eliminar as diferengas entre os média
tradicionais, tornando-se assim o canal por exceléncia de oferta de informacdo, entretenimento,
publicidade e comércio para os varios publicos dos média” (Giddens, 2008. p.456). A Internet perturbou
a ordem estabelecida de producdo e disseminacdo de noticias, entretenimento e informacdo. Enquanto

os guardides da elite determinavam em grande parte a quantidade e a qualidade do conteudo mediado,
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o modelo de rede distribuida dos meios de comunicacdo atuais permite que qualquer pessoa com um
teclado e uma ligacdo a Internet crie e partilhe o seu préprio contetddo (Amazeen, 2020).

Entretanto, esse acesso direto sem intermedidrios, ndo garante a andlise critica dos fatos
possibilitando um publico com uma visdo mais ampla de mundo, um publico com capacidade de
discernir entre o que é real ou ndo, mesmo porque, juntamente com esta democratizacdo do contetdo,
surgiu uma onda gigantesca de desinformacdo. Ao se ter acesso a fatos que nos sdo apresentados como
sendo legitimos é necessario considerar o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (1A) e suas iniUmeras
possibilidades de utilizacdo (como no design de classificacdo algoritmica, a manipulacdo de imagens,
dentre outros) que podem falsear a informacdo. Nesse sentido, da mesma forma que nos anos 90,
guando apontavam o jornalismo como sendo um sistema perito podendo, em acréscimo, contar com
“forcas reguladoras” para atestar sua confiabilidade, atualmente, os fatos veiculados na internet passam
pelo crivo das chamadas Agéncias de Checagem de Fatos (fact checking agencies). Segundo Meireles
(2017), fact checking é o oficio de conferir a veracidade das informagdes. “Confirmar se sdao 100%
verdade, se contém algum exagero, algum dado inflado ou diminuido, a fonte de certa informacgao, o
método de coleta de um dado ou estatistica, etc.”. Capucho e Silva (2023) as considera ferramentas
essenciais “para a andlise critica de noticias falsas pela sociedade e minimizacdo dos efeitos e alcance de
conteudos incertos”.

Embora a preocupacdo com a veracidade das informacdes que chegavam aos jornais sempre tenha
sido uma das premissas do trabalho dos jornalistas, o aumento exponencial no volume da producdo que
se deu a partir da segunda metade da década de 1990, somado a isso “a digitalizacdo da informacao, a
transposicdo dos jornais tradicionais para a internet e, posteriormente, a proliferacdo das plataformas de
midia social”, muito do que hoje é veiculado ndo pode ser classificado como sendo material jornalistico,
mesmo porque “noticias fabricadas passaram a ser circuladas também sob falsas logomarcas de jornais
tradicionalmente estabelecidos, ou com atribuicdo de fonte a tais veiculos, com o intuito de criar uma
credibilidade emprestada” (Palacios, 2019).

A comunidade jornalistica vé esse novo papel do jornalismo — de checador de fatos — como um
movimento de reforma profissional que vem auxiliar na recuperacdao da “relevancia, confiabilidade e
credibilidade da imprensa em tempos de pdés-verdade”, uma vez que a finalidade dos checadores

profissionais é “qualificar o debate publico, incentivar a participagdo cidada, promover a
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responsabilidade dos discursos publicos e, consequentemente, fortalecer a democracia” (Galante;
Mandelli, 2020).

Conguanto as diretrizes das agéncias de checagem de fatos declarem de forma expressa seu
compromisso com o apartidarismo, a imparcialidade e com a transparéncia (das fontes de informacao e
de financiamentos), ha quem considere que esse mercado de agéncias de fact checking seja uma
ameaca a liberdade de expressado, pois, ao rotular de verdadeiro ou falso as informagdes que circulam na
internet e suas redes sociais, pode-se incorrer em uma censura privada. E o que pensa a coordenadora
do Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC)®, Renata Mielli, para quem essa
checagem exercida por empresas privadas “é uma nova forma de censura e uma nova forma de violagao
a liberdade de expressdo que é muito grave e que vai atingir principalmente a midia alternativa”. Renata
defende que “o caminho é garantir a pluralidade de pensamentos”, questionando: “E quem vai ter o
poder de dizer o que é mentira ou verdade? (Fernandes, 2018). Contrariamente ao argumento sobre
garantir a pluralidade de pensamentos, um dos principais aspectos do atual ambiente comunicacional
com suas novas tecnologias, ndo é a pluralizagcdao de vozes e de perspectivas sociais e politicas que
ampliariam e aprofundariam o debate publico, mas, “a formacdo de enclaves discursivos fechados em si
mesmos (“bolhas”) e a erosdo da referéncia a uma realidade fatica comum, necessaria para o avanco de
qualquer troca argumentativa (“Pés-verdade”) (Miguel, 2022).

Nessa nova era, da pos-verdade e das fake news, o conhecimento especializado construido e
constituido pela ciéncia, comprovado e recomprovado ao longo do tempo e, até entdo, respeitado e
considerado como sendo verdadeiro e seguro é, agora, desprezado em detrimento de um mercado de
opinides publicadas nas redes sociais, como o Twitter, por exemplo. Neste novo mundo de incerteza
epistémica — generalizada ou localizada —, os cientistas, especialistas e catedraticos sao “ridicularizados
como indignos de confianca ou elitistas sempre que os seus fatos relatados ameacam o governo dos
bem financiados ou os preconceitos dos desinformados” (Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017, p.354).
Neste cendrio, o poder estd nas mados dos mais expressivos e influentes nas redes sociais: desde
celebridades e grandes corporacdes até cibercriminosos que podem mobilizar milhdes de identidades ou

contas falsas, através das quais um pequeno grupo de agentes pode criar a ilusdo de uma opinido

¢ Associacdo civil criada em 1995 com atuagdo no planejamento, mobilizagdo, relacionamento, formulagdo de projetos e
empreendimento de medidas legais e politicas para promover a democracia na Comunicagio.
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generalizada. Quando o artigo do qual foi extraido o trecho descrito acima foi escrito (em 2017), os
autores trataram este cendrio como “distopico” questionando seus leitores sobre qudo perto estavam
deste futuro imaginario. Da época desse questionamento até os dias atuais, se passaram apenas oito
anos (2017 — 2025), quase o mesmo tempo que levou para as chamadas fake news explodirem nos
meios de comunicacdo social e no discurso publico. E o que parecia ser apenas casos de desinformacao,
pequenas falhas isoladas da cognicdo individual que poderiam ser corrigidas com ferramentas de
comunicagdo apropriadas (Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017) se transformou em uma real e perigosa
ferramenta de manipulacdo da informacdo de forma permanente e sistematica. E essa manipulacdo da
informacdo é utilizada de forma estratégica por agentes politicos. Segundo dados de uma pesquisa do
Oxford Internet Institute’, hoje é muito mais facil para um agente politico e para as pessoas em geral,
manipular dados conforme sua vontade. Bucci (2018, p.22) alerta que as democracias mais estaveis do
planeta estariam ingressando numa era em que os relatos sobre os acontecimentos “perderam
referéncia na verdade factual (ou “verdade de fato”, ou, ainda, a verdade que se extrai da verificacdo
honesta e do relato fidedigno dos fatos e dos acontecimentos).

Conquanto a popularizagdo da internet seja um fen6meno do século XX, a influéncia dos meios de
comunicac¢do na formacdo da opinido publica é algo que ja preocupa ha muito mais tempo por impactar
diretamente a ordem politica e juridica de um pais. Hd 51 anos, em 1972, McCombs e Shaw
desenvolveram a Teoria da Agenda-Setting ou Teoria do Agendamento que estuda “a funcdo dos meios
de comunicacdo de influenciar a agenda publica, pautando as conversas entre os cidaddos” (Castro,
2014).

Embora Maxwell McCombs e Donald Shaw tenham sido os pioneiros na apresentacao da hipdtese
do agendamento, a coincidéncia (ou ndo) dos temas propostos pela midia com os temas das conversas
interpessoais ja vinha atraindo a atencdo de outros pesquisadores sem, contudo, o termo “agenda-
setting” ter sido conceitualizado. Foi em 1958 que a hipdtese do agendamento tematico dos meios de
comunicag¢do aparece pela primeira vez. Em um artigo escrito por Norton Long, o autor afirmou que "o
jornal é o primeiro motor da fixacdo da agenda territorial. Ele tem grande participacdo na definicdo do

gue a maioria das pessoas conversard, o que as pessoas pensardo que sdo os fatos e como se deve lidar

7 Fundado em 2001 é um departamento multidisciplinar de pesquisa e ensino da Universidade de Oxford, dedicado as ciéncias
sociais da Internet (Disponivel em: <https://www.oii.ox.ac.uk/about/>. Acesso em: 5 mar. 2024).
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com os problemas" (Long, 1958). Em 1963, Bernard C. Cohen, em sua obra A Imprensa e a Politica
Externa, observou que a imprensa “pode, na maior parte das vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como
pensar, mas tem, no entanto, uma capacidade espantosa para dizer aos seus proprios leitores sobre o
qué pensar. O mundo parece diferente a pessoas diferentes, dependendo do mapa que lhes é
desenhado pelos redatores, editores e diretores do jornal que Iéem” (Cohen, 1963, p. 72). Voltando um
pouco mais no tempo, em 1922, Walter Lippmann ja refletia sobre o papel ocupado pela imprensa na
sociedade moderna. Seu livro Opinido Publica (1922) tornou-se obra referencial no campo académico da
comunicac¢do e do jornalismo. Robert Park com sua obra “The City” (1925), destacou que os meios de
comunicacdo “definiam uma certa ordem de preferéncias tematicas” (Brum, 2003). Nessa consonancia
na conceitualizagdo dos autores que se debrugaram sobre o tema — agenda-setting — a midia é
apresentada como “agente modificador da realidade social, apontando para o publico receptor sobre o
gué se deve estar informado”. No entendimento desses pesquisadores, essa construcdo “configura-se
como um poder que os meios de comunicacdo exercem sobre a opinido publica, a sociedade” (Brum,
2003).

As pesquisas citadas anteriormente foram realizadas em uma época em que os meios de
comunicac¢do se limitavam ao radio, a televisdo e a midia impressa (jornais e revistas). O advento da
internet mudou drasticamente este cendrio com a introdugdao de uma infinidade de novos canais. O
email, os jornais online, os Chats, Websites e redes sociais que representam todos os nichos ideoldgicos,
pessoais e comerciais, mudaram o comportamento comunicacional das pessoas em todo o mundo.
Contudo, o que poderia indicar um aumento sem fim de inumeras agendas na sociedade
contemporanea, o que alguns observadores sociais prevéem é justamente o contrdrio: o fim do papel de
definicdo da agenda do jornalismo (pelo menos, tal qual a conhecemos hoje) a medida que as audiéncias
se fragmentam, resultando em uma agenda publica caracterizada por uma diversidade consideravel e
pela dispersdo da atengdo publica, tendo em vista que, praticamente, todas as pessoas tém uma agenda
mididtica externa Unica, que é um composto altamente individualizado construido a partir da vasta
riqueza de noticias e informagGes online, constituindo agendas pessoais idiossincraticas. Ocorre que as
agendas dos meios de comunicacdo as quais o publico assiste rotineira e habitualmente estdo se
tornando altamente heterogéneas (McCombs, 2005). Leite (2018) argumenta que impedir a publicacdo

de uma noticia sob o argumento de se tratar de fake news é uma forma de censura colaborando para um
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ambiente comunicacional mais fechado, com menos debate de ideias e confronto de opinides.
Possivelmente, o antidoto para todo esse panorama complexo e turbulento resida no consumo critico da
informacao, diferenciando fato de opinido, identificando informag¢des manipuladas ou falsas. Mas, como

alcancar essa competéncia de abordar as midias de forma critica? Desenvolvendo o pensamento critico.

Regulagdo da midia, responsabilidade das plataformas e a influéncia dos algoritmos

Os argumentos contra e a favor da regulacdo da midia sdo muitos e de toda sorte. H4 os
argumentos que afirmam que pelo fato de as plataformas pertencerem a corporacdes empresariais de
midia digital entdo, como qualquer empresa que movimenta recursos, precisa ter sua parcela de
responsabilizagdo pelo que é veiculado em suas redes sociais (Ribeiro, 2023). Para Andréa Pinheiro,
professora do curso de Sistemas e Midias Digitais e pesquisadora do Laboratdrio de Pesquisa da Relacdo
Infancia, Juventude e Midia (LabGRIM-UFC), “ndo é razodvel que esses espacos estejam favorecendo a
propagacao do ddio, da apologia ao nazismo e de varios outros crimes, sem que sejam responsabilizados
por isso" (Ribeiro, 2023). Para o promotor Lucas Azevedo, “é importante que haja uma politica interna
dessas plataformas de acordo com a lei que regulamenta o marco civil da internet". Samira de Castro,
jornalista da Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), defende ser necessdrio “reforcar a funcdo do
jornalismo como servico: sair da factualidade dos casos e debater o assunto com mais profundidade".
Para a professora Helena Martins, doutora em Comunicacdo do curso de Publicidade e Propaganda da
Universidade Federal do Ceara (UFC), as medidas mais efetivas devem passar por uma educac¢do para a
midia, acesso de qualidade para que as pessoas possam conhecer multiplas versGes dos fatos e
transparéncia no funcionamento das plataformas. A regulagdo deve levar a redugdo do poder das
plataformas digitais “e do impacto de seu modelo de negécios baseado em coleta de dados, na produgao
de bolhas (os publicos calculados) e na visibilidade condicionada ao pagamento” (Ribeiro, 2023).

A questdo de todos terem acesso as multiplas versdes dos fatos estd diretamente ligada a outra
novidade trazida pela internet: a influéncia do algoritmo na promoc¢do de pautas e pontos de vista.
Segundo uma publica¢do do Institute for Strategic Dialogue (ISD)8, “a maioria das plataformas de midia
social hoje, hospeda muito mais contelddo do que os usuarios poderiam consumir de forma realista. Com

o aumento do volume de conteudo e os periodos de aten¢do do usuario permanecendo fixos, as

8 Instituto para o Didlogo Estratégico, em portugués.
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plataformas passaram de feeds® cronoldgicos reversos para classificacdo algoritmica para mostrar aos
usuarios o “mais interessante” em vez do mais recente conteddo — com “mais interessante” geralmente
sendo o conteudo que tem o maior valor previsto para uma empresa, por exemplo, aumentando o
tempo médio que os usuarios passam em uma plataforma” (Bundtzen, 2022). Virgilio Augusto Fernandes
Almeida®® alerta que, a intera¢do entre as pessoas e os algoritmos tem vantagens e desvantagens, uma
vez que aqueles “captam e filtram informagdes da internet, selecionam noticias, recomendam filmes,
decidem sobre a qualidade do tratamento médico para cada paciente, enfim, influenciam e, por vezes,

moldam a acdo humana e a organizacdo social” (Fioravanti; Vasconcelos, 2022, p.25).

Liberdade de Expressdo

No Brasil, a discussdo em torno dos temas regulacdo das midias sociais e internet, chegou a
Camara dos Deputados no formato de Projeto de Lei. Apelidado de “PL das Fake News” ou “PL da
Censura”, o Projeto de Lei n? 2630/2020 foi levado a votagdo em 25 de abril de 2023. Proposto em 03 de

julho de 2020, em seus Artigos 12 e 219 esse projeto de lei estabelece:

Art. 12 Esta Lei, denominada Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet, estabelece normas, diretrizes e mecanismos de transparéncia para provedores de
redes sociais e de servigos de mensageria privada a fim de garantir seguranga e ampla
liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo do pensamento (Brasil, 2020).

A falta de esclarecimento do que realmente é proposto com a regulacdo da midia seja, talvez, o
principal motivador do receio, quanto a esse projeto, em grande parte da popula¢do cuja memaria mais
recente sobre iniciativas semelhantes ja vividas, remete a velhas praticas travestidas agora, com uma
nova roupagem. Ou seja: o que tratam como regulacdo da midia seria, em verdade, uma iniciativa para
repetir a onda de censura e restrices a liberdade de expressdao como ja ocorrido quando da instituicao
da Lei de Imprensa'!, em 1967, pelo Regime Militar'2. E o resultado da aplicacdo dessa lei, ja é do

conhecimento de todos, posto que, o objetivo da instituicdo da Lei de Imprensa foi “restringir a

® Feed ¢ um fluxo de contetido que vocé pode percorrer.
10 Professor emérito do Departamento de Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

! Criada durante a ditadura civil-militar (1964-1985), a Lei n° 5.250 teve como objetivo regular e censurar veiculos midiaticos
na época (Disponivel em: <http://memorialdaresistenciasp.org.br/lei-censura-imprensa-55-anos/>. Acesso em: 11 abr.2023).
12 Periodo que vai de 1964 a 1985, quando o Brasil esteve sob controle das Forcas Armadas Nacionais (Exército, Marinha e

Aeronautica).

Revista Educacgéo e Cultura Contemporanea - v. 22 - 2025 | ISSN: 2238-1279 16



Universidade Estacio de 5a

= t
E Ed“(a Cao Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo

& (ultura contempordnea ISSN: 2238-1279

liberdade de expressdo e consolidar o regime autoritario” (Lei, 2015). Segundo Clezar e Vitali (2016), “a
censura foi um dos meios adotados pelo regime militar para evitar qualquer tipo de informacgao
contraria ao governo”. Essa legislacdo ficou ainda mais severa ja no ano seguinte de sua implantacao,
com a instituicdo do Al-5 (Ato Institucional n25) em 1968 que, em seu artigo 99, conferia ao presidente
da Republica “poderes para a imposicdo de censura prévia sobre os meios de comunicacao, bastando-lhe
para tanto que julgasse tal ato ‘necessario a defesa da Revolucdo’ (Dominguez, [20--?]). Isso te soa
familiar?

Em 20 de outubro de 2022, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)'3 aprovou uma resolucdo que lhe
faculta o poder de mandar excluir conteido das redes sociais de oficio, independentemente de haver ou
ndo agdes movidas pelo Ministério Publico Eleitoral (MPE). Embora sua ementa preconize que a
Resolucdo n? 23.714/2022 “dispde sobre o enfrentamento a desinformacdo que atinja a integridade do
processo eleitoral”, sua natureza real é a de uma resolucdo regulatéria como um prentncio da uma
possivel futura lei para regular a midia, haja vista que, embora as elei¢cdes ja tenham se encerrado essa
resolucdo continua em vigor'. Se seguir nos moldes da antiga Lei de Imprensa de 1967, ha que gerar
preocupacao, posto que tal lei [Lei de Imprensa] seguiu vigente por longos vinte e um anos, de 1967 até

a Constituicdo de 1988.

Consideragoes finais

As consideracdes finais deste estudo apontam para uma compreensdo abrangente da trajetéria
histdrica dos debates publicos e suas transformacdes ao longo do tempo, desde os primeiros registros na
Agora Grega até os complexos espacos digitais contemporaneos. A andlise realizada permitiu identificar
gue o conceito e a pratica do espaco publico passaram por profundas reformula¢des, moldadas por
fatores politicos, sociais, culturais e tecnoldgicos. Na Grécia Antiga, embora o debate publico estivesse
restrito a uma parcela limitada da populagdo, ele ja desempenhava um papel fundamental na formagao
da opinido publica e na deliberacdo politica. Posteriormente, com a formulacdo da teoria da Esfera
Pidblica por Jirgen Habermas, no século XX, consolidou-se uma visdo normativa da deliberacao

democrdtica, centrada na participacao inclusiva, racional e critica dos cidadaos.

13 Instancia juridica maxima da Justiga Eleitoral brasileira, com jurisdi¢do nacional.
14 Consultado em 15 de maio de 2024 no site do TSE (https://www.tse.jus.br).
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No entanto, o advento das redes sociais digitais modificou radicalmente esse cenario. Tais
plataformas representam uma dualidade complexa: ao mesmo tempo que democratizam o acesso a
palavra publica e promovem a multiplicidade de vozes, também favorecem dindmicas que
comprometem a qualidade do debate. A fragmentacdo discursiva, a polarizacdo ideoldgica e a
disseminacdo de desinformacdo sdo elementos recorrentes que dificultam a construcdo de consensos e
a manutenc¢do de uma esfera publica orientada pela razdo. Além disso, o apelo ao sensacionalismo e a
légica algoritmica das redes favorecem a viralizagdo de conteldos muitas vezes distorcidos, criando
bolhas informacionais e limitando o didlogo construtivo entre diferentes grupos sociais.

Assim, os resultados deste estudo reforcam a relevancia de repensar os modelos tradicionais de
deliberagdo a luz das novas tecnologias da comunicagdo. A construcao de uma esfera publica digital que
preserve os principios de racionalidade, igualdade e participacdo critica deve ser vista como uma tarefa
prioritdria para o fortalecimento das democracias contemporaneas. Mais do que adaptar antigas
estruturas a novos meios, é necessario desenvolver estratégias que ampliem a qualidade da participacao

publica e combatam as distor¢des que comprometem o ideal democratico.
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