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Resumo

Este estudo buscou descrever o que a literatura cientifica aponta sobre a atuacdo do profissional de apoio
escolar (PAE) junto a estudantes com necessidades complexas de comunicacdo no contexto do sistema
educacional brasileiro. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, recorte da dissertacdo publicada
pela autora. A busca por artigos cientificos, dissertacdes e teses publicados em portugués foi realizada nas
bases de dados SciELO, Redalyc e Google Académico, entre 2015 e 2022. Inicialmente foram localizados
1012 estudos. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo, obteve-se uma amostra final de 5 estudos. Os
resultados apontam que a maioria dos PAE sdo estagidrios contratados para atuar com a estudantes que
demandam de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa. Além disso revelam a imprecisdo das atribuicGes
do PAE, a necessidade de formacdo e supervisdo do profissional bem como a importancia do trabalho
colaborativo.

Palavras-chave: Educagdo Inclusiva. Apoio a pessoa com deficiéncia. Comunicagdo Alternativa.

Abstract

This study sought to describe what the scientific literature points out about the role of school support
professionals (PAE) with students with complex communication needs in the context of the Brazilian
educational system. This is an integrative review of the literature, an excerpt from the dissertation
published by the author. The search for scientific articles, dissertations and theses published in Portuguese
was carried out in the SciELO, Redalyc and Google Scholar databases, between 2015 and 2022. Initially,
1012 studies were located. After applying the inclusion criteria, a final sample of 5 studies was obtained.
The results indicate that the majority of PAEs are interns hired to work with students who require
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Augmentative and Alternative Communication. Furthermore, they reveal the imprecision of the PAE's
duties, the need for professional training and supervision, as well as the importance of collaborative work.

Keywords: Inclusive Education. Support for people with disabilities. Augmentative and Alternative
Communication.

Resumen

Este estudio busco describir lo que la literatura cientifica sefiala sobre la actuacion del profesional de apoyo
escolar (PAE) con estudiantes con necesidades complejas de comunicacion en el contexto del sistema
educativo brasilefio. Se trata de una revision integradora de la literatura, un recorte de la disertacion
publicada por la autora. La busqueda de articulos cientificos, disertaciones y tesis publicadas en portugués
se realizo en las bases de datos SciELO, Redalyc y Google Académico, entre 2015 y 2022. Inicialmente, se
localizaron 1012 estudios. Tras la aplicacion de los criterios de inclusion, se obtuvo una muestra final de 5
estudios. Los resultados indican que la mayoria de los PAE son pasantes contratados para trabajar con
estudiantes que requieren Comunicacion Aumentativa y Alternativa. Ademds, revelan la imprecision de las
atribuciones del PAE, la necesidad de formacion y supervision del profesional, asi como la importancia del
trabajo colaborativo.

Palabras clave: Educacion Inclusiva. Apoyo a la persona con discapacidad. Comunicacion Aumentativa y
Alternativa.

Introducao

No Brasil, politicas e dispositivos legais tém sido elaborados e implementados visando garantir a
educacdo das pessoas com deficiéncia e outras condicoes, buscando a eliminacdo de barreiras e a
promocdo da igualdade de oportunidades por meio de praticas pedagodgicas inclusivas, adaptacdes
curriculares, formacdo docente e oferta de servicos de apoio especializados (Brasil, 2008, 2015). A Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI), no seu cap. IV, art. 28, afirma que o poder publico deve “[...] assegurar, criar,
desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar [...]” a “[...] ado¢do de medidas de apoio que
favorecam o desenvolvimento dos aspectos linguisticos [...]” que considerem “[...] o talento, a
criatividade, as habilidades e os interesses do estudante com deficiéncia” (inciso 1X), afirmando ainda que
¢é dever do poder publico a “oferta de profissionais de apoio escolar” a estudantes com deficiéncia (inciso
Xl1) (Brasil, 2015).

Sendo assim, nos ultimos anos, para atender a necessidade de apoio ao estudante com deficiéncia,
foram encaminhados as escolas profissionais responsaveis pelo acompanhamento e mediagdo, como uma

resposta a premissa de se oferecer suporte em relagdo a higiene, locomocao e alimentacdo do estudante
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com deficiéncia, no ambiente escolar (Bezerra, 2020). A literatura cientifica tem apontado que esses
profissionais comegaram a oferecer apoio ao estudante com deficiéncia e passaram a ser considerados,
tanto por responsaveis quanto por professores, como imprescindiveis para que aquele esteja na turma
regular. Ou seja, sem o profissional de apoio escolar (PAE), o estudante ndo poderia estar assim incluido
(Lopes, 2018; Nunes et al., 2013).

Cabe destacar que, até o presente momento, a ocupacao ainda carece de regulamentacdo como
uma profissdao formalmente reconhecida pelo Conselho Técnico Brasileiro. Com relagdo a nomenclatura,
podemos encontrar, no cenario brasileiro, diferentes formas de referir-se a esse profissional: mediador
escolar (Siqueira, 2017); profissional de apoio (Burchert, 2018); profissional de apoio a incluséo escolar
(Bezerra, 2020; Lopes; Mendes, 2023); estagidrios mediadores (Nunes et al., 2013).

Lopes (2018) discute a precariedade das condi¢Ges de trabalho (como por exemplo desvio de
funcdo, sobrecarga de trabalho, baixa remuneracao, alta rotatividade, auséncia de formacao e supervisao),
mas por outro lado ressaltam a importancia desse profissional no contexto escolar. Quando pensamos nos
estudantes com necessidades complexas de comunica¢do (NCC), que enfrentam desafios significativos na
comunicacdo, a presenca desse profissional é fundamental para dar apoio as atividades que envolvam
comunicacdo e interagao social (Bezerra, 2020). O termo NCC é designado para definir pessoas para definir
pessoas com dificuldades importantes para se comunicar ou compreender mensagens pelos meios
habituais, como fala, escrita ou gestos, e que precisa de recursos e estratégias alternativas ou
aumentativas para interagir socialmente, acessar informacgdes e participar das atividades do dia a dia
(Brasil, 2025).

Esses estudantes, muitos com deficiéncia, demandam de Comunica¢do Aumentativa e Alternativa
(CAA), pois vivenciam barreiras significativas na comunicagao verbal, podendo apresentar dificuldades em
se expressar, compreender informagdes, interagir com colegas e professores, o que pode impactar
diretamente seu desempenho académico. A CAA é uma darea de conhecimento interdisciplinar que se
enguadra na tecnologia assistiva e envolve estratégias, servicos e recursos que promovem autonomia,
independéncia e maior participagao das pessoas com deficiéncias em relagdo a linguagem (Romano; Chun,

2018).

Revista Educacéo e Cultura Contemporénea -v. 23 - 2026 | ISSN: 2238-1279 3



Universidade Estacio de 5a

= e
E Ed“(a Cao Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo

& (ultura contempordnea ISSN: 2238-1279

A tecnologia assistiva, reconhecida pela LBI, como um direito do cidad3do brasileiro com deficiéncia,
é definida como:

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo socia (Brasil, 2015).

Pessoas com NCC que utilizam a CAA, principalmente os comunicadores iniciantes, precisam do
auxilio de outras pessoas (como por exemplo o PAE) no processo de aprendizagem e uso dos recursos
(Borges; Lourenco, 2023). Nesse contexto, a CAA desempenha papel fundamental nisso, fornecendo
ferramentas personalizadas como pranchas e cartdes de comunicacdo com simbolos pictograficos,
dispositivos geradores de fala, sistemas de comunicacdo por troca de figuras e muito mais (Nunes et al.,
2013).

Estudos nacionais destacam que pessoas com NCC demandam e se beneficiam de suportes como
a CAA para expressar opinides, desejos e necessidades no contexto escolar (Nunes et al., 2013; Togashi;
Walter, 2016). As trocas comunicativas sdao fundamentais — se ndo imprescindiveis! — para o processo de
ensino-aprendizagem, exigindo intera¢des dialdgicas entre os estudantes com NCC e seus interlocutores,
como professores, PAE e colegas. O acesso a comunicacdo configura-se como um direito humano
fundamental e os estudantes com NCC enfrentam dificuldades para compartilhar suas experiéncias,
construir conhecimentos, expressar suas emogdes e realizar as atividades propostas em sala de aula e
outros espacos na escola. Nesse cenario, o PAE assume importante papel como parceiro comunicativo,
auxiliando o estudante a utilizar o ambiente escolar de maneira auténoma.

Apesar da ampliacdo da presenca do PAE nas redes publicas e privadas de ensino, persistem
importantes indefini¢cdes acerca de suas atribuicdes, formacao, supervisao e participacdo nos processos
pedagdgicos e comunicacionais desenvolvidos no contexto escolar. No caso dos estudantes com NCC, tais
guestdes tornam-se ainda mais relevantes, uma vez que a participacdo nas atividades escolares e nas
interacBes sociais frequentemente depende de mediagdes comunicacionais qualificadas e do uso de
recursos de CAA. Entretanto, observa-se que a literatura nacional sobre a atuagao do PAE junto a
estudantes com NCC ainda se apresenta dispersa, com reduzido nimero de estudos voltados

especificamente a analise de suas praticas, funcdes e desafios no contexto educacional brasileiro.
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Com base nesse cendrio é que surge esta revisdo integrativa da literatura (RIL), que tem como
objetivo descrever o que os estudos apontam sobre a atuacdo do PAE junto a estudantes com NCC, no

contexto do sistema educacional brasileiro.

Método
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura (RIL), de acordo com a definicdo de Mendes,

Silveira e Galvao (2008). Os procedimentos adotados para garantir o rigor metodolégico da investigacdo
seguiram as seis etapas propostas pelas autoras, visando assegurar a eficacia e a validade do método: 1)
formulacdo da pergunta de maneira a delimitar o escopo da revisdo, definir os critérios de inclusdo e
exclusdo dos estudos e determinar os termos-chave a serem utilizados na busca pela literatura; 2) busca
sistematica, abrangente e rigorosa da literatura; 3) selecdo dos artigos pertinentes; 4) avaliacdo critica dos
estudos selecionados; 5) discussdao dos resultados; e 6) elaboracdo de orientagdes e recomendacdes
(Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

A questdo norteadora desta pesquisa consiste em: o que a literatura brasileira tem descrito sobre
a atuacdo do PAE junto a estudantes com NCC? Os critérios de elegibilidade adotados foram: a) artigos
revisados por pares e teses e dissertacdes relacionados a atividades do PAE junto a estudantes com NCC;
b) estudos nos quais os participantes eram PAE e estudantes de qualquer idade, nivel de ensino e tipo de
deficiéncia, que apresentem NCC; c) estudos que descreviam as atividades, praticas ou intervencdes
realizadas pelo PAE no contexto educacional; d) estudos nos quais os resultados abordaram a ampliagado
da participacdo e interacdo dos estudantes com NCC; e) trabalhos publicados de 2015 a 2022. A
delimitacdo temporal iniciada em 2015 justifica-se pela publica¢cdo da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) (Brasil,
2015), marco legal para a promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil, abrangendo
aspectos relacionados ao acesso a educacao, acessibilidade e definicdo do profissional de apoio escolar.

Os critérios de exclusdo elencados foram: a) estudos que ndo estavam diretamente relacionados
as atividades do PAE ou que envolvessem populacdes diferentes das especificadas; b) estudos para os
guais o acesso ao texto completo ndo estava disponivel; c) estudos que ndo estivessem em idioma

portugués; d) estudos duplicados.
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As seguintes bases de dados foram pesquisadas: Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Redalyc e Google Académico. Respeitando as especificidades de cada base de dados, foram utilizadas
estratégias de busca com os seguintes descritores: profissional de apoio escolar; educagdo especial;
estudante com deficiéncia; estudante ndo verbal; necessidades complexas de comunicagdo; profissional
de apoio; mediador; estagidrio; educagdo inclusiva, conectados com os operadores booleanos AND e OR.

Nesta busca, foram encontrados 1.012 estudos, que foram transferidos para o aplicativo Rayyan,
uma ferramenta gratuita de revisdo e triagem de literatura cientifica. Nesta RIL, os estudos foram
examinados por duas avaliadoras independentes da area da educac¢do, buscando ampliar a confiabilidade
do processo de selecdo dos estudos. Primeiramente, foram analisados os titulos e os resumos dos estudos
identificados na busca, classificando-os como incluidos, excluidos ou “talvez”, de acordo com os critérios
de inclusdo estabelecidos. Os estudos classificados como “talvez” foram submetidos a leitura na integra
para definicdo de sua elegibilidade. As discrepancias identificadas corresponderam a 7% dos estudos
analisados, sendo resolvidas por consenso ap6s discussao entre as avaliadoras.

Na etapa de extracdo dos dados, realizou-se analise temdtica dos estudos selecionados,
considerando as seguintes categorias: titulo, autor, tipo de estudo, dados demograficos dos participantes,
local, amostra, objetivos, intervencdes mensuradas e resultados encontrados. Todas as informacdes foram
sistematizadas em uma planilha, buscando favorecer a identificacdo de recorréncias, aproximacoes e
especificidades entre os estudos analisados. Os resultados da RIL foram apresentados por meio de um
fluxograma, seguindo as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses

— Prisma 2020 (PRISMA, 2024).

Resultados e discussao

A partir da busca realizada nas bases de dados SciELO, Google Académico e Redalyc, cruzando os
descritores, foram localizados 1.012 estudos. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao,
restaram 145 estudos, os quais foram lidos na integra. Com base no objetivo proposto e nos critérios de
elegibilidade, a amostra final foi composta por 5 estudos. A Figura 1 a seguir descreve o processo de

identificacdo, sele¢do e inclusdao de artigos para RIL.

Figura 1 — Fluxograma da selecdo dos artigos da RIL
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Registros identificados de:
Bases de dados R!agislms removidos anfes da

SciELO (n =538) .| iriegem
Google (n =3&7) v Registros duplicados
Redalyc (n = &9) removidos (n = 73)

Identificagiio

Registros (n = 1012)

) . Registros excluidos por titulo &
Regisiros para triagem »| resuma

(n =937 (n = 792)

-

Relatarios avaliados quanto a Relatérics excluidos:

elegibilidade — Razao Rev. Sistematica da Lit. (n=12)

n=145) Razado TCC Graduacio (n = 15])
Razao Local {n=13)

Razdo incompleto (n = 07)
Razdo populacdo (n = 93)

Estudos incluidos na revisdo
(n=105)

Inclusao

Fonte: hitp-/fvnerw prisma-statement org/
Fonte: Adaptado do flow diagram PRISMA Statement (Page et al., 2021).
A seguir, no Quadro 1, sdo detalhados os cinco estudos incluidos na amostra, ordenados por

autor(es), ano de publicagao, tipo de estudo (artigo, tese de doutorado, dissertagdo de mestrado), titulo

e local.
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Quadro 1 - Sintese dos artigos incluidos na revisdo integrativa

Autor/Ano/Estudo Titulo Local
Queiroz et al. (2022) | Atuacdo dos profissionais de apoio escolar junto aos Sdo Paulo
Artigo estudantes com deficiéncia durante a pandemia da Bahia

COVID-19 Paraiba
Souza; Nunes (2020) | Consultoria Colaborativa na Educagdo Infantil: analise de | Rio Grande
Artigo intervengdo envolvendo aluno com autismo do Norte

Dounis (2019) Rede de apoio a inclusdo escolar de um estudante com Maceid
Tese paralisia cerebral: mediagdes de um processo

colaborativo

Bonamigo et al. Inclusao, TEA e Comunicagao Alternativa —intervengao Recife
(2019) formativa com profissionais de apoio a crianga com
Artigo deficiéncia
Vargas (2017) Cartografias de processos inclusivos: narrativas sobre o Rio de
Dissertagao cotidiano na mediagdo escolar Janeiro

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Perfil dos profissionais de apoio escolar

A seguir no Quadro 2, sdo especificados os perfis dos participantes PAEs, contendo as seguintes

informacgdes: nomenclatura; nimero da amostra de PAE, escolaridade e contrato de trabalho.

Quadro 2 - Dados sobre os PAE dos estudos analisados

Autor/Ano Nomenclatura utilizada Numero Escolaridade Tipo de
da Contrato
amostra
Queiroz et al. | Aukxiliar de Vida Escolar n=61 Ensino Fundamental CLT 47
(2022) (41) (n=04) Contrato (n
Artigo Auxiliar de Ensino Médio (n = 30) =13)
Desenvolvimento Infantil Ensino Superior cursando | Estagiario (n
(15) (n=15) =01)
Cuidador (4) Ensino Superior (n = 06) Prestador
Estagiario (1) Especializacdo (n = 04) de servico
Intérprete de LIBRAS (1) Outros cursos ( n = 03) (n=01)
Souza; Nunes | Cuidadora n=01 Estudante de Pedagogia N&o consta
(2020)
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Artigo

Dounis (2019) | Profissional de apoio n=03 Pedagoga Contrato

Tese Estagiaria de Psicologia por meio de
Estagidria de Pedagogia agéncia

Bonamigo et | Profissionais de apoio n=20 | Estagiarios Ensino Médio Contrato

al. (2019) escolar

Artigo

Vargas (2017) | Mediador Escolar Estagiarios de Pedagogia Contrato

Dissertagao n=03

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De acordo com o Quadro 2, observa-se variabilidade na nomenclatura utilizada para designar o
PAE, incluindo termos como auxiliar de vida escolar, cuidador, mediador escolar e profissional de apoio.
Tal diversidade terminoldgica pode refletir a auséncia de regulamentacdo nacional especifica acerca da
funcdo e de suas atribuicdes no contexto educacional brasileiro.

Os dados apresentados também evidenciam a heterogeneidade da formacgao e dos vinculos de
trabalho desses profissionais, com predominancia de participantes com ensino médio ou formacao
superior em andamento, frequentemente vinculados a contratos tempordrios, estdgios ou empresas
terceirizadas. Tal cendrio sugere condicdoes de atuacdo marcadas por instabilidade e fragilidade na
delimitacdo das atribuicOes profissionais, especialmente no acompanhamento de estudantes com NCC,
cujas demandas comunicacionais frequentemente requerem mediacdes qualificadas e suporte continuo.

Em relagdo ao numero de participantes PAEs nos estudos analisados, encontramos 85
participantes no total. O estudo de Vargas (2017) ndo deixa clara a informacdo do numero de
participantes. No estudo de Queiroz, Ramos e Melo (2022), dos 62 participantes, 1 é intérprete de lingua
brasileira de sinais (LIBRAS); por isso, ndo foi computado no resultado da amostra.

A escolaridade dos PAEs, majoritariamente, é ensino médio (Bonamigo et al., 2019; Queiroz;
Ramos; Melo, 2022), seguido de ensino superior incompleto (Dounis, 2019; Queiroz; Ramos; Melo, 2022;
Souza; Nunes, 2020; Vargas, 2017). Os dados evidenciam a presenga significativa de estudantes em
formacao inicial exercendo fun¢des de acompanhamento escolar junto a estudantes com deficiéncia e
NCC, contexto que suscita discussdes acerca da qualificagdo profissional e da complexidade das demandas

envolvidas nesse acompanhamento.
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A imprecisdo sobre o papel do PAE contribuiu para que estados e municipios interpretem as
politicas nacionais conforme seus interesses, elaborando documentos para nortear o trabalho desse
profissional de acordo com as suas necessidades e orcamentos (Lopes; Mendes, 2023). Tal cendrio pode
favorecer a adocdo de modelos de contratacdo marcados pela flexibilizacdo dos vinculos de trabalho e
pela reducdo de custos nas redes publicas de ensino (Lopes, 2018; Mendes; Vilaronga; Zerbato, 2014).

Burchert (2018) realizou uma pesquisa qualitativa e exploratéria com PAEs de cinco escolas
publicas de ensino fundamental do Rio Grande do Sul. Os resultados apontaram a ascendéncia de
graduandos como estagiarios ou monitores, para atuarem como PAEs. Outro aspecto apontado pela
literatura é a auséncia de supervisdo dos estagidrios (Lopes; Mendes, 2023; Queiroz; Ramos; Melo, 2022).
Esse contexto evidencia tensdes relacionadas ao exercicio de funcdes de elevada complexidade por
estudantes ainda em formacdo, sobretudo no acompanhamento de estudantes com NCC, cujas demandas
frequentemente envolvem media¢des pedagdgicas, comunicacionais e sociais continuas.

Os estudos de Vargas (2017), Dounis (2019), Bonamigo et al. (2019) e Queiroz, Ramos e Melo
(2022) indicam que os vinculos de trabalho dos PAEs ocorrem, predominantemente, por meio de
empresas intermediarias. A rotatividade decorrente desses contratos, especialmente nos casos de
estagio, pode impactar a continuidade do acompanhamento educacional e comunicacional dos
estudantes, como observado por Dounis (2019). A contratacdo indireta do PAE, mediada por instituicdes
terceirizadas, também foi identificada nos estudos de Queiroz, Ramos e Melo (2022) e Vargas (2017). Tal
dindmica tende a produzir ambiguidades nas relacdes de trabalho e no processo de supervisdo
profissional, uma vez que o PAE passa a responder simultaneamente as demandas da instituicdo escolar
e da empresa contratante.

Os achados analisados sugerem fragilidade na delimitagdo das atribuigdes do PAE, bem como nos
processos de formacdo, acompanhamento e insercao profissional desses trabalhadores no contexto
escolar. Tais aspectos tornam-se particularmente relevantes no acompanhamento de estudantes com
NCC, considerando que barreiras comunicacionais podem ampliar situacdes de dependéncia, restricao de
participacdo e dificuldade de expressdo de desejos, necessidades e desconfortos no ambiente escolar.
Outro aspecto identificado refere-se aos critérios ainda incipientes presentes em processos seletivos

destinados aos PAEs, conforme apontado por Lopes (2018).
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O Quadro 3 fornece informagbes em relagao as atividades realizadas pelos PAE.

Quadro 3 - Dados das atividades realizadas pelos participantes PAE

Autor/Ano

Atividades realizadas

Queiroz et al.
(2022)
Artigo

Cuidados junto aos educandos com deficiéncia na alimentagao, locomogdo e
higiene.

Apoiar o uso de Comunicacdo Suplementar e Alternativa3.

Realizavam apoio nas atividades escolares.

Construiam recursos de Tecnologia Assistiva para o estudante usar na sala.
Responsaveis por preparar a atividade para o estudante.

Conversam e tecem orientac¢des as familias.

Souza; Nunes
(2020)

Responsdvel pela educacdo e planejamento do estudante.
Receber o estudante na porta da sala de aula.
As interagGes do estudante se limitavam a auxiliar.

Artigo Supervisionar o estudante.
Dounis (2019) | Considerada a pessoa mais adequada para interagir com a estudante nas
Tese atividades.

Bonamigo et

Atividades de alimentacdo, higiene e locomogdo do estudante com deficiéncia

al. (2019) Atua em todas as atividades escolares na fun¢do de mediador.
Artigo
Vargas (2017) | Presenca do mediador como uma ajuda necessaria.

. . Responsavel pelos cuidados com o estudante.
Dissertagao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A respeito das funcbes exercidas pelos PAEs, encontramos descritos cuidados na alimentacao,
locomocgao e higiene junto aos estudantes nos estudos de Vargas (2017), Bonamigo et al. (2019), Souza e
Nunes (2020) e Queiroz, Ramos e Melo (2022). Todos os estudos apontam que o PAE atua como apoio
pedagdgico. Queiroz, Ramos e Melo (2022) revelam, ainda, que os PAEs construiam recursos de tecnologia
assistiva para o estudante usar na sala, ofereciam suporte na interagdo junto aos colegas, através da CAA,
e orienta¢ao a familia do estudante.

Os dados evidenciam que as atribuicdes desempenhadas pelos PAEs extrapolam frequentemente

os cuidados pessoais previstos em documentos normativos, abrangendo atividades pedagdgicas,

3 Comunicag3o Suplementar e Alternativa (CSA) é o termo utilizado pelos autores para designar a area da CAA.
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comunicacionais e relacionais no cotidiano escolar. Tal ampliagao de fungbes parece ocorrer, sobretudo,
no acompanhamento de estudantes com NCC, cujas demandas exigem suporte continuo para participacao
nas atividades escolares e nas interagdes sociais.

Lopes (2018) e Nunes et al. (2013) relatam, em seus estudos, que os professores delegaram a
responsabilidade sobre o estudante publico da educagao especial para o PAE. E citam que um dos riscos
da atuacdo do PAE em funcdes pedagdgicas é a isencdo de responsabilidades e atribuicdes que sdo de
competéncia dos professores regentes ou do professor de atendimento educacional especializado — AEE
(Nunes et al., 2013; Lopes, 2018). Esse processo pode contribuir para a centralizacdo das intera¢des
escolares no PAE e para o enfraquecimento da participacdo compartilhada entre os diferentes profissionais
envolvidos na escolarizacao do estudante com deficiéncia.

Togashi e Walter (2016), por sua vez, desenvolveram um estudo que teve como um dos objetivos
analisar as interagdes comunicativas de um estudante com transtorno do espectro autista (TEA) com NCC,
com uma professora e uma estagidria, em ambiente de sala de aula regular. Uma das observacdes que as
autoras citam é que a professora desenvolvia atividades pedagdgicas e trabalhava diretamente com o
estudante até a chegada da estagiaria. A partir disso, a docente diminuiu substancialmente o contato
direto com o estudante. Dounis (2019), Bonamigo et al. (2019) e Souza e Nunes (2020) elucidam que as
interacdes do estudante no espaco escolar se limitavam ao PAE.

Tais achados sugerem que a presenca do PAE, embora relevante para o apoio a participacdo escolar
dos estudantes com NCC, pode, em determinadas circunstancias, favorecer processos de isolamento
relacional quando o acompanhamento do estudante passa a ser concentrado em um Unico profissional.
Nesse contexto, a atuacdo colaborativa entre professores, PAE e demais integrantes da comunidade
escolar mostra-se particularmente relevante para a ampliacdo das oportunidades de interacdo e
participacdo social dos estudantes.

O termo mediador, utilizado para designar o PAE nos estudos de Vargas (2017) e Bonamigo et al.
(2019), também suscita reflexdes. Compreende-se que a mediacdo pedagdgica constitui uma acdo e nao
uma nomenclatura profissional (Masetto, 2000; Vygotsky, 1998). A utilizagao do termo “mediador” como

definicao do cargo pode reforgar a compreensao de que a inclusao escolar e o acesso do estudante com
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deficiéncia a turma regular seriam responsabilidades concentradas em um unico profissional, e nao

resultado de um processo coletivo e institucional.

Perfil dos estudantes acompanhados pelos Profissionais de Apoio Escolar

No Quadro 4, sdo descritas informagdes sobre os estudantes acompanhados pelos PAE.

Quadro 4 — Caracteristicas dos participantes estudantes

Autor/Ano | Numero Idade Caracteriza¢ao do estudante Escolaridade
da
amostra
Queiroz et Nao Nao Ndo informa Educacdo Infantil (22)
al. (2022) informa informa Ensino Fundamental e
Artigo Ensino Médio de
maneira concomitante
(10)
Ensino Fundamental (41)
Souza; n=01 04 TEA — “Autismo grave”, ndo se Educacdo Infantil
Nunes comunicava verbalmente e
(2020) demonstrava dificuldades em se
Artigo fazer compreendido de forma ndo
verbal.
Dounis n=01 Iniciou com | Paralisia Cerebral do tipo 1°a 2° ano do Ensino
(2019) 6 anos. tetraparesia espastica. Comunica- | Fundamental
Tese Ao término | se essencialmente pelo sorriso,
do estudo | olhares e fala algumas palavras
estava com | com dificuldades na comunicagao
8 anos. oral. Joga-se pra trds expressando
desagrado ou felicidade.
Bonamigo et Nao Nao TEA, sendo que “alguns” ja Educacdo Basica
al. (2019) informa informa utilizam CAA.
Artigo
Vargas n=01 10 TEA, “totalmente dependente, Ensino Fundamental
(2017) ndo comia nem ia ao banheiro
Dissertacdo sozinho” “ndo possuia
comunicagdo oral alguma”.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os estudos de Bonamigo et al. (2019) e Queiroz, Ramos e Melo (2022) ndo informam idade e

quantidade de estudantes. Todavia, Queiroz, Ramos e Melo (2022) descrevem que 37 PAEs, que
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responderam ao questionario, relataram que utilizam a CAA com os estudantes; portanto, subentende-
se que sdo pessoas com NCC. Alguns dos PAE informaram que atendiam mais de um estudante, de
diferentes segmentos escolares, sendo a maior concentragao deles no ensino fundamental.

O estudo de Souza e Nunes (2020) foi desenvolvido na educagdo infantil, enquanto Vargas (2017)
e Dounis (2019) concentraram-se no ensino fundamental. Bonamigo et al. (2019), por sua vez, descrevem
estudantes matriculados na educacao basica. Observou-se predominancia de estudantes com diagndstico
de transtorno do espectro autista (TEA) (Vargas, 2017; Bonamigo et al., 2019; Souza; Nunes, 2020), além
da presenca de um estudante com paralisia cerebral (Dounis, 2019). Todos os participantes descritos nos
estudos apresentavam NCC e demandavam suporte para participacdo nas interacdes e atividades
escolares.

Souza e Nunes (2020) descrevem que o estudante com TEA apresentou 45 pontos na Escala de
Avaliacdo do Autismo na Infancia (CARS), caracterizando autismo grave. As autoras relatam dificuldades
significativas de interacdo e comunicacdo, além de comportamentos como gritos estridentes,
autoagressao e lancamento de objetos. Dounis (2019) descreve que o estudante com paralisia cerebral
do tipo tetraparesia espastica comunicava-se predominantemente por meio do sorriso, do olhar e de
movimentos corporais, apresentando limitagdes na comunicac¢do oral. Vargas (2017), por sua vez, relata
que o estudante com TEA ndo possuia comunicacao oral funcional e apresentava reduzidas interacdes
sociais no ambiente escolar.

Os estudos analisados evidenciam que estudantes com NCC frequentemente apresentam formas
particulares e multimodais de comunicacdo, envolvendo expressdes corporais, vocalizacdes, olhares e
recursos de CAA. Tais caracteristicas reforcam a importancia da atuac¢do de parceiros comunicativos
capazes de reconhecer, interpretar e ampliar as possibilidades de participacdo desses estudantes no
contexto escolar.

Borges e Lourencgo (2023), em revisao sistematica da literatura sobre capacitagdo de parceiros de
comunicacao de estudantes com NCC, identificaram predominancia de estudos envolvendo usudrios de
CAA com TEA e paralisia cerebral. Nunes et al. (2013) desenvolveram um estudo quase experimental
voltado a formacdo continuada de professores sobre acessibilidade comunicativa, buscando favorecer o

uso da CAA por estudantes com paralisia cerebral sem fala articulada. Além da formacao docente, as
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autoras analisaram as interagGes comunicativas desses estudantes com diferentes interlocutores da
escola, incluindo os PAEs. Togashi e Walter (2016) também investigaram as interacGes comunicativas de
um estudante com TEA matriculado no ensino fundamental, identificando auséncia de fala funcional e
presencga de vocalizagdes e movimentos estereotipados.

De modo geral, os estudos apontam que os estudantes se beneficiavam do uso da CAA e do apoio
oferecido pelos PAEs em suas necessidades comunicacionais. Entretanto, os achados também sugerem
que 0 acesso a comunicacdo e a participacdo escolar ndo depende exclusivamente da presenca de
recursos de CAA, mas igualmente da qualificacdo dos parceiros comunicativos e das oportunidades de

interacdo promovidas no ambiente escolar.

Objetivos, método e resultados dos estudos

Os estudos analisados apresentaram diferentes delineamentos metodoldgicos, com
predominancia de abordagens qualitativas e interventivas voltadas a compreensao da atuacdo dos PAEs e
as possibilidades de formacdo colaborativa no contexto escolar. De modo geral, as investigacGes
concentraram-se na analise das praticas desenvolvidas pelos PAEs, das interacdes estabelecidas no
ambiente escolar e dos efeitos de processos formativos relacionados a educacdo inclusiva, a CAA e ao
trabalho colaborativo.

Entre os estudos incluidos, observou-se a utilizacdo de estratégias metodoldgicas como
questionarios virtuais, entrevistas, didrio de campo, filmagens, autoscopia, autoconfrontacao simples e
escalas de avaliacdo dos estudantes. Os recursos audiovisuais foram empregados especialmente em
pesquisas voltadas a analise das interagdes comunicativas e das praticas pedagdgicas desenvolvidas junto
aos estudantes com NCC (Dounis, 2019; Souza; Nunes, 2020).

Os estudos de Souza e Nunes (2020), Dounis (2019) e Bonamigo et al. (2019) desenvolveram agdes
formativas destinadas aos PAEs, contemplando o uso da CAA, de apoios visuais e de estratégias voltadas
a ampliacdo das possibilidades comunicativas dos estudantes. Em comum, os estudos apontaram que
processos de formagdao e atuagao colaborativa favoreceram mudangas nas praticas pedagodgicas e

comunicacionais desenvolvidas no contexto escolar.
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Também se observou convergéncia entre os estudos quanto a relevancia do trabalho colaborativo
entre professores, PAEs e profissionais da educacdo especial para a ampliacdo da participacdo dos
estudantes com NCC nas atividades escolares. Os achados sugerem que a atua¢do do PAE tende a produzir
resultados mais favordveis quando articulada ao planejamento pedagdgico coletivo e as estratégias de
acessibilidade comunicacional desenvolvidas pela equipe escolar.

Queiroz, Ramos e Melo (2022) identificaram que o trabalho do PAE era frequentemente
compreendido como eminentemente pratico, aspecto que contribuiu para o encerramento de contratos
durante o periodo pandémico. As autoras também destacam que os vinculos previamente estabelecidos
entre PAEs, estudantes e familias foram pouco aproveitados para disseminacdo de informacdes
relacionadas aos cuidados durante a pandemia.

Souza e Nunes (2020) relatam que a formacdo baseada na consultoria colaborativa promoveu
mudancas qualitativas na participacao do estudante com NCC e ampliacdo das a¢des da professora como
mediadora pedagdgica. O estudo também aponta que o PAE passou a auxiliar o estudante sem assumir
funcdes pedagodgicas, reconhecendo potencialidades de aprendizagem anteriormente associadas apenas
as necessidades de cuidado.

Dounis (2019) descreve que os procedimentos desenvolvidos foram organizados a partir das
demandas emergentes da construcao da rede de apoio escolar. Os resultados apontaram mudancas na
atuacdo docente, com maior participacdo da professora na mediacdo pedagdgica e reorganizacdo das
funcdes do PAE. A estudante passou a utilizar recursos como plano inclinado e CAA para adaptacdo das
atividades pedagdgicas, em consonancia com pressupostos do Desenho Universal para a Aprendizagem.

Bonamigo et al. (2019) identificaram avaliacdo positiva dos estagiarios acerca da a¢do formativa
desenvolvida. Os participantes demonstraram interesse em ampliar o uso da CAA junto aos estudantes
acompanhados, sobretudo apés contato mais sistematico com os recursos e estratégias apresentados
durante a formacao.

Vargas (2017) observou e interagiu com diferentes atores do contexto escolar, sem restringir a
analise a um Unico estudante ou PAE. O autor ressalta que a mediacdo escolar ndo se apresenta como
positiva ou negativa em si, mas depende das formas como é construida e utilizada no cotidiano escolar,

podendo integrar uma rede de apoio intersetorial.
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Apesar das diferencas metodoldgicas e dos distintos contextos investigados, os estudos analisados
também evidenciam desafios recorrentes relacionados a indefinicao das atribui¢cdes do PAE, a fragilidade
dos processos formativos e a centralizagdo do acompanhamento do estudante em um Unico profissional.
Tais aspectos reforcam a complexidade da atuacdo do PAE junto a estudantes com NCC e a necessidade

de fortalecimento das redes de apoio e das praticas colaborativas no ambiente escolar.

Consideragoes finais

Os resultados desta revisdao evidenciam a importancia do PAE e identificam resultados educacionais
positivos de sua atuacdo junto aos estudantes com NCC que se beneficiam da CAA. Entretanto, os estudos
apontam a existéncia de problemas e a necessidade de constru¢do de uma rede de apoio ainda mais sélida
para a oferta de suporte comunicacional a esses estudantes. Todos os interlocutores devem ter dominio
sobre a CAA, incluindo o PAE. Nesse contexto, a formacdo adequada desse profissional mostra-se
relevante para o desenvolvimento de praticas comunicacionais mais acessiveis no ambiente escolar.

A auséncia de padronizacdo na nomenclatura pode criar obstaculos na definicdo de politicas
inclusivas voltadas para o apoio aos estudantes com deficiéncia. As diferencas de categorizacdo podem
levar a lacunas na alocacgdo de recursos, na formulacdo de treinamentos especificos e no desenvolvimento
de politicas que atendam as demandas variadas dos PAEs. A fragmentacdo das categorias profissionais
dificulta a defesa de direitos e melhorias trabalhistas especificas. A falta de uma identidade unificada e
reconhecida politicamente pode impactar a representacao desses profissionais em debates, negociacdes
e processos de formulacdo de politicas educacionais, resultando em uma menor priorizacdo de suas
necessidades.

Quando todos os envolvidos entendem claramente suas fungées e trabalham em conjunto em uma
estrutura definida, isso cria um ambiente propicio para que o estudante com NCC alcance seu pleno
potencial académico e social. Os estudos analisados evidenciam que as amplas responsabilidades
atribuidas aos PAEs, associadas a auséncia de orientacdes e padrdes uniformes de atuacdo, suscitam
reflexGes acerca dos processos de inclusdo escolar. Esses profissionais passam a maior parte do tempo

diretamente com os estudantes, mas hd pouca compreensdo sobre sua atuacdo e seu impacto no
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estudante. Nesse sentido, a literatura analisada aponta para a relevancia de processos formativos voltados
as demandas pedagdgicas, comunicacionais e relacionais presentes no cotidiano escolar (Costa, 2023).
Apesar de esta RIL contribuir com a compreensao sobre a atua¢do do PAE junto a estudantes com
NCC, no contexto educacional brasileiro foi identificado como limitagdo o nimero de estudos incluidos.
Futuras investigagdes poderdao aprofundar a analise da relagdo e a colaboragdao entre PAE,
professores regulares, professor AEE e equipe escolar. Outro aspecto importante a ser investigado trata-
se do impacto do trabalho dos PAEs junto a estudantes com NCC, identificando quais estratégias de apoio
influenciam na comunica¢do, autonomia e interacao social desses estudantes no espacgo escolar. Além
disso, considerando o cendrio em constante evolucdo da educacdo e das tecnologias assistivas, também
se mostra relevante investigar como as inovagdes tecnolégicas podem ser integradas ao trabalho desses

profissionais, ampliando sua capacidade de apoio aos estudantes com NCC.
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