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Resumo

A zona muda das Representacdes Sociais se configura como um desafio no momento da
analise dos dados para os pesquisadores que trabalham com a Teoria proposta por
Moscovici (1961). O objetivo deste artigo € apresentar uma alternativa de recolha de
dados que seja capaz de captar as crencas veladas no discurso dos sujeitos da pesquisa.
Baseado no Tratado da Argumentacdo de Chaim Perelman e Olbrechts-Tyteca, o Modelo
de Estratégia Argumentativa de Monica Rabello de Castro e Janete Bolite Frant (2011), &
uma técnica de andlise do discurso que procura explicar momentos de negociacao,
guando um sujeito quer convencer o outro de uma tese, reconhecendo a existéncia de
controvérsias e acordos. Percebemos pelas pesquisas que utilizaram esta técnica, que

ela possibilita desmascarar os sentidos implicitos na fala do sujeito.

Palavras-chave: Teoria das representacdes sociais. Zona muda. Modelo de Estratégia

Argumentativa. Tratado da argumentacao.

Abstract

The mute zone of the social representations is configured as a challenge in the analysis of
data for researchers working on the theory proposed by Moscovici (1961). The purpose of
this article is to present a data collection alternative that is able to capture the veiled belief
in the discourse of research subjects. Based on the Treatise on Argumentation of Chaim
Perelman and Olbrechts-Tyteca, the Argumentative Strategy Model of Monica Rabello de
Castro Castro and Janete Bolite Frant, is a discourse analysis technique that seeks to
explain trading times when a guy wants to convince the other of one thesis, acknowledging
the existence of disputes and agreements. Realized by the research using this technique,
it can help to unmask the implicit meanings in speech of the subject.

Keywords: Social Representations. Theory; Mute zone. Argumentative Strategy Model.

Treatise on Argumentation.
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ntroducao

As Representagdes Sociais (RS) sdo condensagdes de uma “racionalidade coletiva
bem direta, diversificada e difusa” que motiva e facilita a “transposicao dos conceitos para
o plano de conhecimento imediato e mutavel, por isso se tornam instrumentos de
comunicacao” (MOSCOVICI, 1961, p. 73).

A estrutura de uma representacao social é constituida, segundo Abric (1998), pelo
nacleo central (NC) e seus sistemas periféricos (SP); estes sdo vistos como subconjuntos
dessa representacédo social. O nucleo central sdo os elementos mais estaveis, apontados
como mais importantes e mais frequentes pelos sujeitos e que dificilmente mudam, pois
estdo arraigados no ser e em sua cultura, e € responsavel por produzir sentidos aquelas
representagoes.

O sistema periférico fica no entorno do nucleo central; esta ligado ao contexto
social que o0s sujeitos estdo inseridos e as suas caracteristicas individuais. Possui
elementos passiveis de mudancas, sdo menos estaveis e compdem a parte funcional e
dindmica da representacédo, portanto, pelos elementos periféricos, é possivel se ter uma
compreensao melhor da representacao.

De acordo com Menin (2006), a zona muda das RS é o espaco de concentracao
dos sentidos contranormativos que podem afetar a imagem dos sujeitos se expressos no
grupo a que pertencem. Abric (2005) ndo descarta a possibilidade de esses elementos
estarem ativados nas condutas dos sujeitos e fazerem parte do NC das RS, mas nao
poderem ser expressos por ndo serem adequados a norma social.

Segundo Abric (1998), as representacdes sao distintas se seu NC for distinto, e séo
transformadas quando ha a insercdo de novos sentidos no NC que substituem
paulatinamente ou imediatamente os anteriores.

Dessa forma, a importancia do acesso a zona muda deve-se principalmente a
necessidade de se saber se os pesquisados estdo falando o que acreditam, o que estao
autorizados a dizer e 0 que ndo estdo, para que, a partir dai, haja possibilidades de se
acessar elementos de uma representacdo que sao evitados, escondidos, ou perceber

suas diferengas.
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Neste artigo, objetivamos apresentar o Modelo de Estratégia Argumentativa, uma
técnica de andlise do discurso que tem grande potencial de acesso a zona muda das
representacdes sociais, a partir da montagem de esquemas estratégicos.

Técnicas para alcancar a zona muda

N&o basta a resposta verbal para identificar os elementos constitutivos das RS,
pois as conotagdes comuns das palavras estdo ligadas ao “sistema representacional de
guem as emprega e que é determinado por normas e valores socioinstitucionais”
(BIDARRA, 1986, p. 386); logo, as RS ndo séo imunes a desejabilidade social. Para
Piermattéo e Guimelli (2012), os individuos podem adotar estratégias discursivas
especificas quando deparados com um objeto normativelmente sensivel, como o caso da
homossexualidade. A introducdo de expressfes implicitas e a aplicacdo de técnicas que
cologuem o entrevistado numa situagdo de menor pressdo podem mostrar o efeito da
desejabilidade social sobre as respostas dos individuos e uma tendéncia forcada a
campos proé-normativos que encobrem assuntos mudos.

Pesquisadores da Escola de Aix-en-Provence perceberam que existem diferencas
entre 0 que 0s sujeitos respondem nas entrevistas, a depender de onde eles estejam
inseridos e de quem os entrevista. Em consonancia com esses resultados, Menin (2006)
apresenta estudos que buscam revelar a zona muda das RS, centrando-se em pesquisas
sobre grupos que sofrem discriminagdo social por grupos que possivelmente o0s
discriminam.

Para atingir o que seria a zona muda, Menin (2006) traz duas técnicas: a de
substituicdo e a de descontextualizacdo normativa, surgidas apds pesquisas de Flament
(1999), que sugeriram que os elementos encontrados nas pesquisas em RS séo, na
verdade, reflexos complexos de pressdes normativas, e que, por iSso, era necessario
considerar a influéncia de diferentes referéncias normativas de quem (substituicdo) e para
guem (descontextualizagdo normativa) o sujeito fala, quando responde aos instrumentos
de coleta de dados.

A técnica de substituicdo afasta o sujeito da situacdo de entrevistado; o
pesquisador propde que o pesquisado responda como se fosse um colega ou 0 grupo a
gue pertence. Deve-se ter cuidado para que as evocacgdes ndo sejam sobre o grupo, e,

sim, sobre o objeto que se quer pesquisar. Também € necessario considerar que nem
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sempre 0 que um sujeito fala, quando se coloca no lugar de um grupo, significa a zona
muda das RS. As suas expressdes podem ser apenas conhecimento sobre os
esteredtipos dos outros, devido a transparéncia ha comunicacdo; nesse caso, a resposta
nao se enquadra na desejabilidade social. Desse modo, ndo € uma questao de estratégia
do sujeito para se preservar, mas de informacdo e conhecimento sobre o comportamento
do outro.

Na técnica de descontextualizacdo normativa, o pesquisador se posiciona com
perfis distintos para amostras semelhantes. Esta técnica requer tempo e uma amostra
bem definida, mas é uma possibilidade de fazer que o sujeito pesquisado se afaste da
pressdo normativa do seu grupo. Por exemplo, existe um desconforto entre torcedores de
duas equipes de futebol; para saber as percepc¢des da torcida da equipe A sobre a torcida
da equipe B, o pesquisador se apresenta para 0s pesquisados como membro da torcida
A, e, depois, como membro da torcida B, e tenta verificar os elementos centrais e
periféricos que aparecem nas respostas.

Outro recurso utilizado para tentar desmascarar 0s elementos implicitos que
refletem as crengas dos individuos é a técnica de associacao livre de palavras (TALP), em
gue os sujeitos devem escrever palavras que Ihe vierem a mente quando leem um termo
indutor escolhido pelo pesquisador. Segundo Sa (1998), esta técnica, fundamentada em
estudos da psicandlise de Jung, procura aproveitar a espontaneidade do inquirido para
fazer emergir os sentidos latentes sobre determinado objeto.

Entendemos que essas técnicas por si s6 ndo esgotam as possibilidades de saber
se 0 gque o0s pesquisados estdo respondendo conferem com o que realmente acreditam,
pois se nao for assim estamos em volta de pesquisas que nao representam a realidade.

Castro e Frant (2011) trazem um modelo pelo qual, com base nos dados coletados,
seja por questionario, seja por entrevista ou grupo focal, é possivel perceber momentos
de negociacdo, quando os sujeitos tentam defender seus posicionamentos e quando ha
controvérsias nos discursos, o que possibilita uma imersdo nas reais opinides que

orientam as condutas dos sujeitos.

O Tratado da Argumentacéao

O Modelo de Estratégia Argumentativa (MEA) esta fundamentado no Tratado da
Argumentacdo, de Chaim Perelman e Olbrechts-Tyteca (1992). Para os estudiosos,
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existe, aléem da razdo matematizada, experimental, uma racionalidade no cotidiano das
pessoas que a logica formal e dita oficial ndo considera.

No livro sobre retdrica de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1992, p. 34), o audit6rio
universal é o conceito central que consiste em considerar espectadores dotados de razéo,
gue vao argumentar com seriedade, mas que oscilam entre a pressao normativa e o
discurso que acreditam realmente. Esse publico tem um caréater ideal (questdo de direito)
e real (questdo de fato), pois tem vontades proprias e pode abracar uma causa, mas
também reflete condi¢cdes historico-culturais que vao influenciar nas suas decisdes. O
éxito do orador estd em convencer ou persuadir o auditorio, pois “todos os que
compreenderem suas razbes terdo de aderir as suas conclusées” (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 1992, p. 35). Os ‘“recalcitrantes” que n&do aderirem s&o
desqualificados. O conceito de auditorio particular também é usado para se referir a um
publico de quem se conhece o perfil e pelo qual se supbde que “todos os homens com o
mesmo treinamento, a mesma competéncia, e a mesma informacéo, adotam as mesmas
conclusdes” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1992, p. 38), ou seja, segue 0 mesmo
acordo do auditério universal.

Freire (1994) traz com clareza os elementos do que ela chama de Teoria da
Argumentacdo de Perelman: um orador que apresenta seu discurso, um auditorio
composto por aqueles que se submetem a ouvi-lo, e 0s objetos de acordo ou a defesa
dos seus pontos de vista para buscar a adesdo de outros. Segundo a autora, Perelman
nao defende a razdo Unica, eterna, engessada, tida como absoluta e verdadeira, mas
defende a razdo construida pelo povo, em que a argumentacdo € passivel de
interpretacdo e ndo de demonstracdo, uma razdo em que a verdade é construida.

As ideias de Perelman séo traduzidas com primor por Freire (1994), quando diz
que as “as ciéncias voltadas para o social devem assumir enquanto argumentativas, num
exercicio de permanente pensar’ (FREIRE, 1994, p. 255); assim, elas assumem um
carater polémico, ou seja, um carater de luta pelo espaco em que todos tenham voz e
sejam bem compreendidos, e, nessa luta, nosso papel € de “arbitrantes e nédo de
arbitrarios” (FREIRE, 1994, p. 255).

A razdo histérica proposta por Perelman e Olbrechts-Tyteca (1992) parte do
principio de que a argumentagcdo se constroi numa situagdo social e psicologicamente
determinada, fundamentada nas crencas e cultura de um povo. No Tratado da

Argumentacdo, 0s autores trazem algumas técnicas argumentativas e os tipos de

Revista Educacdo e Cultura Contemporéanea, v. 15, n. 3 380



argumentos — apresentados a seguir — que devem ser considerados no momento da
andlise dos dados.

Os argumentos quase-logicos tiram sua forca por se parecer como raciocinios
|6gico-matematicos e, assim, tentam obter a validade pela aproximacdo a esses
raciocinios demonstraveis. Um dos argumentos € a reciprocidade, que pode ser percebida
nas frases “se ndo é vergonhoso para vés vendé-los, também néo é para nés compré-los”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1992, p. 251), ou “Isécrates elogia os atenienses
porque exigiam de si mesmos, para com seus inferiores, 0S mesmos sentimentos que
reclamavam de seus superiores” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1992, p. 252). As
demais técnicas sdo a incompatibilidade, a identificacdo, a transitividade e a
probabilidade.

As ligacGes baseadas na estrutura do real baseiam-se num fato ja existente, ja
comprovado ou do senso comum para fazer solidariedade entre um juizo que se quer
promover, como traz Perelman e Olbrechts-Tyteca (1992), no argumento de ruptura: “E
preciso ser tdo santa como Maria Egipciaca para fazer o mesmo sem pecar”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1992, p. 355).

Existem dois tipos de ligacdes entre o que se alicerca e 0 que se guer provar: as
ligacbes de sucessdo que permitem estudar o elo causal, o argumento pragmatico e a
relacdo meio-fim, e as ligacdes de coexisténcia que unem realidades de niveis desiguais,
‘uma mais fundamental, mais explicativa que a outra” (FREIRE, 1994, p. 284), tais como
as técnicas de ruptura, da hierarquia e da autoridade.

Os argumentos que fundamentam a estrutura de um novo real sdo baseados em
casos particulares para uma generalizacdo. Sao utilizadas as técnicas da exemplificacao,
do modelo e da analogia/metafora, por exemplo, “em vez de ser um beco sem saida como
professa a antiga psicologia, a abstracao € um cruzamento de avenidas” (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 1992, p. 461).

O Modelo de Estratégia Argumentativa fundamenta-se no Tratado da
Argumentacdo para tentar explicar os acordos existentes no discurso do orador ao tentar
persuadir o auditério. Segundo Uchba (2013, p. 32), “as pessoas sao estimuladas a falar,

sobretudo quando existem controvérsias”.
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Alcancando a zona muda através do Modelo de Estratégia
Argumentativa (MEA)

O diélogo, para Castro e Frant (2011, p. 29), € uma situacdo que requer atencao,
pois os participantes se deixam invadir pelo discurso do orador, ja que os discursos séo
feitos dentro dos grupos a que esses sujeitos estdo inseridos; isso possibilita que a
compreensdao do que é falado seja compartilhada. O discurso argumentativo busca
convencer ou persuadir um auditério. Sua construgdo se baseia na hipotese que o orador
tem a respeito de suas audiéncias; um conjunto de hipoteses é o acordo.

O MEA é uma técnica alternativa para a analise do discurso. Esse modelo procura
explicar momentos de negociacdo, quando um sujeito quer convencer o outro de sua
tese, ao reconhecer a existéncia de controvérsias e acordos. Visa desmascarar sentidos
implicitos na fala do sujeito, a partir do seu discurso que respondam as perguntas: o que
se disse, como se disse, e por que se disse. Segundo Preto (2007, p. 70), quando se
utiliza o MEA, “o objetivo sdo as representagbes/afirmativas presentes no material
analisado, sob a forma mais simples e resumida possivel, buscando aproveitar as
metaforas utilizadas pelo préprio autor do discurso”.

Para se analisar um discurso através do Modelo de Estratégia Argumentativa, é
necessario reconstruir os argumentos dos dialogos, e a nova montagem é estruturada em
episédios, considerando-se o contexto dos discursos; esses episédios sdo trechos
extraidos do material coletado. Para descrever cada episddio, montam-se esquemas e, a
partir dai, iniciam-se as interpretacdes. Preto (2007) salienta que essa montagem deve
deixar nitidos os implicitos encontrados. Dessa forma, a interpretacdo ndo pode estar
dissociada do discurso, do ambiente, e do contexto em que foi produzido.

De acordo com Castro e Frant (2011, p. 82), a montagem dos esquemas nao visa
compreender significacbes pontuais, mas compreender o que da inteligibilidade e
organizacdo a fala. Para a elaboracdo do esquema argumentativo, convém seguir 0S
passos: fazer uma leitura exaustiva, fazer a constituicdo do corpus de analise, localizar as
controvérsias, enunciar as teses do locutor, buscar os argumentos utilizados, aplicar a
tipologia de analise, montar o esquema, interpretar o esquema, buscar evidéncias da
interpretacdo e utilizar algum critério de validagéo.

Vejamos a aplicacdo do MEA no trabalho desenvolvido por Preto (2007, p. 72), que

trata das concepc¢des do professor de Histéria sobre a utilizacéo do filme de ficcdo como
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recurso pedagogico em sala de aula, ou seja, o autor estava interessado em saber o
porqué do uso de filmes que ndo tinham caréter histérico, e, sim, surreal. Abaixo temos o

trecho de um discurso do professor e 0 esquema argumentativo:

Prof.1 - Documentario é chato... até para mim é chato. Se tem funk, se tem favela, se
tem armas, se tem tiroteio, se tem traficante, é o..., infelizmente, é o universo deles. Se
eu for pegar, por exemplo, um filme recente, Cruzadas, € um entretenimento. Tem uns
trés ou quatro personagens que foram veridicos. Que aparecem e foram verdadeiros.
O resto € ilusdo. Entdo € um entretenimento que também o cara ndo viajou [diretor].
Ele se baseou em alguma coisa... Dentro da realidade deles [alunos]. Se vocé botar
uma outra realidade, até ndo seja a deles, ndo é? Uma coisa um pouco mais soft,
depende do colégio. De repente, se eu estivesse na zona sul, eu ia falar assim vamos
pra um espaco cultural, ndo é? [BB espaco Unibanco]... Eles [alunos] ndo conseguem
fazer uma leitura critica. Entdo o que é acessivel pra estas criancas? Sao filmes
banais. Sempre € dado antes o conteudo da matéria. Depois eu passo uma explicagdo
sobre o filme, o que eles precisam atentar unh...o que eles tém que olhar mais no filme
em relagdo ao que eu estou querendo.

SENTIDO UNICO |-4‘

¥ ¥

ENTRETENIMENTO | } DOCUMENTARIO
L ; ...........

i

'

: NAOUSA

********* -
! SEM CARATER
HISTORICO 1
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! UNIBANCO

H
e ] i
______ }...._.. ALUNOS
|

\
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PROFESSORA
APONTA

b
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Figura 12 — Esquema de argumentacao
Fonte: Preto (2007, p. 74)

O que se tira do discurso do professor para montar o esquema do MEA: Preto
(2007) tinha a intencao de saber por que os professores usam filmes de ficcdo nas aulas
de Histoéria. O que se percebe? O professor utiliza duas categorias para os filmes: ou eles
sdo documentarios, ou entretenimento. Isso é uma inferéncia nossa; assim, coloca-se no
esquema argumentativo do MEA a caixa fechada para o que ele deixou claro no discurso,
e a caixa pontilhada para o que estamos percebendo de sua fala. Entre documentario e
entretenimento, percebemos que existe uma oposi¢ado, ou seja, sdo categorias distintas
para o professor, motivo por que colocamos um X no esquema argumentativo do MEA.

Como ele afirma que documentario € chato, deduz-se que ele néo usa esse tipo de

filmes. Mas isso ainda € uma conjectura nossa; dessa forma, mantém-se a informacao na
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caixa pontilhada. Sempre que fazemos uma ligacdo entre as palavras retiradas do
discurso, como o fato de o documentério ser chato, e o professor, provavelmente, ndo o
utilizar em sala, colocamos setas no esquema argumentativo do MEA, indicando o
caminho que estamos seguindo para chegar a uma concluséao.

Como o professor discorre sobre entretenimento, podemos perceber dois vieses,
duas oposicdes: o que ele chama de filme de entretenimento tem (1) carater real, quando
ele chama de histdrico, ou (2) irreal, que é deducao nossa, razéo pela qual fica o dado na
caixa pontilhada. As oposic¢des ficam com um X no esquema argumentativo.

Nesse momento do discurso, o professor tenta explicar o que € um filme historico,
e usa uma metafora: o cara ndo viajou, para dizer que o diretor do filme usou de alegorias
para deixa-lo mais atraente, mas existia algo que era real, que verdadeiramente
aconteceu. Outra inferéncia possivel seria interpretar a viagem de modo literal, ou seja, 0
diretor ndo foi la, como o historiador faria, para ter evidéncias historicas. Acreditamos que
estas duas interpretacdes foram deixadas pelo locutor, jA& que seu sentido converge.
Dentro do esquema argumentativo do MEA, simbolizam-se com uma nuvem as
metéforas; nesse caso, essa nuvem vem demostrar, de forma simples, como o professor
escolhe o filme, se o diretor viaja ou se o diretor ndo viaja.

Nesse filme, que €é uma ficcdo com carater histérico, encontram-se
enderecamentos, a depender do nivel cultural dos alunos. Para o aluno de nivel
socioecondmico maior, 0 aluno da zona sul, temos o espaco cultural com filmes que
requerem competéncias de interpretacdo, andlise e associacdes. Como isso € o0 que
conjecturamos, colocamos as informacdes numa caixa de texto pontilhada. Para os
alunos carentes, temos filmes banais, pois estes alunos ndo tém o habito de ler, e isso
esta dito pelo professor; nesse caso, inserimos os dados huma caixa fechada.

E importante observar que, nesse ponto, podemos compreender como o professor
escolhe os filmes e por que opta por algo que possua ficcdo, que cause espanto e, ao
mesmo tempo, esteja proximo a realidade deles. Existe, por tras do dito, toda a zona
muda que nos mostra que o professor escolhe filmes de ficcdo com combates, porque
aluno pobre € violento e ndo possui capacidade cognitiva de compreender filmes mais
elaborados, que requerem perspicacia para compreendé-lo. Na verdade, o proprio
professor conclui que o aluno €é incapaz, porque ele mesmo se acha incapaz.

Para as coisas ficarem mais simples para o professor, ele vai tendenciando durante

a aula que antecede o filme, o que ele quer que o aluno compreenda. Logo, esse aluno
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pobre, que ndo possui capacidade de interpretar outros filmes com caracteristicas
distintas da sua realidade, ndo tem capacidade nem para tirar suas proprias conclusées
desse filme banal, em que o diretor ndo viajou, e deixou tudo muito claro, muito proximo

da realidade.

Consideracgobes

Percebemos que alguns implicitos foram desmascarados nos discursos dos
professores, quando utilizado o esquema argumentativo. As concepc¢Oes de filme de
ficcdo, a escolha, o enderecamento e as estratégias de utilizacdo pelos professores
mostram que o professor confia no género indicativo do diretor e que s6 apresenta filmes
de géneros que lhe agradam. Observamos, também, possiveis elementos constitutivos da
representacdo social do aluno pobre, que ndo tem acesso a cultura (cinema, teatro,
espetaculos), e que s6é compreende filmes compativeis com a sua realidade, a qual é
rodeada de aspectos banais.

Segundo os professores, a televisdo € a Unica midia a que os alunos tém acesso,
que vai “colocando coisas na cabeca do aluno, sem que este possa ter reagao ou critica”
(PRETO, 2007, p. 81). Os alunos sao incapazes de refletir sobre o que acontece na
televisdo; mas, ao mesmo tempo, os professores afirmam que a escola deve ajudar no
amadurecimento do aluno e que este € um processo longo. Esse é o todo contraditorio
em que se organiza as RS, ndo é imagem-reflexo da realidade, €, sim, um discurso que
visa legitimar a funcdo da escola, mas que n&o deixa de encobrir os sentidos
compartilhados pelos professores sobre esse aluno pobre.

Bidarra (1986) concorda que as RS sdo casos particulares de categorizacfes, que
funcionam como um meio de ordenar ou estruturar o campo de acéo fisico e social para
gue o sujeito se situe e se oriente numa dada situagcéo. Por sua vez, as metaforas trazem
a construcdo dindmica dos discursos, remete-nos ao contexto social em que 0s sujeitos
estavam inseridos, pois evoca imagens fruto da comparacdo de objetos. Preto (2007)
considera que a metafora permite descrever fendbmenos complexos, a medida que utiliza
imagens que possuem o poder de sintetizar informagoes.

Para que “a metafora cumpra o seu papel de descrever processos complexos, a
partir da utilizacdo de imagem condensada, € necessario que tanto quem fale como quem

ouve esteja participando da mesma atividade” (PRETO, 2007, p. 57-58); no caso do autor,
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a atividade de ensino. Isso nos remete aos estudos coordenados por Abric (1998) e
Flament (1999), pesquisadores da Escola de Aix-en-Provence, e a Menin (2006, p. 3), que
perceberam que existem diferencas entre o que expressam 0s sujeitos, a depender de
guem os entrevista e do contexto em que eles estao.

A montagem dos esquemas proposto pelo MEA faz com que o pesquisador seja
compelido a percorrer a estrada trilhada pelo entrevistado, para que possa criar uma
imagem, um conceito, uma representacdo. A montagem € vista como um processo
dindmico de recriacdo, de busca da imagem, do desvelamento e da compreensdo dos

nao ditos pelos sujeitos.

Notas

1 Trechos retirados da pesquisa, em nivel de Mestrado, de Preto (2007), contidos entre as paginas 79 e 83,
com permissao do autor.

2 A apresentacao gréafica dos esquemas tem as seguintes explicagdes: setas séo ideias relacionadas; X (xis)
sdo oposicdes; nuvens sdo principais metaforas utilizadas pelos depoentes; caixas pontilhadas séo
inferéncias deduzidas de implicitos; e negritos, nas falas, ressaltam os elementos que permitiram as
interpretacoes.
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