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Resumo

O objetivo deste estudo é descrever a perspectiva dos discentes do 32 ano do Ensino Médio Técnico, do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard/Campus Cameta, em relagdo ao uso das
ferramentas no aplicativo do Google Workspace For Educations, voltadas para o uso no contexto
educacional. Para a coleta de dados, foi usado um questiondrio virtual, elaborado no aplicativo
Formularios Google, que gerou um link, disponibilizado no grupo online que os discentes fazem parte.
Com propésito de fundamentar a pesquisa foram consultados autores, como Beherens (2000), Vygotsky
(1989), entre outros. A pesquisa é qualitativa que permite mostrar os recursos que favorecem a educacgao,
por possibilitar atividades colaborativa, interacionismo entre os agentes e o feedback, no intuito de propor
melhorias. Para os discentes, o principal problema esta relacionado com a conexdao de internet, pois
muitos ndo dispdem de boa conexao que é um fator necessario para o uso dos recursos.

Palavras-chave: Educac¢do. Ferramentas Google. Ensino Remoto.

Abstract

The objective of this study is to describe the perspective of students in the 3rd year of Technical High School,
at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Pard/Campus Cametd, in relation to the
use of tools in the Google Workspace For Educations application, aimed at use in the educational context.
To collect data, a virtual questionnaire was used, created using the Google Forms application, which
generated a link, made available in the online group that the students are part of. In order to support the
research, authors such as Beherens (2000), Vygotsky (1989), among others, were consulted. The research
is qualitative and allows us to show the resources that favor education, by enabling collaborative activities,
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interactionism between agents and feedback, with the aim of proposing improvements. For students, the
main problem is related to the internet connection, as many do not have a good connection, which is a
necessary factor for using resources.

Keywords: Education. Google tools. Remote Learning.

Resumen

El objetivo de este estudio es describir la perspectiva de los estudiantes del 3er afio de la Ensefianza
Secundaria Técnica, del Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Pard/Campus Cametd, en
relacion al uso de herramientas en el Google Workspace For Educations. Aplicacidn, orientada a su uso en
el contexto educativo. Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario virtual, creado mediante la
aplicacion Google Forms, el cual generd un enlace, disponible en el grupo en linea del que forman parte
los estudiantes. Para sustentar la investigacion se consulté a autores como Beherens (2000), Vygotsky
(1989), entre otros. La investigacion es cualitativa y permite mostrar los recursos que favorecen la
educacion, al posibilitar actividades colaborativas, el interaccionismo entre agentes y la retroalimentacion,
con el objetivo de proponer mejoras. Para los estudiantes el principal problema estd relacionado con la
conexion a internet, ya que muchos no cuentan con una buena conexion, lo cual es un factor necesario
para el uso de los recursos.

Palabras clave: Educacion. Herramientas de Google. Ensefianza remota.

Résumé

L'objectif de cette étude est de décrire le point de vue des éléves de la 3e année du lycée technique, a
I'Institut fédéral d’éducation, de science et de technologie du campus Pard/Cametd, par rapport a
l'utilisation des outils de I'application Google Workspace For Educations, destinés a une utilisation dans le
contexte éducatif. Pour la collecte des données, un questionnaire virtuel a été utilisé, préparé dans
I'application Google Forms, qui a généré un lien, mis a disposition dans le groupe en ligne dont les étudiants
font partie. Afin de soutenir la recherche, des auteurs tels que Beherens (2000), Vygotsky (1989), entre
autres, ont été consultés. La recherche est qualitative qui permet de montrer les ressources qui favorisent
I'éducation, en permettant des activités collaboratives, I'interactionnisme entre les agents et les retours
d’expérience, afin de proposer des améliorations. Pour les étudiants, le principal probléme est lié a la
connexion Internet, car beaucoup n’ont pas une bonne connexion, ce qui est un facteur nécessaire a
I'utilisation des ressources.

Mots-clés: Education. Outils Google. Enseignement & distance.

Introducao
Com a chegada da pandemia da covid-19 e o decretar do ensino remoto emergencial, diversas

instituicGes educacionais tiveram que repensar seu processo educacional a fim de estabelecer um ensino
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gue ndo colocasse em riscos seus principais atuantes. Por isso, optou-se por metodologias de ensino a
distancia, a partir do uso de tecnologias digitais que facilitassem o uso do processo ensino-aprendizagem,
sem comprometer a educacdo dos discentes.

Assim, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) adotou o uso do ensino
de forma remota (Resolu¢do n? 110/2020), que considera o uso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) para realizar atividades sincronas, que podem ser realizadas por meio de
videoconferéncias, via plataformas especificas; e assincronas que podem ocorrer por meio de envio de
mensagens e videoaulas gravadas (Feitosa et al., 2020).

Nesse sentido, muitos de seus docentes optaram por usar aplicativos que permitissem a interacéo,
assim como recursos de facil usabilidade e acesso, e que se aproximasse da realidade da sala de aula.
Com isso, os discentes depararam-se com metodologias educacionais, até entdao, desconhecida por eles.

Dentre esses softwares, estava presente, o Google Workspace for Education, que é um conjunto
de ferramentas e servigos gratuitos da Google (também disponivel na versdo paga), voltado para o uso
em instituicdes de ensino. Vale ressaltar que esses recursos nao sao exclusivos de professores e alunos,
visto que, muitos deles, permitem que toda a comunidade escolar se faga atuante de modo a englobar
todos os setores da educagdao. Os mais conhecidos sdao Classroom (Sala de Aula), Meet, Documentos,
Gmail, Formulario etc. Cada um com uma fun¢do especifica, sendo possivel o uso em diferentes
modalidades de ensino, utilizando diferentes metodologias.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo descrever as perspectivas dos discentes do 32 ano do
Curso Técnico Integrado Nivel Médio do Campus Cametd — IFPA — com relagdo ao uso dos aplicativos,
constituintes do pacote Google para a educagdo, bem como investigar o conhecimento deles acerca dos
aplicativos utilizados durante o ensino remoto emergencial, visto que estes sdo recursos alternativos
vidveis para o estudo em tempos de pandemia (Almeida et al., 2021).

A escolha da turma em questdo ocorreu por esta ter presenciado os dois momentos da educag¢ao
no instituto: antes e durante a pandemia do coronavirus. E, dessa forma, busca-se responder os seguintes
guestionamentos: quais dos recursos em questdao foram utilizados pelos alunos durante o periodo da
pandemia? Qual a perspectiva dos discentes com relacao ao uso desses meios? Os aplicativos em questdo

estdo contribuindo para a formacgdo desses discentes?
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A coleta de dados ocorreu por meio perguntas abertas e fechadas via questionario virtual, por
meio do Google Formuldrio. A escolha de tal método partiu no intuito de evitar o contato direto com os
entrevistados, mantendo, dessa forma, o distanciamento fisico como medida de combate a Covid-19;
pelo aplicativo ter instrumentos de arrecadacao de informacdes gratuitas; e ainda por ser um recurso que
os discentes ja estdo familiarizados.

Tal investigacdo se faz necessaria, uma vez que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC)
tornaram-se ferramentas essenciais na formacdo dos discentes nos diferentes setores da educacdo e,
especialmente, muitos dos recursos Google serem os softwares mais usados no estabelecimento de
novos ambientes de aprendizagem e novas praticas e metodologias educativas. E por serem esses
recursos instrumento pedagdgico que pode contribuir significativamente com o ministrar das aulas online
e para o desenvolvimento intelectual, estabelecendo-se como recursos inovadores no contexto do
pensamento coletivo e acelerando a emancipacdo do educando.

Informa-se que este trabalho esta estruturado em algumas etapas, onde a primeira é essa introdugdo que
tem o intuito de dar um aporte geral sobre a pesquisa. Ja a segunda volta-se para fazer uma relagao entre
os aplicativos do pacote Google e a educagao, estabelecendo uma discussao tedrica em Google Workspace
for Education e sua relagdo com a Educag¢do. Posteriormente, se apresenta as opinides dos educandos com
relagdo ao uso dos recursos, em A Experiéncia do Uso dos Recursos Google na Perspectiva dos Discentes
do IFPA/Campus Cametd. Apos as reflexdes, segue com as consideragGes finais em relagdo a pesquisa e as
referéncias, onde consta o aporte tedrico que subsidiou a pesquisa.

Google Workspace for Education e sua relagdao com a Educagao

Com a chegada da pandemia da Covid-19, a educagdo ‘viu’ na necessidade de ser reinventada no
sentido de manter a formacdo dos educandos, mantendo as medidas de distanciamento social, impostas
pelas autoridades de saude. Assim, muitos recursos foram colocados em pratica de forma que visassem
uma aproximag¢ao com o método de ensino presencial.

Posto isso,

Se considerarmos que a pratica docente é social, relacional, situada politica e historicamente,
o contexto de pandemia provocou a necessidade de (re)pensa-la sob outras condig¢Ges, tendo
apresentado ao ensino presencial as demandas que o levariam a realizar-se de maneira
remota. Nessa perspectiva, o ensino foi se desenhando a partir das produgdes, dindmicas e
experiéncias da modalidade do ensino a distancia (EaD), em especial no que se refere ao uso
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de ferramentas tecnoldgicas e ao planejamento, ao acompanhamento e a avaliagdo do ensino
e da aprendizagem (Guimaraes, 2020, p. 156).

Aplicativos que permitem a criacdo e tarefas, atividades, realizacdo de
videoconferéncias/videoaulas, criagdo de documentos e avaliagdes, tornaram-se alternativas viaveis como
modo de enfrentamento a esse delicado momento que vivenciamos. E é nesse momento que entra em
destaque os aplicativos do pacote Google Workspace For Education (Espaco de trabalho para educadores,
em traducdo literal).

Trata-se de um conjunto de ferramentas voltadas para a aproximacdo entre alunos e professores,
possibilitando diferentes possibilidades de se fazer a educagao, de modo que todos a alcance. Surgiu por
iniciativa da Google de unir seus principais aplicativos voltados para o ambito educacional, para que
pudessem ser utilizados por instituicdes de ensino ao redor do mundo, na perspectiva de otimizar o
ensino.

De acordo com Heidemann et al. (2010), o Google Workspace for Education é um pacote de
aplicativos gratuitos, que possibilita a manipulagdo colaborativa, disponibilizagdo, backup, portabilidade
de arquivos, além de permitir a interagao, tanto por meio de chats ou videoconferéncia, com
funcionalidades semelhantes aos habituais pacotes de aplicativos para escritdério. Embora tenha a versao
paga, suas funcionalidades bdsicas sdo gratuitas, permitindo a realizacdo de diversas tarefas, numa
perspectiva pedagogica e é composto por diversos aplicativos e os mais relevantes serdo destacados a

seguir.

Google Agenda ou Agenda

Como o nome sugere, é um aplicativo voltado para agendamentos de tarefas, reunides, vinculado
ao E-mail. Todas as tarefas sdo agendadas em nuvem. Isso significa que é possivel acessar de diferentes
dispositivos que tém conexdao com a internet. Além do mais, é também possivel compartilhar a
programagdo. Na perspectiva docente, é possivel agendar tarefas, organizando um cronograma e

compartilhando com os educandos, deixando-os cientes dos compromissos da turma.

Google Apresentagdes ou Apresentagdes
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Essa ferramenta permite a criacdo e a edicdo de apresentacdes em tempo real por meio do
navegador ou pelo aplicativo que estad disponivel nas diferentes plataformas (Android e i0S). Da-se
destaque para a edicdo colaborativa, ou seja, sendo ativada a funcdo de compartilhamento, diferentes
usudrios podem fazer alteracbes, sendo possivel, também, a adicdo de comentdrios possiveis de serem

vistos pelos editores do arquivo.

Num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espaco, o acesso a tecnologia
exige atitude critica e inovadora, possibilitando o relacionamento com a sociedade como um
todo. O desafio passa por criar e permitir uma nova a¢do docente na qual professor e alunos
participam de um processo conjunto para aprender de forma criativa, dindmica, encorajadora
e que tenha como esséncia o didlogo e a descoberta (Beherens, 2000, p. 77).

O docente pode atuar junto com os educandos na elaboragao das atividades nesse aplicativo,
atuando como mediador do conhecimento. Além disso, toda a informagao é armazenada em na internet,
a0 passo que a edicdo esta sendo realizada e ainda tem vinculo com os outros aplicativos constituintes do

pacote.

Google Chat ou Chat

O aplicativo em questdo permite a interagdo entre os participantes por meio de mensagens
instantaneas. Além do mais, o uso de chats durante o periodo de pandemia, ajudou os docentes e
discentes no compartilhamento de ideias, estimulando o didlogo, auxiliando os integrantes do processo

educativo no enfrentamento dos novos desafios (Ferreira et al., 2020).

Google Documentos ou Documentos

Assim como o “Apresentac¢des”, o “Documentos” possibilita a criacdo e a edi¢do colaborativa de
documentos de textos, com ferramentas semelhantes aos mais conceituados editores de texto. Ainda é
possivel salvar todo o progresso de forma automatica por meio da rede mundial de computadores.

No ambito educacional, o docente pode elaborar documentos e compartilhar entre os alunos para
gue possam ter em maos o material de estudos de forma digital. Ou ainda, pode sugerir atividades que
possibilitem a criacdo de tarefas em grupo por meio digital, acompanhando todo o progresso criativo do

material na perspectiva da atividade colaborativa.
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Nesse sentido, Vygotsky (1989) salienta que as atividades realizadas em conjunto, dispdem de
inimeras vantagens nao disponiveis na aprendizagem individual. Tal meio é importante na formacao dos
processos de pensamentos dos sujeitos, servindo como bases referenciais, definindo os comportamentos
e raciocinios, bem como os significados que determinam as pessoas e coisas, contribuindo, assim, para a

construcdo do conhecimento. Assim,

Os aprendizes constroem conhecimento de modo mais significativo, desenvolvem habilidades
intra e interpessoais ao trabalharem colaborativamente e interagirem, pois o conhecimento é,
entdo, construido conjuntamente, ou seja, co-construido, porque existe interatividade
(Machado, 2009, p. 4).

Google Drive ou Drive
Os arquivos que sao produzidos, de forma online nos aplicativos Google, sdao salvos nessa
plataforma, sendo possivel acessar o recurso por diferentes meios (computador, tablet e/ou smartphone).
Nele é possivel realizar a criagao de pastas, possibilitando uma melhor organizagao dos arquivos salvos.
Além disso, é possivel compartilhar tal documento, alterando as configuragdes de
compartilhamento e, assim, o docente pode disponibilizar videoaulas gravadas e materiais de estudos aos

seus discentes por meio da internet.

Formularios Google ou Formularios

Esse pode ser um recurso muito Util ao docente. Por meio dele podem ser feitos questiondrios
virtuais, com ferramentas bastante relevantes para obtencao de dados. Nele é possivel criar uma avalia¢do
gue pode ser encaminhada ao aluno e este responder tal questionario. As possibilidades sdo diversas, seja
por meio de perguntas abertas ou fechadas, atribuindo pontuacdo para cada resposta correta e, ainda,
possibilitando um feedback aos que participaram da atividade.

E, também, uma forma de dar “voz ao aluno”, uma vez que é possivel realizar a elaborac¢do de
guestionarios que visem um diagndstico do processo ensino-aprendizagem na perspectiva dos discentes,
possibilitando a coleta de dados de forma organizada, dando melhores condi¢cdes para fazer andlises

sistematizadas (Heidemann et al., 2010).
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Gmail

Essa é a plataforma de e-mail do Google, que possibilita ao usuario a criacdo de conta gratuita,
disponibilizando diversos recursos, como o correio eletrénico propriamente dito, além de chamadas de
voz e videoconferéncias.

Como os aplicativos do pacote estdo vinculados, arquivos que tém tamanho, consideravelmente,
elevado, estes sdo enviados para o Drive, permitindo o armazenamento e, posteriormente,

compartilhamento do pacote para o destinatario final.

Google Meet

Esse recurso possibilita a realizagdo de videochamadas em tempo real. O usudrio cria a sala e
compartilha o link, permitindo o acesso aos que forem por ele aceitos. Além do mais, disponibiliza a funcao
de compartilhamento de tela e proporciona a exibigdo de recursos externos, como apresentagdes, por
exemplo.

De acordo com Tarouco et al. (2003), a videoconferéncia torna-se adequada a partir do momento
em que tém-se grupos de trabalhos distribuidos geograficamente, principalmente quando estes
apresentam dificuldades na realizagao de encontros presenciais.

Para as instituicdes qualificadas, dispGe de recurso para a gravag¢ao, o que torna-se util na
realizacao e na disponibilizacdo de aulas online, visto que, mesmo o discente ndo assistindo a aula, no
momento da realizagao, podera assistir em outro momento, pois, como ja foi mencionado, os recursos sao
vinculados e os videos gravados sdao armazenados no Drive e o docente podera compartilhar o link entre
os alunos.

Vale ressaltar que instituicdes qualificadas, sdo entendidas pela Google como institui¢des de Ensino
Fundamental, Médio e Superior, reconhecidas pelos 6rgaos governamentais e carecem enviar solicitacao

de adogao dos recursos, identificando a inscricdo de autorizagao.

Planilhas Google ou Planilhas
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Na mesma perspectiva do “Documentos”, enquadra-se o “Planilhas”, que é o recurso que
possibilita a criacdo e edicdo de planilhas eletronicas. Todo o material produzido é salvo no Drive, sendo
importante evitar a perda do conteudo.

Destaca-se que — também por dispor do recurso de construcdo de arquivos de forma colaborativa
e na perspectiva da aprendizagem, quando uma determinada tarefa é elaborada em conjunto — os alunos
produzem um conhecimento profundo, deixando de ser independentes para se tornarem

interdependentes do conhecimento (Pallof; Pratt, 2002).

Google Sala de Aula ou Sala de Aula
Para a descricdo desse recurso, faz-se o uso da concepcdo de Schiehl e Gasparini (2016), que

descrevem o aplicativo, como:

[...] uma sala virtual, onde o professor organiza as turmas e direciona os trabalhos, usando ou
ndo as demais ferramentas do Google Apps. O professor acompanha o estudante no
desenvolvimento das atividades e, se necessario, atribui comentarios e notas nas produgdes
realizadas. A cada nova atividade inserida, os estudantes recebem uma mensagem no e-mail,
independente se o estudante compareceu nas aulas presenciais e ha a possibilidade do
estudante participar ativamente das atividades complementares ou de pesquisa. Além disso,
o professor pode convidar os responsaveis dos estudantes, cadastrando seus e-mails, para
acompanhar o desenvolvimento de seus filhos nas atividades, agendas e avisos pertinentes -
um vinculo que aproxima familia e escola (Schiehl; Gasparini, 2016, p. 6).

E importante dar destaque a possibilidade de inclusdo dos responsaveis dos educandos, pois, como
estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (Lei n2 9493/96), em seu Art. 29, a educagdo é dever
nao sé do estado, mas também da familia (Brasil, 1996) e ao acompanhamento e monitoramento das

atividades propostas nas salas virtuais se faz importante na promoc¢ao da educacdao democratica.

Google Sites ou Sites

O Sites é uma ferramenta que visa a criacdo de paginas Web que, assim como outros recursos ja
citados, possibilita seu desenvolvimento de forma colaborativa, permitindo a adicdo de imagens, dudios,
videos, além de ter vinculo com as demais ferramentas Google, cuja alternativa de ser publico ou restrito,
torna-se importante na divulgacdo das atividades desenvolvidas pelos discentes, na perspectiva de

compartilhamento do conhecimento e ainda como memdria do processo educacional.
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As metodologias que visam desenvolver perspectivas de aprendizagem em que os agentes possam
atuar diretamente, no sentido de pensar e criar conceitos sobre o que fazem, construir conhecimentos
sobre o conteudo envolvido nas tarefas que realizam, tendem a ser bastante promissoras no contexto
educacional atual.

Ademais,

[...] o processo de produzir um determinado produto pode contribuir para a criacdo de
oportunidades para o aprendiz desenvolver a capacidade critica, refletir sobre as praticas que
realiza, fornecer e receber feedback, aprender a interagir com colegas e professor, e explorar
atitudes e valores pessoais (Valente, 2018, p. 25).

Embora os recursos citados possam ser potenciais atributos no sentido de potenciar a educacgao,
se faz necessario que o docente tenha dominio destes para que possa atuar como mediador do
conhecimento. Nesse sentido, o educador precisa explorar as possibilidades de uso dessas tecnologias,
produzindo metodologias ativas, capazes de proporcionar aulas mais contextualizadas com essa

sociedade, cada vez mais, informatizada.

A Experiéncia do uso dos recursos Google na perspectiva dos discentes do IFPA/Campus Cameta

A presente pesquisa foi realizada com alunos do 32 ano do Ensino Médio Técnico, do Instituto
Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA)/Campus Cameta. Esse instituto atende alunos
distribuidos nos diferentes niveis do Ensino Médio (12, 22 e 32 anos) integrado ao curso técnico. Contempla
também cursos Técnicos Subsequentes ao Médio, que é a modalidade voltada aos alunos que ja
concluiram o Ensino Médio e busquem qualificagdao para o mercado de trabalho.

A obtencdo dos dados se deu via questiondrio digital, por meio do aplicativo da Google, o
Formulario. Nele estavam contidas perguntas abertas e fechadas voltadas para o uso dos recursos Google
Workspace for Education, no intuido de conhecer as experiéncias dos alunos para com o uso das
ferramentas no contexto da pandemia da Covid-19.

A escolha do publico-alvo ocorreu devido a esses discentes vivenciarem os diferentes momentos
da educacdo nacional — antes da pandemia, no ensino regular e durante a pandemia, ja no Ensino Remoto
Emergencial (ERE)— e por terem diferentes visGes acerca desse novo modelo educacional. Somados a isso,
esta o uso das ferramentas aqui discutidas, pois muitas ja estdao disponiveis a algum tempo e poderiam

ser usadas, visando o ensino hibrido. Este entendido como um programa educacional formal, onde o
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discente aprende, parcialmente, de forma online, por meio de recursos que controlem o tempo, o lugar,
caminho ou ainda, o ritmo (Horn; Staker, 2015).

A pesquisa contemplou 18 alunos da Unica turma de terceiro ano Médio, do instituto, de um total
de 24 alunos. Ndo houve justificativa para a ndo participacdo dos 6 (seis) faltantes, todavia, pode estar
relacionado a baixa velocidade da conexdo da regido estudada, fator citado por muitos alunos durante a
pesquisa e que sera discutido posteriormente. Para nivel de controle dos dados e preservacdo da
identidade dos discentes, serdo indicados pela letra A, seguido de numero identificador. Por exemplo, o
primeiro a responder o questionadrio, sera Al, enquanto o segundo, A2 e assim sucessivamente.

A primeira pergunta visou saber dos discentes se eles conheciam o pacote de aplicativos da Google,
voltados para a area educacional. Dos entrevistados, 13 alegaram conhecer sobre os aplicativos, enquanto
os outros 5 (cinco), desconheciam sobre. Isso gerou resultados que estdo dispostos no Grafico 1,

demonstrado a seguir:

Grafico 1 — Sobre o conhecimento o pacote de aplicativos Google para a Educagdo

Conhecimento acerca dos aplicativos Google

Nio
28%

Sim
72%

mSim ENdo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar que a maioria dos discentes ja conhecem o pacote de aplicativos da Google.
Todavia, ndo se pode afirmar que esse conhecimento esta ligado ao seu uso na educacgao, pois muitos
discentes nascidos nessa era digital fazem uso intenso da internet e usam tal recurso para explorar tal

espaco. Esses sdo conhecidos como nativos digitais que sdo pessoas que estdo “imersos na cultura das
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novas midias, e as consideram como parte integral de seu cotidiano e as utilizam de maneira diferencial
se comparada as geracoes anteriores” (Passarelli et al., 2014, p. 162).

A pergunta seguinte, por sua vez, visou conhecer quais dos aplicativos que constituem o pacote,
faziam parte do conhecimento dos discentes e os dados demonstraram que todos ja conheciam pelo

menos um dos softwares. A Imagem 1 demonstra o resultado das respostas dos alunos.

Imagem 1 — Conhecimento dos alunos acerca dos aplicativos do Google Workspace for Education

APLICATIVOS QTDE. DE Conhecimento dos aplicativos do pacote
ALTUNOS

Agenda 10 Agenda 10
Apresentacdes & Apresemtacies s — G
Chat k3] Chat g
Diocumentos 16 Documentos 16
Drive 17 Drive ¥
F nldrios 14 Formularios 14

N Gmail 18
Gamail 16

Grupos —=——

Grupos 4 Weet 18
Mlest 12 Planilhas 2
Planilhas 8 Sala de aula 14
Sala De Aula 14 Sites o
Sites Q9 MWenhum 1]
LG i 0 s 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir dos dados demonstrados, é possivel observar que dentre os aplicativos mais conhecidos
pelos discentes, estdo o Meet, onde todos os alunos demonstraram conhecer, Drive, Gmail, Documentos,
Sala de Aula e Formuldrios. De acordo com os préprios educandos, isso justifica-se pelo fato de os docentes
terem utilizados tais recursos em suas aulas e a predominancia do conhecer do Meet, pode ser dada pelo
fato de recursos de videoconferéncia terem tornado-se uma opg¢ao de ensino flexivel e remoto em tempos
de isolamento fisico (Santos Junior; Monteiro, 2020).

Para os alunos, o aplicativo que mais foi usado durante o periodo pandémico foi o Meet, pois “[...]
era por onde as aulas estavam sendo realizadas” (A1) ou anda por conta de “[...] reunides” (A2). Todavia,
também usaram outros aplicativos, como “[...] Formularios e Gmail, porque nos respectivos recursos nos
faziamos provas e realizdvamos a entrega de atividades” (A3) e “[...] Google Drive: Armazenar arquivos na
nuvem” e “Google sala de aula: Ferramenta utilizada por alguns professores para facilitar a realizacdo da
disciplina responsavel” (A6).

A partir desses dados, os alunos foram instigados a responder se houve alguma formacao por parte

do instituto voltada para o uso desses aplicativos, para que pudessem desenvolver as habilidades basicas
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de manuseio, para facilitar a interacdo entre o usudrio e o aplicativo. Houve unanimidade nas respostas,
afirmando que, por parte do instituto, ndo houve formacao voltada para o uso das ferramentas Google,
todavia, “[...] houve uma feita por um professor, dentro da prépria disciplina, para utilizar as pastas
compartilhadas do Google Drive” (A9).

A inicidtica docente de formar seus alunos para o uso de recursos educacionais emergentes,

corrobora com Pierre Lévy (1998), no sentido de que:

Devemos construir novos modelos do espaco dos conhecimentos. No lugar de uma
representacdo em escalas lineares e paralelas, em piramides estruturadas em "niveis",
organizadas pela nog¢do de pré-requisitos e convergindo para saberes "superiores", a partir de
agora devemos preferir a imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos,
continuos, em fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos ou os
contextos, nos quais cada um ocupa uma posic¢ao singular e evolutiva (Lévy, 1998, p.159).

Observando a emergente necessidade de possibilitar uma melhor educagao aos seus discentes,
muitos educadores buscam alternativas além do que é Ihes imposto pelas institui¢des de ensino. E nao foi
diferente durante a pandemia, pois, embora a instituicdo em que os entrevistados estudam,
disponibilizasse um sistema de gerenciamento de atividades académicas, os docentes optavam por
recursos como os citados pelos discentes.

E quando eles sdo perguntados sobre quais recursos utilizados por eles durante o periodo de
distanciamento social possibilitava maior compreensao e interagdao entre eles e os professores, muitos
responderam que foi o Meet, pois “[...]através dele é possivel conversar diretamente com o professor,
enquanto o restante da turma também compartilha da mesma experiéncia, como na sala de aula” (A9) ou
ainda porque a “[...] interagdo entre aluno e professor é maior e isso ajuda para a aprendizagem” (A3).

E possivel, também, fazer uso do que menciona o aluno A6, ao afirmar que

[...] Um aplicativo que permite essa "melhor interagdo" ou o mais préximo que podemos
chegar desse conceito, é o Google Meet. Por que como se trata de um app de reunides e sala
de aulas ao vivo, possibilita que o aluno utilize os recursos de audio e video moderados pelo
professor. Em outras palavras, é o recurso que mais se aproxima de uma sala de aula na
realidade, ainda que nem todas as caréncias sejam supridas. Ele é considerado o melhor, pelo
simples fato de que no momento em 2021 é o que nossa tecnologia nos permite usufruir (A6).
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Como é possivel observar, o Meet destaca-se como ferramenta com potencial educativo na
perspectiva dos discentes, visto que simula a aula presencial, o que permite uma apropriacdo mais clara
no que diz respeito a presenca dos envolvidos no processo educativo. Todavia, outros aplicativos também
foram citados, como o Sala de Aula, por exemplo, onde o Al15, complementa que, além do Meet, o
aplicativo também “[...] possibilita essa interacdo, mesmo que por meio de mensagens e também permite
o professor passar as atividades e publicarmos no mesmo espaco” (A15).

Posteriormente visou-se conhecer os principais desafios e perspectivas para com o uso de tais
ferramentas enquanto recurso pedagdgico, onde seus relatos trouxeram algumas informacdes. Como do
aluno A13, ao afirmar que “[...] nem sempre tudo é tranquilo. Houveram (sic) alguns problemas como o
Gmail falhar na entrega de um e-mail importante que continha minha avaliagdo de Espanhol. Mas foi

resolvido e deu tudo certo”. Ou ainda, como menciona A4:

[...] Encontrei algumas dificuldades para me adaptar ao "NOVO NORMAL" ditado pela
pandemia no comego do ano letivo passado de 2020. Mas acredito que as ferramentas, em
2021, estdo sendo, pelo menos ao meu ver, utilizados (sic) corretamente pelos meus colegas,
(eu ensinava alguns deles a usar) e percebo que nesse ano existe um progresso ainda timido
na compressdo dos assuntos em relagdo ao ano passado. No momento, nos resta ser otimistas
por que nao temos opgao! (A4).

Esse “novo normal”, citado pelo educando, trouxe a tona problemas sociais, somados as
dificuldades dos docentes em lidar com a tecnologia, a baixa ou nula conexao com a internet ou recursos
tecnolégicos (computador, smartphone, tablet etc.) para que os discentes pudessem assistir aulas, entre
outros. No entanto, esse momento também possibilitou a transformacgao, na perspectiva da utilizagdo das
TIC como potencializadoras do processo de ensino e aprendizagem, pois, muitos docentes, mesmo que
em um curto espaco de tempo, tiveram cursos de formagdo para com o uso desses recursos, além de
aprender a buscar e estudar para que pudessem aplicar com seus educandos (Hackenhaar; Grandi, 2020).

Embora fossem apontadas diversas possibilidades do uso dos recursos Google, uma das maiores
dificuldades relatadas pelos 18 discentes, participantes da pesquisa, estd a conexao com a internet, como
citado pelo Al, ao afirmar que “[...] a internet ndo ajudava muito. Entdo, a aprendizagem ndo era algo
muito bom para minha(sic), o aplicativo ficava travando muito na hora da aula”. Ou ainda como cita A18,
gue menciona que “[...] o desafio maior era falta de Internet, pois como se sabe, sem ela ndo podemos

acessar nenhum”.
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Por serem aplicativos que carecem desse recurso, a auséncia da conexao torna invidvel aulas
mediadas por esses aplicativos devido a auséncia de internet. Mesmo assim, os discentes afirmaram que
usariam tais ferramentas, ainda que a pandemia chegasse ao fim, pois eles atuam a favor do processo

educativo.

Consideragoes Finais

Pesquisar as tecnologias digitais e suas contribuicdes para a educacdo é, também, contribuir para
a educacdo nessa sociedade cada vez mais informatizada. Por esse motivo, o curso de Especializacdo em
Informatica Educativa, proporciona a oportunidade de reinventar-se enquanto pesquisadores, além de
apresentar alternativas para a melhoria do processo educativo, por meio de tecnologias da informagao e
comunicacao.

Em decorréncia da necessidade e da urgéncia, em espago temporal estritamente curto, a educagao
viu-se na necessidade mergulhar em uma area de conhecimento em que a educagdo caminhava em
‘passos curtos’. As Tecnologias da Informagdo, hoje, ganharam destaque nos diferentes segmentos
educacionais, desde os recursos, o modo como hoje é vista, a preocupa¢dao com a informagao que é
repassada e a possibilidade de se fazer educagao por meio delas. E a forma como ela é utilizada, pode
facilitar a educacgao, proporcionando uma educagao prazerosa, com recursos do cotidiano dos discentes,
fugindo do tradicionalismo que a muito perdura no processo educativo.

Os recursos demonstrados, nesta pesquisa, mostraram potencialidades promissoras na
perspectiva educacional, todavia, seu acesso e uso carecem de esfor¢o de todos os agentes que atuam na
educacdo, para que se possa objetivar a melhoria do processo educacional a nivel nacional, estadual e
local. Isso inclui apontar os diversos fatores que impedem o bom andamento da educa¢do em tempos de
ensino remoto emergencial.

Diversas licGes certamente ja foram tiradas desse processo, mas conhecer as opinides dos
protagonistas da educacdo pode ajudar a sempre propor melhorias para sana-las. Nesse sentido, conhecer
a perspectivas dos discentes possibilita o entendimento de que, apesar dos desafios e contratempos, a

educacdo perdura. O caminhar continua sendo a passos lentos, mas enquanto a educac¢do ‘caminhar’, é
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possivel ter a certeza que se esta sempre pensando em um mundo melhor para todos que dele fazem

parte.
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