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RESUMO

Atualmente, os Institutos Federais sdo o espaco de atuagdo mais ocupado pelos Assistentes
Sociais na educacdo. Neste artigo, analisamos as representacdes sociais do Assistente
Social construidas por estudantes do Ensino Médio Integrado do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) - campus Belo Jardim. A Teoria das
Representagdes Sociais, originada por Serge Moscovici, orientou a pesquisa. O estudo, de
natureza qualitativa, foi realizado em duas etapas. Na primeira, utilizamos a entrevista
semiestruturada; na segunda, o grupo focal. Para a analise, utilizamos a Técnica de Analise
de Contetido Categorial Tematica. Os resultados mostraram que os(as) estudantes
representam o Assistente Social como o “profissional da Bolsa”. Esse contetdo esta
relacionado a (re)configuragio do trabalho desse profissional na educacio brasileira. Esta
pesquisa podera favorecer o aperfeicoamento dessa pratica profissional no
acompanhamento do percurso formativo dos(as) estudantes.

Palavras-Chave: Assistente Social. Educagido Profissional e Tecnoldgica. Representagoes
Sociais. Estudante. Ensino Médio Integrado.

ABSTRACT

Currently, the Federal Institutes are the space most occupied by Social Workers in
education. In this article, we analyze the social representations of the Social Worker
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constructed by Integrated High School students at the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Pernambuco (IFPE) - Belo Jardim campus. The Theory of Social
Representations, originated by Serge Moscovici, guided the research. The study, of a
qualitative nature, was carried out in two stages. In the first, we used the semi-structured
interview. In the second, the focus group. For the analysis, we used the Thematic
Categorical Content Analysis Technique. The results showed that the students represent
the Social Worker as the “professional of the Scholarship”. This content is related to the
(re)configuration of this professional's work in Brazilian education. This research may
favor the improvement of this professional practice in monitoring the students' training
path.

Keywords: Social Worker. Professional and Technological Education. Social
Representations. Student. Integrated High School.

RESUMEN

Actualmente, los Institutos Federales son el espacio mas ocupado por los Trabajadores
Sociales en la educacién. En este articulo, analizamos las representaciones sociales del
Trabajador Social construidas por alumnos de la Ensefianza Media Integrada del Instituto
Federal de Educacidn, Ciencia y Tecnologia de Pernambuco (IFPE) - campus Belo Jardim.
La Teoria de las Representaciones Sociales, originada por Serge Moscovici, guié la
investigacion. El estudio, de caracter cualitativo, se llevd a cabo en dos etapas. En la
primera, utilizamos la entrevista semiestructurada. En el segundo, el grupo focal. Para el
analisis se utiliz6 la Técnica de Analisis de Contenido Categorico Tematico. Los resultados
mostraron que los estudiantes representan al Trabajador Social como el “profesional de la
Beca”. Este contenido estd relacionado con la (re)configuracién del trabajo de este
profesional en la educaciéon brasilena. Esta investigacion puede favorecer la mejora de esta
practica profesional en el seguimiento de la trayectoria formativa de los estudiantes.

Palabras clave: Trabajador Social. Educacién Profesional y Tecnoldgica. Representaciones
Sociales. Alumno. Escuela Secundaria Integrada.

Introducao

Nas ultimas décadas, a area de educag¢ao constituiu o espago sdécio-
ocupacional mais ocupado pelos Assistentes Sociais, especialmente no ambito
federal, devido a expansao dos Institutos Federais e a necessidade de se oferecer
uma Politica de Assisténcia Estudantil aos(as) estudantes da Rede Federal (CFESS,
2012).

A insercdo do assistente social na Educacao Profissional e Tecnologica (EPT)
estd ligada a formag¢do de uma demanda social de educagdo e reivindicacao posta
pela classe trabalhadora, que colocou em destaque demandas institucionais que

exigiram a atuacdo de profissionais habilitados para respondé-las.
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Assim, diante da demanda crescente pela Assisténcia Estudantil nas
instituicdes federais de ensino, abre-se um largo campo para a atuacdo dos
assistentes sociais, imprescindiveis no processo de elaboracdo, implementacao e
avaliacdo dos programas estudantis. Esses profissionais deparam-se com um
numero de usudrios demandatarios da Politica de Assisténcia Estudantil superior
ao numero de beneficios e auxilios disponiveis, o que reflete a realidade de acesso
as demais politicas publicas em nosso pais. Desse modo, o niimero de assistentes
sociais tem crescido a cada ano no interior das institui¢des federais.

No entanto, o Servico Social na educagdo ndo se reduz a Assisténcia
Estudantil e tampouco se simplifica nos auxilios estudantis; as dimensdes
formativas e interventivas desse profissional vdo muito além. O actiimulo de
trabalho, imposto pelos processos seletivos dos auxilios estudantis, ocupa o
cotidiano profissional de tal forma que até o processo de acompanhamento dos(as)
estudantes contemplados com o auxilio ndo se torna possivel. A vulnerabilidade
social ndo deve apenas ser atendida com o repasse financeiro desse beneficio, o
acompanhamento aos(as) estudantes nessa situacdo ¢é essencial para a
complementaridade do trabalho profissional do assistente social no Programa de
Auxilio Estudantil.

No Estado da Arte que realizamos sobre o Assistente Social na EPT com foco
no Ensino Médio Integrado (EMI) em teses e dissertacoes, no periodo de 2011 a
20201, localizamos apenas quatro dissertacdes (FERREIRA, 2020; AUD, 2017;
ABREU, 2017; DAROS, 2013). Os resultados apresentados nos trabalhos
evidenciaram as necessidades e os desafios que precisam ser superados pelos
assistentes sociais nos Institutos Federais, no sentido de respaldar acgdes
interventivas no contexto da EPT.

Este artigo é um recorte de uma pesquisa desenvolvida no curso de
Mestrado em Educagdo Profissional e Tecnoldgica, que teve, como objetivo geral,
analisar as representagdes sociais do assistente social na EPT construidas por

estudantes dos cursos de EMI do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e

1 Para a coleta das teses e dissertacdes, consultamos trés bancos de dados: a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), o Banco de Teses e Dissertagdes da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Observatério do ProfEPT.
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Tecnologia de Pernambuco (IFPE) - campus Belo Jardim. Neste artigo, discutimos
parte dos resultados dessa pesquisa.

A Teoria das Representagdes Sociais (TRS), elaborada por Serge Moscovici, é
o referencial tedrico e metodoldgico da pesquisa. De acordo com Almeida (2009, p.
728), as representacOes sociais se constroem nas "[..] relacOes entre grupos e
categorias e nas experiéncias sociais que eles partilham com o outro, em func¢io de
sua pertenca e posicdo". Desse modo, concordamos com Jodelet (2005) quando
afirma que, ao acessarmos as praticas e relacdes sociais, aproximamo-nos das
representagdes que as sustentam.

Desse modo, reiteramos que o cenario atual apresenta a necessidade de
engajar os assistentes sociais na Politica Educacional e nas institui¢cdes escolares,
para que possam atuar no enfrentamento das expressdes da questdo social que
existem no convivio dos alunos dentro e fora das escolas, intervindo de uma forma
que possibilite a apreensao da totalidade social, buscando também atender as

necessidades sociais de seu publico-alvo.

A (re)configuracao do trabalho do Assistente Social na
educacao brasileira

O percurso histérico da Assisténcia Estudantil mostra que a reivindicagao
em torno das condi¢Oes para a permanéncia dos(as) estudantes nas institui¢coes de
ensino nao é recente. Essa é uma bandeira de luta que acompanha osprocessos de
defesa de uma educacdo publica, gratuita e de qualidade (COSTA, 2009;
NASCIMENTO, 2014).

Em seus estudos, Kowalski (2012) aponta que datam do final da década de
1920 as primeiras a¢oes de assisténcia ao estudante. A autora destaca, como marco
inicial, a construcao da Casa do Estudante Brasileiro em Paris, em 1928. Nessa
época, o poder publico brasileiro era responsavel pela manutencao da casa e
dos(as) discentes.

Na década de 1930, dois acontecimentos marcam a Assisténcia Estudantil

no Brasil. O primeiro refere-se a abertura da Casa do Estudante, na cidade do Rio

e —
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 21, p. 001-025, 2024.
ISSN ONLINE: 2238-1279



0 ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: REPRESENTACOES SOCIAIS ... SILVA,
MARIA R. V; LIMA, ANDREZA M.

de Janeiro, e o segundo estd relacionado com a criagdo da Unido Nacional dos
Estudantes (UNE). Essa entidade, ao longo dos anos, esteve presente na cena
politica do pais e, particularmente, na luta pela educacao, sendo um dos principais
sujeitos politicos em defesa da Assisténcia Estudantil, também contemplada na
Constituicdo de 1934 (KOWALSKI, 2012). De acordo com Barbosa (2015), é
durante a década de 1930, que a demanda social pela educacdo da classe
trabalhadora foi reconhecida, justamente quando o Estado institucionaliza a
educacdo a partir da Constituicio Republicana de 1934. E nesse contexto,
conforme a autora, que ha a insercao do assistente social na educacdo brasileira.

Portanto, a educacgdo se coloca como uma das demandas fomentadas pela
classe trabalhadora, o que implica compreender que “[..] o problema do
analfabetismo, da evasao escolar e da repeténcia ira se configurar ao longo das
décadas como uma demanda institucional, a qual exigird respostas para seu
enfrentamento” (BARBOSA, 2015, p.100). Esse enfrentamento se dara com a
institucionalizagao de profissoes, tais como a do Servigo Social.

Desse modo, o assistente social, inserido no processo de luta entre as
classes fundamentais da sociedade capitalista, atua como um dos mediadores de
conflitos, visando a ampliacdo das possibilidades de permanéncia dos(as)
estudantes. De acordo com Barbosa (2015), os primeiros assistentes sociais na
educacdo eram designados para estabelecer e fortalecer uma relacdo entre a escola
e os pais dos alunos, sendo a familia considerada como grande responsavel pelo
desempenho escolar dos filhos. A perspectiva que se tinha de educacao era
basicamente voltada para a conformacao e harmonia social, sendo inexistente o
debate da educacdo enquanto instrumento de contribuicdo para a emancipagao
humana.

Nesse sentido, “[...] a atuacdo do Assistente Social na educacdo se realiza a
partir de movimento histérico entre reconhecimento e institucionalizacdo de
demandas sociais e a emergéncia de demandas institucionais” (BARBOSA, 2015,
p.159). Ressaltamos, assim, que as demandas apresentadas se configuram
enquanto demandas institucionais que expressam as necessidades do capital e

exigem a intervencdo de profissionais que estejam qualificados para respondé-las,
I @4
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0 que implica uma necessidade do Servico Social no espaco da escola, na qual o
assistente social atua para garantir a permanéncia do educando.

Kowalski (2012) pontua que, na década de 1940, a Assisténcia Estudantil
comparece, mais uma vez, na legislacdo brasileira, assumindo um carater de
obrigatoriedade, uma vez que os sistemas de ensino deveriam contribuir para o
desenvolvimento escolar dos alunos em situacdo de vulnerabilidade. Conforme a
autora, no entanto, nas décadas de 1930 e de 1940, mesmo constando entre as
acoes do Estado brasileiro, é notdrio o carater restrito da Assisténcia Estudantil,
tendo em vista o reduzido nimero de pessoas que frequentavam instituicdes
formais de ensino.

Kowalski (2012) explica que, a partir da Constituicao Federal de 1946, a
Assisténcia Estudantil passou a ser garantida em carater obrigatorio para todos os
niveis de ensino. Conforme consta no Capitulo II, “Da Educacao e da Cultura”,
artigo 172, “Cada sistema de ensino tera obrigatoriamente servigos de assisténcia
educacional que assegurem aos alunos necessitados condi¢des de eficiéncia
escolar” (BRASIL, 1946, p.89).

Nesse contexto histérico, Kowalski (2012) ressalta que, na década de 1950,
teve inicio a ampliacdo do acesso ao ensino. Contudo, o aumento no nimero de
matriculas esteve condicionado, em grande parte, a interesses privados. No inicio
da década de 1960, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDBEN n? 4.024/1961) estabeleceu, em conformidade com a Constituigdo
Federal, a necessidade de assegurar condi¢cdes iguais para todos(as) os(as)
estudantes.

Durante a ditadura militar, aos(as) estudantes foram destinados
mecanismos que permitissem a permanéncia destes(as) nos espacos das escolas.
Segundo Barbosa (2015), os servigos reservados a assisténcia ao estudante
estavam direcionados para atender as dificuldades da populacdo “carente” de
acesso e permanéncia na escola, visto que o analfabetismo se colocava como um
grave problema educacional. De acordo com Kowalski (2012), durante o regime

militar, foi criado, no ambito do Ministério de Educagdo e Cultura (MEC), um 6rgao
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especifico para tratar da Assisténcia Estudantil. Sobre esse periodo, Kowalsky

(2012, p. 92) afirma ainda:

Na década de 1970, [..] foi criado pelo Governo Federal o
Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), que estava
vinculado ao MEC e pretendia manter uma Politica de Assisténcia
Estudantil aos(as) discentes em nivel nacional, dando énfase para
os programas de alimentacdo, moradia e assisténcia médico-
odontolégica (KOWALSKI, 2012, p. 92).

No entanto, conforme Barbosa (2015), essa assisténcia estava direcionada
fundamentalmente a atender as necessidades do desenvolvimento do pais, isto &,
visava proporcionar condi¢des sociais e nutricionais para os individuos se
manterem na escola. Assim, combatendo o analfabetismo, a evasao e a repeténcia,
formava quadros de individuos aptos para o mercado de trabalho. Com isso, a
atuacao do assistente social estava direcionada aos programas de assisténcia aos
educandos e as familias. Entretanto, é preciso ressaltar que esses programas nao
solucionaram e nao acabaram com os problemas da vida dos(as) estudantes,
inclusive ndo diminuiram as taxas de analfabetismo.

Barbosa (2015) afirma que a profissao foi reconhecida como um tipo de
especializacdo do trabalho coletivo, com o propésito de considerar em seu projeto
ético-politico a estruturacao da cidadania, contribuindo no processo de construgao
de uma sociedade mais justa, critica, produtiva e democratica.

Barbosa (2015) destaca ainda a possibilidade de contribuir para a
efetivacdo do direito a educacdo através de agdes que proporcionem o acesso e a
permanéncia dos individuos na escola, trabalhando as relagdes interpessoais e
grupais, e mantendo a qualidade dos servicos no sistema educacional.

A partir da década de 1980, intensificaram-se os debates sobre
permanéncia na escola e, somado a garantia constitucional da educa¢do como
direito social, tendo como principio a igualdade de condi¢des para o acesso e
permanéncia, ampliaram-se também os debates no setor publico (KOWALSKI,
2012). Portanto, com os movimentos sociais que lutaram, e ainda lutam, em prol
do direito a educacdo publica e a todos os aspectos a ela relacionados, a

Assisténcia Estudantil ganhou espaco na agenda politica a partir da década de
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19802, momento em que houve um avango no sentido de entender a educagdo
como um direito social, consolidado na Constituicdo Federal de 1988. Dessa forma,
a evolucdo no desenvolvimento de politicas de assisténcia ao discente esta
relacionada ao reconhecimento daeducagdao como direito do cidaddo e dever do
Estado (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, a Assisténcia Estudantil encontra respaldo legal na
Constituicdo Federal de 1988, estabelecida, no artigo 205, como direito de todos e
dever do Estado e dafamilia, devendo suas a¢des serem promovidas em conjunto
com a sociedade. Do mesmo modo, a Constitui¢do estabelece como principio, em
seu artigo 206, que o ensino deve ser ministrado em igualdade de condi¢des para
acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1988). A LDBEN n® 9394/96 (BRASIL,
1996) também refor¢a essa dimensdo, na medida em que o artigo 32 aponta
também, como principio, a igualdade de condi¢des com relagdo ao acesso e a
permaneéncia.

Kowalski (2012) pontua que, a partir dos anos 2000, a Assisténcia
Estudantil ganha maior notoriedade nas institui¢cdes federais publicas. Isso porque,
para além da ampliacao de vagas, ha a necessidade de mecanismos contra a evasao
no ambito do ensino publico. Dessa maneira, asPoliticas de Assisténcia Estudantil
sdo destinadas a um contingente de alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, inseridos em critérios de elegibilidade e condicionalidade. Esses
critérios demonstram um processo de assistencializagdo crescente das politicas
sociais, o que, neste caso, busca equacionar as demandas postas aos conceitos de
acesso e permanéncia na escola.

Desse modo, podemos dizer que, no Brasil, a Politica de Assisténcia
Estudantil esta relacionada com a Politica de Assisténcia Social, tendo ambas se
fortalecido através dos movimentos sociais e se concretizado com a Constituicdo

Federal de 1988 (VASCONCELOS, 2010). A criacdo de mecanismos visando a

2 Destacamos que, em 1987, foi criado o Férum Nacional de Pr6-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), objetivando a promoc¢do de debates sobre Assisténcia
Estudantil, no sentido de criar uma politica de apoio ao estudante e prop6-la ao MEC. Na década de
1990, o FONAPRACE travou uma intensa luta contra o governo neoliberal da época para formular
uma Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (NASCIMENTO, 2012).
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permanéncia do estudante também esta vinculada ao reconhecimento de que as
desigualdades sociais influenciam no processo de democratizacao da educacgao e no
rendimento de alunos provenientes de classes sociais mais vulnerabilizadas
(SANTOS; FREITAS, 2015).

Diante do exposto, compreendemos que a inser¢do do Servico Social na
educacdo se faz possivel mediante a Politica Educacional e se apresenta enquanto
conquista da luta da classe trabalhadora pelo acesso a educagdo escolar. Nesse
contexto, a escola constitui-se como espago sOcio-ocupacional para os Assistentes
Sociais, na resposta do Estado as demandas e necessidades postas, uma vez que a
“questdo social” esta presente no cotidiano escolar.

Na préxima se¢do, discutimos sobre as representagdes sociais.

Representagoes sociais: saberes que orientam as praticas

A Teoria das Representacoes Sociais (TRS) foi formulada por Serge
Moscovici, na Franca, no inicio da década de 1960. Essa Teoria procura investigar
as maneiras pelas quais os sujeitos e os grupos sociais representam a realidade.
Assim, a TRS trata da produgcio dos saberes sociais. (ALVARO; GARRIDO, 2006).

Moscovici (2003) defende que a TRS interessa-se pelos processos de
construcdo e desenvolvimento do senso comum, e a estrutura de uma
representacdo é entendida como produto de um momento particular do
desenvolvimento desse conhecimento.

Desse modo, Moscovici recupera o conhecimento do senso comum, que era
visto como incorreto, enfatizando sua importancia. O ponto de partida da TRS é a
ruptura com a distin¢ao classica entre sujeito e objeto. Para Moscovici (2003), um
objeto ndo existe por si mesmo, mas em relacdo a um sujeito (individuo/grupo), ja
que o sujeito tanto é agente de mudanca na sociedade quanto dela é produto.

Moscovici (2003) considera, portanto, que o sujeito e o objeto encontram-se
interligados na construgdo da realidade. Assim, sujeito e objeto sdo indissociaveis,
e todo contato com um objeto é permeado pela insercdo do sujeito numa dada

coletividade social e histérica, estando o objeto inscrito num contexto dinamico.
L
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Para essa TRS, o objeto se insere num contexto apresentado pelo sujeito como
prolongamento do seu comportamento (ABRIC, 2000).

Moscovici (2003) afirma que as representagdes sociais constituem campos
socialmente estruturados e estruturantes, organizadores das interpretacdes e
comunicacoes de massas que possibilitam a compreensio do mundo social e
orientam a acdo. Segundo o autor, as representacdes sdo, essencialmente,
fendmenos sociais que, mesmo acessados a partir do seu conteddo cognitivo, tém
de ser entendidas com base em seu contexto de producao, ou seja, de acordo com
as fungdes simbdlicas e ideoldgicas a que servem e as formas de comunicacao nas
quais circulam.

Conforme Moscovici (2003), as pessoas tém a necessidade de se ajustar e de
se manter informadas sobre o mundo a sua volta e, por isso, criam representacoes.
No entanto, elas ndo sdo apenas construgdes individuais, uma vez que o social
influencia o individual, assim como o individual influencia o social.

De acordo com Jodelet (2001), as representacdes se fundamentam nos
discursos, sendo trazidos pelas palavras, mensagens e imagens midiaticas. A partir
delas, conseguimos evidenciar elementos cognitivos, ideoldgicos, normativos,
entre outros.

A elaboragdo e o funcionamento das representacdes sociais sao
compreendidos a partir de dois processos, a objetivacdo e a ancoragem, os quais
envolvem a articulagdo entre a atividade cognitiva, as mobiliza¢des afetivas e as
condi¢des sociais, ou os jogos de poder em que sdo forjadas as representacdes
(MOSCOVICI, 2003) e que tém por finalidade “[...] destacar uma figura e, a0 mesmo
tempo, carrega-la de um sentido e inscrever o objeto em nosso universo”
(MAZZOTI, 1994, p.63).

De acordo com Santos (2005), a objetivacdo implica uma construcdo
seletiva e uma descontextualizacdo, por meio das quais apenas alguns elementos
do objeto sao filtrados e retidos, dependendo de significados pré-existentes, frutos
da insercao grupal. Esses elementos sdo retirados de um contexto especifico e

passam pelo processo de naturalizacdo. Assim, o objeto adquire uma realidade
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plena e concreta, o que implica considerar inerente ao objeto as caracteristicas que
lhes sdo socialmente atribuidas.

A ancoragem, por sua vez, refere-se a assimilacdo do novo elemento num
sistema de categorias familiares. O objeto é integrado num sistema de valores,
denominado e classificado de acordo com a inser¢ao social (ALMEIDA, 2005). Esse
processo implica a atribuicao de sentidos, pois “[...] 0 objeto novo é reajustado para
que se enquadre em uma categoria conhecida adquirindo caracteristicas dessa
categoria” (SANTOS, 2005, p.33). No processo de enraizamento desses novos
elementos, o sistema de pensamento pré-existente prevalece, mas é transformado
mediante a incorporacdo social da novidade. Por fim, a ancoragem agrega valor
funcional a representagdo por meio da instrumentalizag¢do do saber.

Apesar desses processos estarem intrinsecamente ligados e nao serem
sequenciais, podem ser apresentados de forma auténoma, a fim de facilitar o
entendimento, como propde Vala (2006). E importante ressaltar, contudo, que a
objetivacdo e a ancoragem ndo ocorrem em momentos distintos. Na verdade,
desenvolvem-se concomitantemente, interrelacionam-se e dao sentido a
representacdo social.

Em relacao as fung¢des das representagdes sociais, Abric (2000) sistematiza
quatro: 1) Fungdo de saber - permite ao sujeito compreender e explicar sua
realidade, e se posicionar de modo coerente com seus valores e seu funcionamento
cognitivo; 2) Fungdo de orientagdo — guia os comportamentos e as praticas por
meio da definicdo da finalidade da situacdo, um sistema de antecipacdo e
prescricdo do comportamento; 3) Fungdo identitdria - ao compartilhar uma
representacdo social, um grupo pode ser definido e diferenciado do outro grupo,
na medida em que uma representacdo possibilita uma identidade grupal e, por
consequéncia, também permite uma diferenciacao grupal; 4) Fungdo justificadora -
servem como referéncias justificadoras do comportamento, sendo, assim,
utilizadas para justificar as condutas relativas a determinados objetivos.

Conforme Oliveira e Werba (2002, p.107), “[...] uma das principais vantagens

dessa teoria é sua capacidade de descrever, mostrar uma realidade, um fen6meno
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que existe, do qual muitas vezes ndao nos damos conta, mas que possui grande
poder mobilizador e explicativo”.

Nesse sentido, as autoras reforcam que o estudo dos fenomenos
representacionais relacionados ao contexto escolar é fundamental para que se
compreendam determinadas ag¢des, pensamentos e comportamentos que
legitimam preconceitos ocorridos na escola. Ao formarmos uma representacgao,
buscamos nos aproximar do ndo-familiar tornando-o familiar. Portanto, o nao
familiar precisa entrar na formade uma categoria ja conhecida, porém, muitas
vezes, corre-se o riscode classificar determinado fen6meno de forma equivocada,
de forma preconceituosa (OLIVEIRA; WERBA, 2002).

Diante do exposto, podemos dizer que as representacdes sociais que as
pessoas constroem tém repercussao direta em seu comportamento, suas atitudes e
seus modos de agir, pois formam estruturas individuais de conhecimentos que
informam e orientam os membros de um grupo social, em determinado tempo e
espac¢o (MOSCOVICI, 2003).

Desse modo, reiteramos a relevancia da TRS como forma de compreender
como as representacdes do Assistente Social na EPT construidas pelos(as)
estudantes surgem e quais sao seus significados.

Nessa direcao, na proxima se¢dao apresentamos a metodologia da pesquisa.

Metodologia

A metodologia adotada é de abordagem qualitativa, pois trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fenomenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis
(MINAYO, 2009).

A pesquisa de Mestrado3, da qual este trabalho é fruto, foi desenvolvida em

duas etapas com objetivos distintos, porém complementares. Na primeira etapa,

3 Projeto aprovado em Comité de Etica em Pesquisa (CEP), conforme todas as orientacdes éticas,
sob o parecer n? 5.670.062.
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utilizamos a entrevista semiestruturada, e na segunda, utilizamos o grupo focal. A
coleta, na segunda etapa, foi desenvolvida apenas apds a andlise preliminar dos
dados coletados na primeira etapa, com o objetivo de aprofundar os achados
iniciais.

Participaram da primeira etapa da pesquisa oito estudantes dos cursos
técnicos integrados participantes da Politica de Assisténcia Estudantil do IFPE -
campus Belo Jardim. Da segunda etapa, participaram cinco dos(as) que tinham
participado da primeira etapa. Conforme critério de inclusdo para sele¢ao dos(as)
participantes, todos(as) eram dos terceiros anos de cursos médios integrados
oferecidos no campus.

A escolha do campus se deu a partir das experiéncias construidas no
cotidiano profissional, as quais instigaram o interesse em desenvolver a pesquisa.
O IFPE - campus Belo Jardim consolidou-se como um polo de referéncia em
educagdo no Agreste pernambucano. Em sua histéria, o campus passou por
diversas fases, mas foi apenas a partir de 29 de dezembro de 2008, com a
publica¢do da Lei n? 11.892 (BRASIL, 2008), que a Escola Agrotécnica Federal de
Belo Jardim foi elevada a condicao de campus do IFPE.

Os(as) estudantes participantes tinham entre 17 e 18 anos. Destacamos
que trés se declararam pardos, quatro brancos e um indigena. Do total de
estudantes, cinco cursavam o médio integrado em Informatica, dois em
Agropecuaria e um em Agroindustria. Quatro dos(as) estudantes sao
beneficidrios de Programas Sociais do Governo Federal, a exemplo do Auxilio
Brasil4, e a forma de ingresso no IFPE de quatro desses(as) estudantes foi como
cotista por renda familiar per capita de até 1,5 salario minimo vigente. Os(As)
demais declararam que desconheciam esse tipo de cota quando se inscreveram.

Neste artigo, para preservar as identidades dos(as) discentes, identificamos

os(as) participantes por nomes ficticios: Ana, Bruno, Caio, Denis, Elaine, Felipe,

4 Foi um programa de transferéncia de renda do Governo Federal, destinado as familias em situagdo
de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais, para superar a situacdo de vulnerabilidade social
(BRASIL, 2021). Atualmente o Programa que estd em vigor é o Bolsa Familia, criado pela Lei n®
10.836 de 09 de janeiro de 2004.
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Gisele e Heitor. Desses(as) estudantes, participaram da segunda etapa: Ana,
Bruno, Caio, Denis e Elaine.

A entrevista semiestruturada foi a técnica utilizada na primeira etapa da
pesquisa. No ambito dos estudos em representacdes sociais, Abric (2000, p. 61)
considera que a entrevista constitui “[...] um método indispensavel em qualquer
estudo sobre representagcdes”. Para Minayo (2009), esse tipo de entrevista
oportuniza ao entrevistado discorrer sobre o tema com liberdade. Além disso, da
ao entrevistador a possibilidade de esclarecer possiveis duividas em relacdo as
perguntas e de ter certo controle em relacdo aos objetivos das questdes. Esse tipo
de entrevista favorece o surgimento de pontos importantes para a pesquisa, a
medida que o entrevistado tem liberdade e pode contribuir com assuntos que nado
foram previamente pensados pelo pesquisador, enriquecendo, assim, o material
pesquisado (BONI; QUARESMA, 2005).

A entrevista semiestruturada é organizada a partir de um roteiro prévio,
mas possibilita que o pesquisador faca perguntas fora do planejado. Elaboramos o
roteiro em duas partes: 1) Questées de caracterizagdo, que buscaram resgatar
informagdes socioecondmicas do(a) estudante; e 2) Questbées sobre o objeto de
pesquisa, com perguntas sobre experiéncias e relacdes dos(as) estudantes com o
Assistente Social na EPT, tais como as impressdes dos(as) estudantes sobre o
trabalho do Assistente Social no IFPE e a contribuicdo que o Servigo Social péde
oferecer para sua formacao.

O grupo focal foi a técnica utilizada na segunda etapa da pesquisa. A escolha
dessa técnica justifica-se por sua fun¢do de estimular os(as) participantes a falar e
reagir sobre a fala dos outros, tornando o ambiente o mais descontraido e préximo
possivel do estudante, para que ele se sinta a vontade em expressar suas ideias e
posicionamentos.

Segundo Gaskell (2008), o grupo focal consiste na discussdo coletiva sobre
um tema a partir de trocas sociais que sdo suscitadas pelo pesquisador, podendo
ser comparado as conversacdes espontaneas, posto que sao comunicagdes
socialmente situadas, nas quais os(as) participantes negociam significacdes e

produzem diversidade e divergéncia de opinides. Dessa forma, o grupo focal torna-
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se mais passivel de gerar emocdes e reflexdes a respeito das experiéncias pessoais
e alheias. E gerado, entdo, um ambiente de negociacao de sentidos mais préximo
do cotidiano.

Prevemos a realizacdo de dois grupos focais. Elaboramos os roteiros
considerando as andlises preliminares da primeira etapa, a fim de obter as
informacgdes necessarias ao cumprimento dos objetivos do estudo.

As entrevistas foram realizadas de 10 a 14 de outubro de 2022 e as reunioes
do grupo focal nos dias 08 e 10 de novembro de 2022, em local, data e horario
previamente agendados, e duraram, em média, 30 minutos e 60 minutos,
respectivamente. Considerando as orienta¢des do Comité de Etica, no contato com
todos(as) os(as) estudantes, solicitamos a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Nesse documento, solicitamos permissdo para a gravacdo das
entrevistas e do grupo focal em audio e imagem respectivamente. Destacamos que
fomos as Unicas responsaveis pela transcricao de todas as gravacoes.

Para o tratamento das informac¢des produzidas a partir das entrevistas
semiestruturadas e dos grupos focais utilizamos a Técnica de Analise de Contetddo
Categorial Tematica, conforme Bardin (2016). A Técnica compreende trés etapas:
na primeira, a pré-andlise, realizamos a leitura exaustiva do material a partir dos
objetivos da pesquisa®. Na etapa da exploracdo do material, procedemos com a
escolha das unidades de registro e contexto, a classificacdo e agregacdo, com a
finalidade de definir as categorias. Na terceira etapa, tratamento dos resultados
obtidos e interpretagdo, realizamos a andlise a partir do referencial.

Na préxima segao, apresentamos os resultados e discussoes.

Resultados e discussoes

Dos depoimentos coletados a partir das entrevistas semiestruturadas e dos

grupos focais, emergiram duas categorias tematicas que evidenciam as

5 Ressaltamos, conforme ja indicamos, que a analise dos depoimentos coletados através dos grupos
focais, técnica utilizada na segunda etapa, apenas foi realizada ap6s a analise preliminar dos
depoimentos coletados através das entrevistas semiestruturadas, técnica utilizada na primeira
etapa. Como informado, essa analise preliminar orientou a revisdo dos roteiros dos encontros dos
grupos focais, possibilitando aprofundar os achados iniciais.
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representacdes sociais do Assistente Social na EPT construidas por estudantes de
cursos de EMI do IFPE - campus Belo Jardim: 1) “O Assistente Social é o
profissional da Bolsa”; 2) “O Assistente Social é o profissional que informa e tira

duvidas”. Neste artigo, aprofundaremos a primeira categoria evidenciada.

O Assistente Social é o profissional da Bolsa

Os depoimentos dos(as) estudantes revelaram representagdes sociais do
assistente social que remetem, de forma direta ou indireta, a imagem dele como o
profissional da Bolsa. HA uma imagem tradicional persistente na pratica do
assistente social ancorada na “ajuda” material, no fornecimento de auxilios em
funcao das dificuldades socioeconémicas dos(as) estudantes.

Durante as entrevistas, os participantes Denis e Heitor atrelaram a imagem
do assistente social ao profissional da Bolsa, de um modo geral. Afirmaram: “Ela é
uma pessoa amigavel e sabe explicar sobre os projetos da Bolsa perfeitamente”
(DENIS); “Em relacao as bolsas que é fazer todas as andlises, que eu vejo que ela
sempre faz” (HEITOR). Em outro momento, falando sobre o Programa Bolsa
Permanéncia, Heitor afirma que o assistente social “[...] Auxilia os(as) estudantes
sobre os projetos de bolsas, administra o envio do pagamento e da sele¢do de
quem vai receber”.

As representac¢oes dos(as) participantes revelam que o assistente social é
responsabilizado institucionalmente pela execucao das agbes de Assisténcia
Estudantil, principalmente no que se refere aos auxilios de carater
socioeconomico, como o Bolsa Permanéncia.

Nos depoimentos dos(as) estudantes durante as entrevistas, ha constante
referéncia a esse Programa, como podemos observar nestes trechos: “Eu precisei
dela para buscar algumas informagdes sobre programas envolvendo o IFPE, como
o Bolsa Permanéncia” (ANA); “S6 vim ter contato com assistente social esse ano
para tentar o Bolsa Permanéncia” (BRUNO); “Eu tive uma vez quando eu fui 14
resolver coisa do Bolsa Permanéncia” (GISELE); “Eu ja tive contato com a

assistente social referente ao Programa Bolsa Permanéncia” (FELIPE). Isso
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provoca o entendimento, por parte dos(as) estudantes, de que o assistente social é
o profissional responsavel por acdes relacionadas as andlises socioeconOmicas
realizadas nos processos seletivos para os auxilios socioecondmicos vinculados a
Assisténcia Estudantil, que, de fato, ¢ uma competéncia sua.

As representagdes sociais do Assistente Social como profissional da Bolsa
tém relacdo com as mudangas que ocorreram na profissao apés a reconfiguracdo
do papel do Assistente Social, sendo possivel compreender que essa funcdo se
sobressaiu em relagdo as demais. Prada (2015) destaca que, nos ultimos anos, as
atribui¢des do Assistente Social tém se concentrado, principalmente, em relacao a
Assisténcia Estudantil, a partir da implementacdo do PNAES, no que se refere a
execucdo dos auxilios e bolsas.

Diante desse contexto, concordamos com Jodelet (2001), quando afirma que
as representagdes sociais focalizam um saber gerado através da comunica¢do da
vida cotidiana que apresenta uma finalidade pratica empenhada em orientar
comportamentos em situacdes sociais reais. Ainda nesse contexto, Loureiro
(2001) destaca que as representagoes sociais sao formas de conhecimento que se
originam na vida cotidiana, tendo como critério de verdade a capacidade de dar
conta das questdes desse cotidiano, ressaltando que, quanto melhor for a resposta
aos problemas propostos, mais verdadeiro se torna esse tipo de conhecimento.
Nesse sentido, poderiamos destacar a construcdo das representagdes sociais
dos(as) estudantes quando dizem que o assistente social resolve todas as questdes
relacionadas a Bolsa.

Tendo em vista a realidade das condigdes socioecon6micas dos(as)
estudantes, o assistente social é demandado a realizar orientacdes sobre os
programas especificos da Assisténcia Estudantil, bem como a encontrar formas de
oferecer suporte que lhes garanta a manutencio no IFPE. E buscada uma atencéo
ao discente através da intervencdo, dentro da particularidade das atribuicdes
técnicas .

A intervencdo do assistente social, dentro de suas atribuicdes profissionais
e considerando as dificuldades socioecondmicas dos(as) estudantes, torna-se

fundamental na trajetoria de obstaculos a serem vencidos para se ter ndo sé o
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acesso, mas também a continuidade do auxilio estudantil. Em termos educativos e
legais, em geral, pode ganhar a dimensao de garantia do direito a educagao.

Durante o grupo focal, os depoimentos também revelaram essa construgao
de que o assistente social resolve questdes ligadas a Bolsa, explicitados nas
seguintes falas: “A gente procura quando quer saber do dinheiro, quer saber se o
dinheiro caiu ou quando vai cair” (ANA); “Em questdo também quando tem edital
né? Nao so6 da Bolsa, mas algum outro edital é muito essencial, porque, em alguma
documentacdo, ajuda em questao de algumas palavrinhas que a gente se confunde”
(CAIO).

Abric (2000) destaca, como uma das fungdes das representacdes sociais, a
funcdo de saber, que permite ao sujeito compreender e explicar sua realidade.
Portanto, a atividade representativa é um processo de construgdo social da
realidade (VALA, 1986). De uma forma geral, podemos dizer que as representacdes
sociais do Assistente Social construidas pelo grupo sdo homogéneas. Jovchelovith
(2008) argumenta que a TRS estd interessada nos saberes produzidos na e pela
vida cotidiana. Esse saber, diz a autora, estd ligado ao mundo da vida e a
experiéncia cotidiana de uma comunidade, revelando seus referenciais de
pensamento, acdo e relacionamento.

No que tange a esse aspecto, Jodelet (2001) afirma que representagdes
sociais sdao criadas porque as pessoas tém necessidade de estarem informadas
sobre o mundo que as cerca. Precisam se ajustar a ele, saber como se comportar,
domina-lo fisica ou intelectualmente, identificar e resolver os problemas que se
apresentam. O mundo de objetos, pessoas, acontecimentos ou ideias é
compartilhado entre os sujeitos. Por isso, as representacdes sdo sociais e de
fundamental importancia na vida cotidiana. Segundo a autora, as representacdes
guiam as pessoas no modo de nomear e definir conjuntamente os diferentes
aspectos da realidade, no modo de interpretar esses aspectos e tomar decisoes.

Considerando a experiéncia como sendo a consciéncia do sujeito sobre o
mundo em que vive, ou ainda como sendo “experiéncia vivida”, Jodelet (2005,

p-29) a define como
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[...] o modo através do qual as pessoas sentem uma situacdo, em seu
foro intimo,e o modo como elas elaboram, através de um trabalho
psiquico e cognitivo, as ressonancias positivas ou negativas dessa
situacdo e as relacdes e acdes que elas desenvolveram naquela
situacao.

Sendo assim, é possivel associar as representacdes sociais construidas
pelos(as) estudantes as experiéncias mais significativas com o Assistente Social
durante o seu percurso formativo, favorecendo, ao longo do desenvolvimento do
curso, a criagdo de um campo especial denominado por Jodelet (2005) como vivido,
onde sao tecidas as relacdes entre experiéncia e representacdes sociais. Dessa

forma, experiéncias grupais podem levar a interpretacdes sobre o mundo vivido no

aqui e agora da experiéncia da vida cotidiana (JODELET, 2005).

Costa (2000) observa, em seu estudo sobre o Servigo Social, que as
necessidades objetivas dos usudrios se transformam em demandas profissionais
na medida em que se confundem com as préprias necessidades institucionais. E
esse publico contemplado pelos auxilios que constitui a populacdo usudria do
Servico Social no contexto da Assisténcia Estudantil, inclusive na realidade do
IFPE.

Considerando que a EPT é um espago profissional do assistente social
situado na area da Educacdo, é importante conhecer a realidade social dos(as)
estudantes para promover a¢des apoiadas na perspectiva da universalizacdo do
acesso a bens e servicos relativos as politicas e aos programas estudantis, e a
ampliacdo e consolidacdo da cidadania, que implicam o compromisso com a
qualidade dos servigos prestados aos(as) estudantes.

Em seus espacos de trabalho, os Assistentes Sociais dialogam sobre a
demanda de insercao em programas estudantis, especialmente no Programa Bolsa
Permanéncia. Essas demandas incidem diretamente sobre o atendimento realizado
no IFPE, pois € o local de mais facil acesso para os(as) discentes buscarem resolver
questdes relativas as bolsas, e, a partir dessas demandas iniciais, em muitas
ocasides, resultam em atendimentos mais complexos, nos quais sao identificadas

situagdes de vulnerabilidade econémica e social. Vejamos alguns depoimentos:
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“Teve um tempo que ficamos sem assistente social e foi bem dificil no periodo do
Edital da Bolsa Permanéncia [..]” (HEITOR - entrevista); “Eu acho que nao é sé a
questao dos beneficios sociais, vai muito além” (BRUNO - grupo focal).

Simionatto (1998) aponta a necessidade de intervencgao, devido ao fato de o
assistente social trabalhar com uma diversidade de demandas, abrangendo
questdes materiais ligadas a propria sobrevivéncia, bem como a esfera de valores e
comportamentos. Nesse contexto, para caracterizar o trabalho do assistente social

é fundamental entender

[..] a natureza qualitativa dessa atividade profissional, enquanto a¢do
orientada a um fim como resposta as necessidades sociais, materiais
ou espirituais [..] de segmentos sociais das classes subalternas na
singularidade de suas vidas (IAMAMOTO, 2007, p.417).

Nesse sentido, a partir dos relatos dos(as) estudantes, é possivel analisar
que o trabalho do assistente social faz-se necessario para compreender a dinamica
das relagdes apresentadas pelos sujeitos e os fatores que estao vinculados a essas
“necessidades”, para que se consiga possibilitar os processos emancipatoérios de
cada um. Vejamos o depoimento de Ana durante a entrevista: “Ela é responsavel
pelos processos das bolsas, [...] faz parte do trabalho dela”.

No que concerne ao trabalho do Assistente Social na EPT, especificamente
na Assisténcia Estudantil, considera-se que o profissional deve ter clareza de seu
posicionamento politico, enquanto categoria, compreendendo o sujeito em sua
complexidade, de forma critica. A atua¢do do Servigo Social na educagao, conforme
Almeida (2003), ndo se restringe a concessdo de auxilios socioecondmicos, pois a
dimensdo socioeducativa do Servico Social propde interven¢des que afetam
objetiva e subjetivamente a vida dos(as) estudantes. Para que isso se efetive, é
fundamental desvelar a realidade social na qual os(as) discentes estdo
inseridos(as). Essa analise critica de conjuntura supera as compreensdes
imediatistas e individualizadas sobre o comportamento desses(as) discentes,
permitindo ao assistente social identificar possiveis manifestacdes da questdo

social que podem interferir negativamente no desempenho escolar.
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Diante do exposto, reiteramos que as representacdes sociais do assistente
social na EPT, construidas pelos(as) participantes, vincula esse profissional as
bolsas. Essas representacdes sociais foram construidas a partir das experiéncias
dos estudantes no campus com esse profissional. Com esse entendimento,
compreendemos que a atribuicdo mencionada, ap6s a reconfiguragdo da profissao,
tornou-se a mais buscada pelos(as) estudantes, ocupando posicao central nos

espacos de trabalho do assistente social, sendo, portanto, a mais conhecida.

Consideracgoes Finais

Os resultados da pesquisa mostraram que os(as) estudantes participantes
representam o assistente social como profissional da bolsa. Essas representagdes
estdo interligadas a reinterpretacdo das experiéncias que tais estudantes
construiram com o assistente social durante o seu percurso formativo.

Durante muito tempo, o trabalho do assistente social esteve relacionado a
um viés estritamente assistencialista. Na atualidade, a reconfiguracdo do trabalho
desse profissional, que opera na perspectiva de efetivar os direitos e o exercicio da
cidadania, influencia a dinamica de funcionamento dos grupos sociais.

As representacdes sociais do assistente social construidas pelos(as)
participantes chamamatenc¢ao para a importancia da pratica desse profissional nos
Institutos Federais e os desafios a serem enfrentados nesse espago soécio-
ocupacional, no que se refere as expressoes da questdo social, que podem interferir
negativamente nos processos de ensino e aprendizagem dos(as) discentes. Essa
pratica deve estar em consonancia com o projeto ético-politico e o Cédigo de Etica
da profissao, quando trata das atribui¢des e competéncias profissionais.

Com esse entendimento, é possivel auferir, a partir das representacdes
sociais construidas, que, com o movimento de reconfiguracdo da profissao, o
assistente social contribui para a efetivacdo do direito a educacdo de qualidade,
através de agdes que proporcionem o acesso, a permanéncia e o éxito dos(as)
estudantes. Trata-se, pois, de um profissional que contribui para efetivar o

exercicio da cidadania, ao compartilhar conhecimentos que favorecem o
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fortalecimento das relagdes sociais com a comunidade escolar, para além de uma
pratica assistencialista.

Desse modo, destacamos a importancia do assistente social no processo de
democratizacdo do ensino. Isso porque esse profissional desenvolve a¢des que
permitem aos jovens acreditar em sua capacidade e buscar a oportunidade de
ingresso em uma instituicao de ensino, e, assim, conquistar novas possibilidades,
sabendo que terdo o suporte necessario para permanecer na institui¢cdo, sentindo-
se acolhidos e pertencentes aquele espaco escolar.

Esperamos que os resultados desta pesquisa sejam incorporados no
cotidiano da instituicio e, desse modo, possam contribuir na luta pela
democratizacao do ensino, na valoriza¢do da Educacdo Profissional e Tecnolégica e
no reconhecimento do Assistente Social como um profissional que auxilia na
reducdo das desigualdades sociais, possibilitando que todos possam acessar o [FPE
e nele permanecer, vivenciando uma educagdo integral.

Diante do exposto, consideramos que esta pesquisa pode ser uma porta de
entrada para a continuagdo das pesquisas com estudantes dos demais campi, bem
como com os demais segmentos envolvidos com o Servico Social. A pesquisa
apontou a necessidade de se compreender as representagdes sociais para
aperfeicoar a atuacdo do assistente social, tendo em vista que as diversas
demandas encaminhadas a este profissional nos indicam uma riqueza variada de

possibilidades que precisam ser potencializadas.
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