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Resumo

0 artigo discute permanéncia e sucesso estudantil no ensino superior no Brasil no contexto
dos desafios trazidos pela pandemia da Covid-19. O novo quadro propiciou alargar o
entendimento dessas no¢oes que derivam, em geral, dos modelos tedricos de Tinto (1988)
e de Coulon (2008; 2017), e abordar a evasao estudantil como um problema social, o que
requer um olhar detido sobre as desigualdades sociodemogréficas e educacionais dos
estudantes e sobre a grande segmentacdo que caracteriza o sistema de ensino superior no
pais. O texto se apoia em pesquisa bibliografica e analise documental de dados estatisticos
oficiais e de institucionais. Ao incorporar novos elementos no debate em torno da questao
da permanéncia e do sucesso estudantil no ensino superior, o artigo aponta para a
necessidade de apoio para o desenvolvimento pedagogico dos docentes e também para o
seu papel como agentes de permanéncia dos estudantes no ensino superior.

Palavras-chave: Permanéncia estudantil. Ensino superior. Desigualdades educacionais.
Brasil. Ensino remoto.
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Abstract

The article discusses permanence and student success in higher education in Brazil in the
context of the challenges brought about by the Covid-19 pandemic. The new framework has
made it possible to broaden the understanding of these notions that derive, in general, from
the theoretical models of Tinto (1988) and Coulon (2008; 2017), and to address student
dropout as a social problem, which requires a close look at the socio-demographic and
educational inequalities of students and the great segmentation that characterizes the
higher education system in the country. The text is based on bibliographic research and
documentary analysis of official and institutional statistical data. By incorporating new
elements in the debate around the issue of permanence and student success in higher
education, the article points to the need for support for the pedagogical development of
teachers and also for their role as agents of student permanence in higher education.

Keywords: Retention. Higher education. Educational inequalities. Brazil. Remote teaching.

RESUMEN

El articulo analiza la permanencia y el éxito de los estudiantes en la educacién superior en
Brasil en el contexto de los desafios que trae la pandemia de COVID-19. El nuevo marco
propicié ampliar la comprensién de estas nociones que se derivan, en general, de los
modelos tedricos de Tinto (1988) y Coulon (2008; 2017), y abordar el abandono estudiantil
como un problema social, lo que requiere una mirada a las desigualdades sociodemograficas
y educativas de los estudiantes y a la gran segmentacion que caracteriza del sistema de
educacion superior en el pais. El texto se basa en la investigacion bibliografica y el andlisis
documental de datos estadisticos oficiales e institucionales. Al incorporar nuevos elementos
en el debate en torno a la cuestion de la permanencia y el éxito de los estudiantes en la
educacion superior, el articulo sefiala la necesidad de apoyar el desarrollo pedagoégico de
los profesores y también su papel como agentes de la permanencia de los estudiantes en la
educacion superior.

Palabras clave: Permanencia de los estudiantes. La educacion superior. Desigualdades
educativas. Brasil. Ensefianza remota.

Introducao

Permanéncia estudantil e permanéncia no ensino superior sdo expressdes cada vez mais
recorrentes nas falas de formuladores de politicas publicas, nos 6rgios de gestdo de
universidades, na producio académica, em avaliacdo de curriculos (Dias, 2021; Dias;
Sampaio, 2020; Honorato; Vargas; Heringer; 2014; Heringer, 2022b; Toti, 2022). Ainda que
0 tema nao seja uma novidade nos sistemas de ensino superior, especialmente naqueles que
ja se consolidaram como sistemas de massa ou até mesmo como sistemas universais na

tipologia de Trow (2005)1, a questdo da permanéncia estudantil ganhou ainda mais forca a

1 De acordo com a tipologia de Trow (2005), um sistema é considerado de elite quando atende até
15% da populagdo entre 18 e 24 anos. Quando passa a atender de 16% a 50% dos jovens, é

IS
REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 20 p. 001-024, 2023
ISSN ONLINE: 2238-1279



PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR: UMA URGENCIA AGRAVADA PELA PANDEMIA DE COVID-19 ...
SAMPAIO, HELENA; AMARAL, ELIANA M.; CARNEIRO, ANA MARIA.

partir de 2020 quando a pandemia da COVID-19 obrigou as institui¢des de ensino superior
(IES) no mundo todo a migrarem para o ensino remoto.

Este texto busca aprofundar a discussdo da permanéncia e do sucesso estudantil no ensino
superior no Brasil no contexto da pandemia de COVID-19 tendo em vista trés elementos. O
primeiro diz respeito a necessidade de alargar o entendimento acerca desses conceitos que
se encontram ainda bastante ancorados aos modelos tedricos desenvolvidos por Vicente
Tinto (1988) e de Alain Coulon (2008; 2017), respectivamente nos Estados Unidos e na
Franca, para compreenderem os processos que envolvem a chegada dos estudantes no
ensino superior. O segundo elemento refere-se a necessidade de considerar o reverso do
fendmeno da permanéncia - a evasdo - como um problema social a ser enfrentado, o que
requer um olhar detido sobre as desigualdades sociodemograficas que existem entre os
estudantes no Brasil e sobre a distribuicdo deles entre os setores publico e privado. O
terceiro elemento remete aos desafios trazidos pela implementacdo do ensino remoto
durante a pandemia da COVID-19, o que implica reconhecer tanto a necessidade de apoio
para o desenvolvimento pedagogico da docéncia no ensino superior como o papel dos
docentes como agentes de permanéncia. Essa dimensdo tornou-se ainda mais evidente
durante a crise sanitaria quando foi necessario mudar, em curto espaco de tempo e com
pouco preparo, as estratégias educacionais.

Este texto apoia-se em pesquisas bibliografica e documental, especialmente em fontes de
dados estatisticos oficiais e de dados institucionais. O estudo tem carater qualitativo e
exploratério e visa fornecer subsidios para ampliar os termos do debate da comunidade
académica sobre a permanéncia estudantil no ensino superior.

O texto estd estruturado em cinco se¢des, além desta introdug¢do. A primeira recupera e
amplia a no¢do de permanéncia estudantil dos modelos classicos de Tinto (1988) e Coulon
(2008), ainda hoje bastante utilizados. A segunda se¢do chama a ateng¢do para o fato de a

permanéncia estudantil ser uma construcdo social, o que exige o seu reconhecimento e

considerado um sistema de massa e quando ultrapassa mais da metade dos jovens da faixa entre 18
e 24 anos pode ser considerado um sistema universal. Além dessa dimensdo quantitativa, esses
sistemas se diferenciam, segundo Trow (2005), pelos seus objetivos. Nos sistemas de elite voltam-se
para a formacao da mentalidade e do carater das classes dominantes, enquanto que os sistemas de
massa buscam desenvolver habilidades e formar uma elite técnica e econdmica. Ja os sistemas
universais buscam criar condi¢cdes de adaptagdo para toda a sociedade enfrentar as rapidas
mudangas sociais e tecnoldgicas.
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legitimacdo por meio de politicas voltadas para instituicdes de ensino superior publicas e
privadas. A terceira trata das respostas das instituicdes de ensino superior para enfrentar
os desafios que a pandemia de COVID-19 trouxe para a permanéncia estudantil. A quarta
secdo destaca o papel dos professores durante o ensino remoto e seu papel na permanéncia
dos estudantes. Por fim, apresentamos as consideracdes finais e uma agenda de pesquisa

para dar continuidade ao estudo.

Os modelos de permanéncia estudantil e a nova realidade do
ensino superior

A pandemia da COVID-19 fez com que as IES adotassem uma série de medidas relacionadas
a saude coletiva, como a imposi¢do do isolamento fisico e, logo, o fechamento dos campi.
Para manter as suas missoes, tiveram que transpor atividades administrativas e académicas
de ensino, pesquisa e extensao para a modalidade remota por meio da ado¢do de numerosos
recursos digitais, incluindo o uso de plataformas educacionais.

Essas mudancas aconteceram em um periodo de tempo relativamente curto, mas foram
profundas, criando espacos universitarios com dinamicas e caracteristicas inéditas, mesmo
se comparadas com a experiéncia de Educacdo a Distancia, amplamente utilizada
especialmente no ensino privado brasileiro (Azevedo; Caseiro, 2021). Assim, o novo
ambiente universitario virtual ficou ainda mais distante daquele sobre o qual Tinto (1988;
1999) e Alain Coulon (2008; 2017) conceberam os seus respectivos modelos tedricos sobre
0 “engajamento estudantil” e sobre a “afiliacdo do estudante”. Para ambos os autores, a
permanéncia estudantil estava associada ao gradual engajamento institucional e académico
dos estudantes em seus cursos e instituicdes, com foco nos ingressantes. De acordo com os
modelos propostos por esses autores, os estudantes, ao chegarem na universidade,
passavam por fases sucessivas de estranhamento, de familiarizacdo e de envolvimento ou
integracdo no espaco académico.

Embora adotem perspectivas distintas para analisar esses processos, ambos tém formacao
nas ciéncias sociais e tomam como inspiracdo a nogdo de “rito de passagem” desenvolvida
pelo antropélogo Van Gennep, ainda em 1906, o que confere uma dimensdo temporal as
respectivas teorias (Prado, 2021).

Tinto (1988) sustenta que até o estudante tornar-se um membro competente da
comunidade universitaria, ele passa por trés fases. A primeira é de separacio, quando
I
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ocorre um desligamento em relacdo as comunidades de origem do estudante, com as quais
ele mantinha vinculos antes de entrar na faculdade - a escola de ensino médio, a casa da
familia, os amigos, os vizinhos etc. Segue-se a segunda fase de transi¢ao, quando o estudante
encontra-se desorientado: ele ndo tem mais seus vinculos anteriores e ainda nao formou
novos. Por fim, a terceira fase é a de incorporacio, quando ele esta comprometido com o seu
aprendizado e tem com a meta de se formar (Tinto, 1988).

A integragdo tanto favorece a permanéncia dos estudantes na universidade como
convergem com as disposi¢des da prépria instituicdo. No modelo tedrico de permanéncia -
ou de seu oposto complementar, a evasdo - proposto por Tinto (1988), a interacdo que deve
existir entre instituicdo e estudante é simultaneamente pressuposto tedérico e meta de
ambos. Tendo esse modelo tedrico como suporte, diversas instituicdes passaram a
desenvolver uma série de acdes no sentido de prover informag¢des mais qualificadas sobre
os cursos, condi¢cdes para melhorar a autoconfian¢a dos estudantes, suporte académico e
monitoramento do desempenho académico, apoio financeiro, além de condi¢cdes que
possibilitem desenvolver o sentimento de pertencimento dos estudantes, envolvendo-os
em atividades curriculares com pares, professores e gestores (Voos, 2016).

Coulon (2008, 2017), por sua vez, também se apropria da nog¢ao de rito de passagem de Van
Gennep, mas o faz de forma diferente de Tinto. De modo analogo ao que ocorre em um rito
de passagem, o processo de afiliacdo do estudante tem inicio ja com a sua mudanca de status,
ou seja, ao entrar na universidade. Todavia, para se tornar estudante, ele precisa adquirir
uma competéncia especifica, por meio de um ritual de iniciagao. Para aprender o “oficio de
estudante”, ele deve saber decodificar as regras da universidade e esse é um fator decisivo
para que o estudante permaneca na instituicio. No decorrer do seu primeiro ano na
instituicdo, esse processo compreende trés fases: a do estranhamento, a da aprendizagem e
a da afiliacdo. A afiliacdo se completa quando ele adquire autonomia e desenvolve seus
proprios habitos de estudante. O mundo universitario passa, entdo, a ser um espaco familiar
onde o estudante se movimenta com naturalidade e competéncia, uma vez que ja
incorporou as praticas e funcionalidades da institui¢cdo. Esse processo é, ao mesmo tempo,
individual e coletivo, pois o estudante precisa contar com a ajuda de outros - colegas,
funciondrios, professores etc. - na vivéncia e na interpretacdo das regras fundamentais

(Coulon, 2008, 2017).
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Algumas criticas ja foram feitas ao modelo de Tinto e ao de Coulon, especialmente no sentido
de que a universidade ndo é formada por comunidades homogéneas. A necessidade de o
estudante se adaptar a instituicdo leva ao ndo reconhecimento que as diferengas de classe,
raca, género e nacionalidade produzem desigualdades materiais e simbélicas que geram
dificuldades para afiliacdo (pedagégicas, dominio dos cédigos da vida universitaria e tempo
disponivel para as atividades académicas) (Mendes, 2020). Além disso, o conceito de Coulon
(2008) é de mao Unica e tende a jogar “o peso da responsabilidade pelo fracasso quase que
exclusivamente sobre os ombros dos estudantes” (Mendes, 2020, p. 16).

Estudos empiricos de pioneiros como Astin (1993) mostram que a frequéncia com a qual os
estudantes interagem com pessoas de diferentes grupos raciais/étnicos tem efeitos
positivos em praticamente todas as medidas do desenvolvimento académico e na satisfacdo
com a institui¢do. A énfase na diversidade na politica institucional, na pesquisa e no ensino,
além de proporcionar oportunidades curriculares e extracurriculares para confrontar
problemas raciais, também esta associada a beneficios generalizados na capacidade
cognitiva e desenvolvimento afetivo e varios outros resultados positivos em termos de
lideranca e cidadania (Astin, 1993). Entretanto, apenas aumentar a quantidade de
estudantes de perfis diversos (chamada de diversidade estrutural) ndo € suficiente, pois
é necessario estabelecer um clima institucional propicio para interacdo, numa combinagio
de interacdo entre os estudantes, inclusio da diversidade no curriculo e diversidade
estrutural (Marin, 2000). Segundo Bowman (2010, p. 23), ao “ampliar a qualidade e
quantidade de experiéncias de diversidade no campus, (...) e universidades podem oferecer
beneficios até mesmo para alunos que ndo participam desses cursos, workshops ou
interagdes. Distorcendo um aforismo conhecido, uma maré crescente de diversidade
universitaria pode levantar todos os barcos”.

Desta forma, a chegada a universidade de estudantes com perfis mais diversos ao ambiente
universitario tende a aumentar a qualidade da experiéncia universitaria para toda a
comunidade universitaria (Douglass, 2014; Gurin et al., 2002). Dai a importancia de as IES
terem um papel ativo no sentido de facilitar e promover a integracdo de estudantes com
perfis e trajetorias diversas.

Independentemente das criticas aos modelos de Tinto (1988) e de Coulon (2008;2017) e
das formulagdes tedricas mais recentes que buscam supera-los, o fato é que esses modelos
se mantém sociologicamente robustos, ou seja, continuam “bons para pensar” (Lévi-Strauss,
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1975) contextos, relacdes e fendmenos que nao haviam sido previstos nos modelos teéricos
originais. A dimensao temporal presente nos modelos de Coulon e Tinto, por exemplo,
propicia formular questdes fundamentais para a compreensao dos efeitos da pandemia de
Covid-19 no ensino superior.

Como visto, tanto um como outro modelo lancam mao da nogdo antropoldgica de rito de
passagem para incorporar distintas temporalidades (as trés fases de engajamento; os trés
tempos de afiliacdo; o periodo ideal para um estudante “competente” se diplomar, etc.) e
espacialidades (separacdo de ambientes, auséncia de concorréncia entre universidade e
outras instancias de producdo de conhecimento etc.) no processo de integracdo do
estudante na universidade. Na pandemia de COVID-19, essas temporalidades e
espacialidades adquiriram outros sentidos e dimensdes. O fechamento dos campi e o
isolamento fisico fizeram do ensino remoto a Unica possibilidade de realiza¢cdo da vida
académica, o que conferiu novos contornos para a no¢do de permanéncia estudantil no
contexto pandémico.

Com efeito, duas turmas de ingressantes - 2020 e 2021 - chegaram a universidade, mas nao
conheceram as suas instalagdes fisicas nem estabeleceram relagdes face-a-face com colegas,
professores e funciondrios. A universidade onde ingressaram existiu apenas por meio da
comunicacdo online. Essa situacdo alterou radicalmente as dimensdes de tempo e de espaco
com as quais a academia tende a conceber, ainda ancorada nos modelos de Tinto (1988) e
de Coulon (2008), o engajamento e a afiliacdo estudantil. Em verdade, a base de ambos os
modelos ja vinha perdendo for¢a mesmo antes da pandemia devido as préprias
transformacgdes pelas quais passam os sistemas de ensino superior neste século,
especialmente com a ampliacao do acesso, o crescimento da modalidade EaD e com a maior
diversidade do publico estudantil em sistemas nacionais que até entdo se mantinham como
sistemas de elite (Trow, 2005). Mas certamente é o ensino remoto amplamente adotado
durante a pandemia da Covid-19 que vai acelerar esse processo disruptivo das dimensdes
tempo/espaco no ensino superior, notadamente nas instituicdes publicas sempre mais

resistentes a adogio da modalidade EaD no Brasil. E disso que trata a préxima segio.
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Permanéncia estudantil como prioridade na agenda do
ensino superior

Enfrentar um problema social, como o da permanéncia estudantil com sucesso académico
(entendido como conclusdo do grau almejado), exige um trabalho que compreende duas
etapas: o seu reconhecimento e a sua legitimacao. Reconhecimento significa fazer com que
o tema ganhe visibilidade, tornando-se digno de atencao por parte de grupos socialmente
interessados em agir sobre o mesmo. Legitimidade prevé uma agenda que promova a sua
relevancia em um dado momento histoérico, de modo a induzir uma operacio de mobilizacio
para mudanga (Lenoir, 1998).

As condig¢des objetivas para o reconhecimento e legitimidade da permanéncia estudantil
remetem ao crescimento da demanda por estudos pds-secundarios e aos processos de
expansao pelos quais passam, desde meados do século XX, os sistemas de ensino superior.
Esses processos ganharam corpo nos EUA no pds-Guerra e na Franga no p6s-1968 (Kerr,
1982; Haddad; Altbach, 2009; Musselin, 2012). Entretanto, eles ainda estdo em curso em
paises emergentes, como o Brasil e outros paises da América Latina (Schwartzman, 2014) e
em alguns paises da Asia e da Africa (Teichler, 2014).

Com o crescimento da demanda e a ampliacdo do acesso ao ensino superior, as instituicdes
passaram a receber um contingente maior e mais heterogéneo de estudantes. Formado, em
boa parte, por jovens oriundos de familias sem tradicdo no ensino superior, esse novo
publico estudantil é o que a literatura tem chamado de estudantes de “primeira geracao"
(Enderezzi; Sibut, 2015).

Um dos efeitos da chegada, em nivel mundial, de estudantes com diferentes perfis no ensino
superior, com as suas diferentes experiéncias educacionais e também com diferentes
expectativas e maneiras de estar na universidade, foi chamar a atencdo dessas instituicdes
académicas sobre eles e suas necessidades especificas (Haddad; Altbach, 2009). A
constatacao de desigualdades na condicdo de estudante e a mobilizacao de diversos grupos
de pressdo dentro e fora da universidade fizeram com que a questdo da permanéncia
estudantil se tornasse um problema social reconhecido e legitimo, que passou a ser
recepcionado por institui¢des de ensino superior, publicas e privadas, em muitas partes do
globo.

No Brasil nao foi tdo diferente. O aumento do contingente de estudantes nas ultimas duas
décadas deste século ocorreu junto com a ampliacdo da diversidade do publico estudantil
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em termos de origem socioecon0mica, racial, étnica, de género e sexualidades, entre outras.
Dentre os fatores que se complementaram, no Brasil, para a ocorréncia da ampliacio e
maior diversidade no acesso ao ensino superior, destacam-se: a evolucdo da escolaridade
da populacdo e a regularizacdo, ainda nos anos 1990, do fluxo educacional nos ciclos que
antecedem o ensino superior (Balbachevsky; Sampaio; Andrade, 2019); a pressdo dos
movimentos sociais, inicialmente do movimento negro, posteriormente dos povos
origindrios e de outros grupos excluidos, pela democratizagdo da universidade publica
(Guimaraes, 2012); e a existéncia de um vasto, estabelecido e avido setor privado de ensino
superior com capacidade de atender a demanda crescente por esse nivel de ensino
(Sampaio, 2014).

Em um periodo de pouco mais de dez anos, os governos de Lula e Dilma implementaram um
conjunto de medidas visando ndo s6 ampliar, mas também diversificar a populacao
estudantil no ensino superior. Algumas delas destinaram-se aos estudantes matriculados
em instituicdes privadas, como o Programa Universidade para Todos (Prouni) e o Fundo de
Financiamentos Estudantil (Fies), ainda em vigéncia, apesar de muito reduzidos. Outras
medidas, como o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni), Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) e Lei das Cotas
destinaram-se as instituicdes publicas, notadamente federais.

Os resultados das politicas foram, sem duvida, promissores na ampliagdo e diversificacdo
do acesso. O Reuni atingiu a sua principal meta: entre 2017 e 2020, as universidades
federais duplicaram o nimero de alunos de graduagao, atingindo pouco mais de um milhao
de estudantes (Brasil, 2022)2. Em seu conjunto, essas medidas resultaram na mudanca de
perfil dos estudantes das IES federais e, de modo geral, do setor publico, o que se constituiu
num dos movimentos mais importantes da histéria do ES no pais (Autores, 2019). Segundo
dados do Censo da Educagdo Superior 2020 (Brasil, 2022), 48% dos estudantes
matriculados da rede federal eram pretos, pardos e indigenas; 50% eram mulheres; 37%
tinham mais de 25 anos e 1,2% tinham algum tipo de deficiéncia. Ja o perfil dos estudantes
do setor privado é diferente. HA proporcionalmente menos estudantes pretos, pardos e

indigenas (37%), mais mulheres (60%), um percentual maior de estudantes mais velhos

2 Qutras metas, contudo, ndo foram atingidas. Esperava-se, por exemplo, que a relacio
estudantes/docente chegasse a 18/1, mas ela se manteve quase inalterada, passando de 10,4 em
2002, para 11,7 em 2017 (Brasil, 2022).
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(56%) e um percentual menor de estudantes com algum tipo de deficiéncia (0,54%) (Brasil,
2022). Cabe lembrar, no entanto, que em nimeros absolutos, o volume de estudantes é
muito maior no setor privado, uma vez que este setor concentrava, em 2020, 77,5% das
matriculas de ensino superior do pais. Entre os estudantes da rede privada, 45% contavam
com algum tipo de financiamento, reembolsavel (FIES ou outro programa de crédito
estudantil), ndo reembolsavel (Prouni ou outro tipo de bolsa) e uma combinacio dos dois
(ex. FIES e Prouni), o que é aspecto marcante no acesso e permanéncia do estudante no setor
privado (Brasil, 2022).

Outras politicas foram estabelecidas tendo em vista a permanéncia na rede publica, tendo
como elemento-chave o apoio social e financeiro. No Brasil, o processo de
institucionalizacdo da assisténcia estudantil nas instituicdes publicas federais contou com
importantes aliados: o Fonaprace (Férum Nacional de Pré-reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis)3 e o Pnaes (Programa Nacional de Assisténcia Estudantil)+.
Como apontam Dutra e Santos (2017), a efetividade do PNAES, entretanto, era limitada pelo
volume de recursos e pela reducdo da concepcdo das necessidades estudantis ligadas a
necessidades basicas (auxilios financeiros, alimentacdo e moradia), numa tendéncia a
“bolsificacdo” dos servicos de assisténcia estudantil.

As instituicdes publicas estaduais, por sua vez, ndo sdo abarcadas pelo PNAES. O Estado de
Sao Paulo, por exemplo, que concentra mais de dois milhdes de estudantes de graduagao em
cursos presenciais e a distancia (Brasil, 2022) e sofreu similar expansio e mudanga de perfil
do corpo estudantil, ndo conta com uma politica similar. As institui¢des estaduais paulistas
utilizam recursos orcamentarios préprios para custear as acoes de assisténcia estudantil. A
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) é um caso emblematico: hd mais de 30 anos
conta com o Servico de Apoio ao Estudante (SAE) e o Servico de Apoio Psicolégico e

Psiquiatrico do Estudante (SAPPE) e dispde para os estudantes de uma série de auxilios

3 Criado ainda nos anos 1980, o Fonaprace alertava para a auséncia de dados sobre o perfil dos
estudantes de graduacgio, o que dificultava a formulagao de politicas na area (Dias, 2021)

4 Instituido por decreto ministerial, em 2007, tem por objetivo atender os estudantes de graduagdo
das instituicdes federais com agdes, articuladas com atividades de ensino, pesquisa e extensio, que
podem envolver as seguintes areas: moradia, alimentagao, transporte, saude, cultura, esporte,
creche, apoio pedagdgico, acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotados (Brasil, 2010).

REVISTA EDUCACAO E CULTURA CONTEMPORANEA | v. 20 p. 001-024, 2023
ISSN ONLINE: 2238-1279

10



PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR: UMA URGENCIA AGRAVADA PELA PANDEMIA DE COVID-19 ...
SAMPAIO, HELENA; AMARAL, ELIANA M.; CARNEIRO, ANA MARIA.

financeiros, apoio académico e de orientagdo da carreira, além de mil vagas na Moradia
Estudantil (Pelissoni et al., 2020).

Se todas essas medidas sdo fundamentais para ampliar o acesso e diversificar o perfil do
publico estudantes, os seus resultados na permanéncia ainda demandam mais estudos.
Entretanto, dados preliminares apontam que as metas estabelecidas ainda nao foram
cumpridas. Uma das metas do Reuni era alcan¢ar uma taxa de conclusio média de 90% nos
cursos de graduacdo presenciais da rede federal, o que ndo aconteceu. Segundo os
Indicadores de Fluxo da Educacdo Superior do Inep (Brasil, 2022), a partir do
acompanhamento longitudinal de dez anos dos ingressantes em 2011, as taxas de conclusdo
sao de 48% na rede estadual, 43% na rede federal e 39% na rede privada (Brasil, 2022)5.
Além disso, os dados do Censo da Educacdo Superior 2020 mostram uma queda de 18,8%
no numero total de concluintes na rede publica (de 251.374 para 204.174) enquanto houve
uma variagao positiva de 7,6% na rede privada (de 998.702 para 1.074.448), com aumento
de 26,7% no ntimero de concluintes na modalidade a distancia, concentrada na rede privada
que responde por 94,9% das matriculas nesta modalidade em 2020 (Brasil, 2022).

Em suma, as estatisticas oficiais sobre evasdo e conclusdo de cursos superiores no pais
evidenciam a urgéncia de abordar a questdo da permanéncia e do sucesso estudantil
considerando a sua complexidade tanto no dmbito do setor privado como no setor publico
e, no interior deste, entre os seus segmentos federal e estaduais. A préxima se¢ao aborda o
impacto desses numeros nas diferentes IES e, de modo especial, as suas respostas para

enfrentar os desafios da permanéncia e do sucesso estudantil em tempos de pandemia.

Desafios da permanéncia e respostas institucionais em
tempos de pandemia

E consenso que a crise sanitaria acirrou condigdes ja desiguais entre estudantes no ensino

superior, revelando desigualdades em termos de condicbes de moradia, renda,

> Além da variacdo segundo categoria administrativa, outras caracteristicas tiveram impacto na taxa
de conclusdo do ingressantes ao final do periodo de acompanhamento. A taxa média de conclusio
dos cursos presenciais (41%) é um pouco maior que a dos cursos a distancia (37%); a taxa de
conclusido das mulheres (43%) é 8 pontos percentuais maior que a dos homens (35%). Deve-se
notar, contudo, que a analise do INEP leva em conta apenas a trajetdria no curso de ingresso e ndo
considera eventual mobilidade do estudante dentro da mesma instituicdo ou entre institui¢des.
Assim, o indice ndo reflete fielmente a evasdo no ensino superior.
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By

disponibilidade de ambiente de estudos, acesso a internet e posse de computadores
(Heringer, 2022a; Sampaio; Pioli; Woicolesco, 2022; Sampaio; Pires; Carneiro, 2022). A
pandemia da COVID-19 fez com que as instituicdes buscassem conhecer melhor os seus
estudantes usando dados secundarios e questionarios de opinido, identificassem as
desigualdades internas e, em decorréncia, adotassem medidas para enfrenta-las (Serafim,
2022; Mello et al.,, 2021; Dias, 2022; Heringer, 2022a).

No Brasil, com a suspensdo das atividades académicas presenciais, a assisténcia aos
estudantes mais vulneraveis tornou-se uma das principais atividades das universidades
publicas federais e estaduais (Dias; Sampaio, 2020). Durante todo o periodo de pandemia,
assistimos a dois movimentos convergentes nas instituigdes publicas: o movimento de
trazer os estudantes para o centro de suas preocupacoes e o fortalecimento dos setores de
assisténcia estudantil e de apoio pedagdgico e psicoldgicos. Foram esses setores que
assumiram a implementacdo de uma série de acdes e de programas com o objetivo de
responder questodes relacionadas a permanéncia e ao bem-estar dos estudantes, o que lhes
conferiu grande protagonismo nas instituicdes. Importante realcar que a pandemia teve
apenas um papel catalizador desses movimentos, uma vez que as condicdes para a
ocorréncia deles ja vinham sendo construidas nas institui¢des ha algum tempo (Pelissoni et
al,, 2020; Amaral; Polydoro; Carvalho, 2021).

Desde o estabelecimento do Pnaes, as institui¢cdes federais contam com setores de
assisténcia estudantil ja relativamente consolidados. Dispondo de recursos humanos e de
relativa disponibilidade financeira, esses setores puderam se mobilizar mais prontamente
que outros no interior da universidade para o atendimento das demandas estudantis
durante a pandemia. Apesar de as universidades publicas terem adotado o ensino remoto
em ritmos diferentes, todas reagiram, em quase unissono, em relagdo a implementacao de
medidas voltadas para a assisténcia estudantil.

No conjunto das acdes de assisténcia estudantil desenvolvidas durante a pandemia da
COVID-19, é possivel identificar, com base em suas datas de implementacdo, aquelas
consideradas de emergéncia (relativas a recursos financeiros para alimentacao, transporte,
moradia, deslocamentos de estudantes), acdes tidas como urgentes (editais para viabilizar
aquisicao e distribuicdo de equipamentos e acesso a servicos de internet) e agdes de carater
institucional (que viabilizam o fluxo de comunicacdo/informacdo institucional, as

mudancas normativas académicas) e de suporte técnico e pedagoégico a fim de implementar
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0 ensino remoto emergencial. Qutras acdes consideradas ndo urgentes pelas instituicdes,
mas adotadas, referem-se a realizacao de enquetes junto a comunidade universitaria para
ouvi-la sobre a adoc¢ao, ou nio, do ensino e do trabalho remoto durante a pandemia. Todas
essas acOes foram observadas em instituicdes de ensino superior publicas e privadas sem
fins lucrativos.

0 tempo da formacdo superior também mudou com a pandemia da COVID-19. Muitas IES
publicas estenderam o periodo de formacao dos estudantes, seja porque levaram mais
tempo para adotar o ensino remoto, seja porque consideraram necessario ampliar os prazos
de integralizacdo. Disciplinas praticas e de estagios, por exemplo, deixaram de ser
oferecidas. A convivéncia de aulas sincronas e assincronas também alterou o tempo
dedicado aos estudos. Muitas IES adotaram medidas para a flexibilizacdo da exigéncia de
frequéncia. O conceito de que se deve pensar o envolvimento do estudante na universidade
por fases, em uma gradagdo crescente como nos modelos de Tinto e Coulon, foi desafiado,
porque foi necessario fazer de outras formas. Pode-se dizer que com a pandemia da COVID-
19 os tempos na formacdo superior foram suspensos, interrompidos, retomados,
reorganizados, sobrepostos e expandidos.

De um modo geral, as respostas das universidades federais aos efeitos da pandemia nao
variaram muito (Araujo et al., 2020; Borba, 2020; Castioni et al.,, 2021; Lima et al.,, 2020;
Peloso et al,, 2020). As exce¢des revelam mais as singularidades das instituigdes. Como
exemplo, a UNILA, localizada em uma regiao de fronteira entre trés paises sul-americanos e
que conta com uma presenca significativa de estudantes estrangeiros, desenvolveu ag¢oes
especificas para o retorno deles em seguranca aos seus paises de origem (Woicolesco;
Morosini, 2022).

Outra excecao foi a Unicamp. Como a migragdo para o ensino remoto foi quase imediata -
um meés apds a suspensado das atividades presenciais -, houve também a necessidade de
adaptar as regras académicas para acomodar as novas condicdes do ensino remoto. A
universidade buscou reduzir a pressao sobre o desempenho dos estudantes, flexibilizando
asregras, dentro das possibilidades definidas pelo sistema de regulagdo competente. Dentre
as mudancas, destacam-se: a possibilidade de cancelamento tardio de disciplinas; a
postergacdo por mais dois anos do tempo méximo de conclusdo dos cursos (habitual era até
1,5 vezes o tempo regular); substituicdo da atribuicdo de notas de 0-10 para “aprovado-

reprovado”; atribuicdo de frequéncia as aulas de 100%. Em paralelo a essas alteragdes para
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as atividades de ensino, a Unicamp, como verificamos também em outras universidades
publicas, uma série de medidas voltadas para a assisténcia de grupos estudantis mais
vulneraveis.6

Nas instituicdes de ensino superior privadas, por sua vez, a gestdo da permanéncia do
estudante no curso/instituicio sempre foi uma preocupacio, desde antes da pandemia
(Voos, 2016). Uma vez que a evasdo estudantil repercute na receita dessas instituicdes
financiadas com o pagamento de mensalidades, muitas delas ja vinham adotando acdes de
acompanhamento dos estudantes com o objetivo manté-los no curso/instituicio até a
obtencdo do diploma (Borba et al, 2020). Durante a pandemia, essas instituicdes
priorizaram, sobretudo, a manutenc¢ao da oferta das atividades de ensino, com a rapida
adaptacdo para o ensino remoto (Matos; Menezes, 2021; Mello et al,, 2021; Ribeiro; Corréa,
2021; Semesp, 2021). Isto foi feito mediante a implementacdo de programas de apoio
tecnoldgico aos professores e aos estudantes para seguirem com o ensino remoto (Borba et
al,, 2020; Matos; Menezes, 2021; Mello et al., 2021; Silva et al,, 2021; Canivezi, 2022).
Estudo de Ribeiro e Corréa (2021) sobre a ado¢ao do ensino remoto em IES privadas de um
grande grupo educacional no Piaui mostrou que as atividades ndo foram interrompidas,
mas que houve resisténcia por parte dos estudantes devido tanto a problemas de acesso a
internet por parte dos alunos, como ao fato de alguns estudantes alegarem que estavam
matriculados em cursos presenciais e ndo a distancia. Apesar de esses estudantes ja terem
tido experiéncias em atividades EAD, pois as respectivas IES ja tinham migrado 20% da
carga hordria para esta modalidade, eles relataram dificuldades por terem que migrar
integralmente para essa modalidade. A mesma resisténcia ndo foi observada entre os
docentes que responderam o questionario, provavelmente devido as suas condi¢des de
empregabilidade. Isso também foi relatado por Matos e Menezes (2021) a partir de pesquisa
em [ES privadas de Sdo Paulo, em que observaram uma rdpida adaptacdo desses

profissionais ao formato remoto, mas com alguns problemas: o aumento da carga horaria

6A Unicamp manteve e adaptou as bolsas sociais para o ambiente remoto, o que implicou em
renomear o apoio e alterar o objetivo anterior de “auxilio transporte” para “auxilio ensino remoto”,
distribuiu 1000 chips, emprestou mais de mil computadores e doou 300 tablets. Manteve ainda o
servico de refeicdes na forma de marmitas aos alunos bolsistas e os servicos de atendimento
psicolégico, realizados via online, e psiquiatrico por meio de plantdes diurnos. Houve reforgo nos
cuidados de higiene e vigilancia de casos na Moradia Estudantil, com campanhas de esclarecimento
e testagem e bloqueio rapido dos poucos casos identificados (Autores, 2021).
I
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extracontratual dos professores e de custos com equipamentos e acesso a internet e pouca
participacdo dos alunos devido a dificuldade de acesso a internet.

0 estudo de Silva et al (2021) aponta a preocupacao das associacoes das IES privadas, como
a Associa¢do Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), por exemplo, de
estabelecerem uma diferenciacdo entre ensino remoto emergencial e EAD, o que os autores
atribuem a eventuais implicacdes contratuais e renegociacdes de valor de mensalidade por
parte dos alunos. Essa preocupacdo levou as IES privadas a manterem os horarios de aulas
e os seus docentes (sem substitui-los por tutores) e a implementar recursos tecnolégicos.
Os valores das mensalidades n3o foram reduzidos, mas as IES abriram canais de

renegociacdo dos pagamentos para evitar a evasdo e/ou a inadimpléncia dos estudantes.

Professores como agentes de permanéncia

A adocdo do ensino remoto, de modelos hibridos e a incorporacdo dos recursos digitais e de
plataformas educacionais para desenvolver os curriculos de forma mais organica trazem
mudangas drasticas nos modos como usualmente se concebe tempo e espago na
universidade. De saida, ndo ha mais o regular e sincronizado deslocamento para ir e voltar
do campus, um trajeto significativo especialmente para os ingressantes em seus primeiros
dias na universidade e para os estudantes que moram mais distantes do campus. Com a
pandemia, estamos e ndo estamos na universidade o tempo todo. O ingressante ndo se
separou dos ambientes que lhes sdo familiares, mas ele os vive de modo misturado com o
ambiente da universidade. Em um mesmo espago encontram-se professor e colegas (na
tela) e os familiares (presencialmente).

0 ensino remoto contribuiu para questionar e desconstruir a centralidade que o professor
sempre ocupou nha sala de aula fisica, com uso de métodos mais tradicionais de ensino, para
onde todos os olhares convergiam, ocupando um lugar panéptico. Naquele cenario, o
professor exercia o controle sobre aqueles que acompanhavam suas palavras, gestos e
movimentos e, especialmente, sobre aqueles que nao o faziam. Na sala virtual, o professor
perde de vista os estudantes e ja ndo sabe mais para onde olham e com quem conversam.
No ensino remoto, ainda que sincrono, o professor e os estudantes podem estar sendo
representados por “quadradinhos” de igual tamanho, que se movem na tela de acordo com

a posse da palavra, nem sempre com a imagem em tempo real daquele que o ocupa.
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Todos os participantes da sala de aula virtual gozam dos mesmos recursos de ouvir, falar e
mostrar-se. Mesmo quando é o professor que esta com a palavra, os estudantes tém mais
possibilidades de decidir se vao, ou nao, vé-lo e ouvi-lo. Ndo por acaso a camara fechada dos
estudantes incomoda. O modelo centrado no docente é ainda menos efetivo no ensino
remoto, onde € necessario lancar mao de outras formas de comunicacdo e de outros
recursos pedagogicos que substituam as longas atividades voltadas para contetidos e que
prescindem de interacdo.

Entretanto, estudos mostraram que em grande parte houve uma mimetizacdo das
atividades presenciais para o ambiente do ensino remoto (Celestino; Viana, 2021; Mello et
al, 2021). Segundo Santos et al (2021), isso pode ser explicado pelo pouco tempo que os
docentes tiveram para fazer a transi¢do - menos de um més em muitos casos -, sendo que o
planejamento de uma atividade online pode envolver de seis a nove meses desde o preparo.
Isto pode explicar a situagdo no inicio da transi¢do para o ensino remoto, mas certamente
deveria ter mudado ao longo dos dois anos de pandemia.

Por outro lado, durante a pandemia, os docentes tornaram-se, na maior parte do tempo, o
Unico ponto de contato entre os estudantes, especialmente no caso dos ingressantes, e a
estrutura da universidade. Por isso, acabaram recebendo demandas que, em outros
momentos, teriam sido direcionadas para as coordenacgoes de cursos e para os servicos de
assisténcia. O papel de mediadores que os docentes assumiram durante a pandemia foi
fundamental; a relagdo professor-aluno tido valorizada no ensino presencial foi, de certa
forma, ressignificada no contexto pandémico. Neste sentido, ocorreu em muitos casos uma
comunicacdo ininterrupta com alunos para além do horario das aulas, realizada por meio
das redes sociais (Matos; Menezes, 2021)

A pandemia da COVID-19 evidenciou a necessidade de novas competéncias para o docente:
no ensino digital, na curadoria de contetidos e experiéncias educacionais, no trabalho em
diferentes espagos virtuais e com a maior co-gestdo dos estudantes (Santos etal., 2021). Na
pandemia, algumas instituicdes implementaram ac¢des para apoiar os seus docentes no uso
de plataformas digitais para viabilizar o ensino remoto, mas isso ndo é suficiente (Amaral;
Polydoro; Carvalho, 2021; Mello et al, 2021). Para desenvolver uma nova docéncia, as
instituicdes precisam adotar politicas claras nesta direcdo, aportando recursos necessarios

e fortalecendo espacos de apoio docente (Amaral; Polydoro; Carvalho, 2021).
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Consideracdes finais: novos tempos no ensino superior

A crise sanitaria da COVID-19 acirrou e escancarou as condi¢des de desigualdade dos
estudantes no ensino superior brasileiro. Em razao disso as universidades buscaram
conhecer mais os seus estudantes, o que levou a consolidar a questdo da permanéncia
estudantil ndo apenas como um problema social com reconhecimento e legitimidade, mas,
especialmente, como um campo de intervencdes e de pesquisas institucionais. Em um
primeiro momento, as universidades federais priorizaram seus setores de assisténcia
estudantil, conferindo-lhes protagonismo institucional. Somente num segundo momento
estas instituicdes procedem a migracido do ensino presencial para o ensino remoto. Ja nas
universidades estaduais paulistas e em IES privadas confessionais, como a PUC SP (Mello et
al,, 2021), amigracao ao ensino remoto ocorreu de forma mais 4gil, juntamente com as acdes
de assisténcia estudantil em varios niveis.

Como visto, ha uma diferenca entre a experiéncia que se tornou quase universal durante a
pandemia com o ensino remoto emergencial em relacdo a EAD. O ensino remoto manteve
grande parte das atividades realizadas anteriormente num formato adaptado, alterando o
“espaco fisico ocupado por professor e aluno no momento de sua interagido (ou seja, no
momento da aula) sem alteragdio quanto ao formato e/ou métodos de ensino e
aprendizagem” (Celestino; Viana, 2021, p. 9) e sem a realizacdo de etapas necessarias para
o sucesso desta modalidade/método.

De toda forma, ndo se trata de discutir as vantagens do ensino presencial sobre o ensino a
distancia ou sobre o ensino hibrido. Os processos de ensino devem utilizar as melhores
oportunidades de aprendizagem e de interacdo entre atividades presenciais e nao
presenciais, com docentes preparados para lidar com estudantes mais auténomos e
maduros em relagdo as suas escolhas quando a autorregulacio da aprendizagem se impoe.
Estas questdes impdem a necessidade da agenda de pesquisa, incluindo a questdo
geracional. Os estudantes que chegam hoje a universidade nasceram, cresceram e transitam
entre o mundo virtual e o mundo fisico com muito mais familiaridade que as geragdes
anteriores. Na sociedade do conhecimento e na era da informacdo digital, a universidade
ndo é a Unica fonte de busca do conhecimento, de aprendizagem e de formagao por parte
dos jovens. Eles circulam em varias outras instincias, como centros de pesquisa, outras

instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras, think tanks, coletivos identitarios,
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internet etc. O que assistimos agora com a pandemia é uma imagem hiperbdlica da
intersec¢ido de todos esses espacgos.

Por outro lado, esta questdo geracional se reflete também nos docentes (Mello et al., 2021;
Santos et al., 2021), que nasceram e cresceram em grande medida antes da emergéncia do
mundo virtual e que terdo maior ou menor propensdao a manter oportunidades de
aprendizagem vivenciadas durante a pandemia.

Todas essas tendéncias, no entanto, ja se encontravam em curso. A pandemia as evidenciou
e acelerou. Por isso, urge revisar o potencial do ensino superior para ser mais permeavel
em relacdo as demandas da sociedade, do mercado de trabalho, das acoes de cidadania, do
bem-estar e da saide das pessoas. Trata-se de entender a universidade como um espacgo
mais integrado a outras instancias da vida social, menos impositiva no sentido de exigir do
estudante uma conversao para um mundo que lhe soa quase sempre muito distante.

A questdo da permanéncia e do sucesso do estudante no ensino superior no futuro, que ja
se faz presente, sé faz sentido se a concebermos de modo a transpor fronteiras fisicas,
institucionais, setoriais, territoriais e nacionais, possibilidade que a pandemia da COVID-19
acenou para o ensino superior. Isso nos leva a questdo da flexibilizacdo da formacdo
superior, com novos desenhos e trajetos transnacionais, por meio de consdrcios formados
por instituicdes de diferentes tipos e transdisciplinares. Essa nova formacdo requer,
todavia, mudancas nos sistemas nacionais, nos seus sistemas de regulacdo, nas instituicoes,
nos curriculos dos cursos, nos chamados turnos, nas disciplinas, no conceito de salas de aula
e, no perfil do professor.

A revisdo dos proprios curriculos e projetos pedagoégicos de curso, se antes era uma
demanda estratégica para a graduacdo, tornou-se uma necessidade e uma obrigacdo. Os
cursos ndo poderdo ser os mesmos e 0s objetivos do ensino superior em cada instituicao
devem ficar melhor entendidos e marcados. Como destacam Schwartzman et al. (2021),
diferentes institui¢cdes de ensino superior tém e terdo ainda maior diferen¢a na forma como
podem contribuir com a sociedade. Os estudantes, ao escolherem o curso e a universidade
a cursar, deverdo compreender melhor esses objetivos, assim como as estratégias
desenvolvidas para atingi-los. Esses sdo elementos essenciais para a permanéncia e sucesso
deles no ensino superior.

Como professores e gestores temos um "oficio a ser aprendido” para enfrentar os novos

tempos que ja estdo em curso. Este oficio passa por projetar possibilidades disruptivas com
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as nogdes de tempo e espago que até agora moldaram o nosso entendimento sobre a

formacao superior na universidade.
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