JURIS POIESIS 124

N
1
\' REVISTA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

UMA PROPOSTA DA RESOLUCAO DE CONFLITOS SOB A TESE DE
GILLES LIPOVETSKY E OUTRAS TEORIAS SOB OLHAR DA
DIGNIDADE HUMANA NA HIPERMODERNIDADE

A CONFLICT RESOLUTION PROPOSAL UNDER THE THESIS OF
GILLES LIPOVETSKY AND OTHER THEORIES UNDER THE VIEW
OF HUMAN DIGNITY IN HIPERMODERNITY

Cleide Aparecida Gomes Rodrigues Ferment&o®

Ana Elisa Silva Fernandes?

RESUMO

Este artigo cientifico destina-se a observar a problematica acerca da efetividade de métodos de
resolucéo visando a dignidade humana, sob a tese de Gilles Lipovetsky e outras teorias, por
meio da atuacdo do Judiciario em tempos de hipermodernidade. A partir do método dedutivo,
propde-se analisar o periodo contemporaneo denominado de hipermodernidade e seus reflexos
ao Judiciario e a efetivacdo da dignidade humana, para em seguida introduzir a proposta dos
métodos de resolucdo de conflitos, a partir das ideias de hiperprocesso e da teoria desenvolvida
por Frank Sander acerca do Tribunal Multiportas de Acesso a Justica. Na conclusdo, observa-
se que os métodos de resolucdo de conflitos, introduzidos e incentivados pelo Judiciério
correspondem a complexidade social e auxiliam a jurisdicdo em direcdo a efetividade da
dignidade humana nos litigios, contudo, devem ser compreendidos a partir de uma
complementaridade entre os diversos métodos.
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ABSTRACT

This scientific article is intended to observe the problem regarding the effectiveness of
resolution methods aimed at human dignity, under the thesis of Gilles Lipovetsky and other
theories, through the performance of the Judiciary in times of hypermodernity. From the
deductive method, it is proposed to analyze the contemporary period called hypermodernity
and its reflexes to the Judiciary and to the realization of human dignity, and then to introduce
the proposal of conflict resolution methods, from the ideas of hyperprocess and theory
developed by Frank Sander about the Multiport Court of Access to Justice. In conclusion, it is
observed that the methods of conflict resolution, introduced and encouraged by the Judiciary
correspond to social complexity and assist the jurisdiction towards the effectiveness of human
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dignity in litigation, however, they must be understood from a complementarity between the
different methods.
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Hypermodernity. Jurisdiction. Conflict resolution methods. Human dignity.

1. INTRODUCAO

O cidadao, na busca da efetivacdo de seus direitos nas relacdes entre particulares e
pessoais, como os direitos da personalidade, busca guarida na forca da lei e na aplicagéo justa
desta, por meio do Poder Judicidrio. O acesso a ordem juridica justa consiste em uma
prerrogativa do cidadéo brasileiro, logo, cabe ao Judiciario proporcionar o exercicio de direitos
e a efetivacdo da dignidade humana em sua atuacéo jurisdicional, contudo, questiona-se: como
se da a efetividade da dignidade humana e dos demais direitos, em tempos de
hipermodernidade, por meio da atuagdo do Judiciario? Especificamente, a atuacéo jurisdicional
seria 0 Unico meio para se alcancar a efetividade da dignidade humana nos litigios? Poderia o
Judiciario dispor de outros meios para a resolucao de conflitos e efetivacdo de direitos, de tal
forma a acompanhar a hipermodernidade? Estas e outras questdes relacionadas seréo objeto de
estudo no presente artigo.

Para buscar resposta a problematizacédo, a presente pesquisa, primeiramente, ater-se-a a
analise da dignidade humana, sua protecdo e efetivacdo por meio da atuacdo jurisdicional,
introduzindo-se a questdo do acesso a justica como acesso ao judiciario, premissa marcante no
pensamento moderno. Em um segundo momento, sera analisada a sociedade a partir da tese de
Gilles Lipovetsky acerca da hipermodernidade e identificara os efeitos desta hipermodernidade
para a jurisdicdo, como na necessaria resposta do Judiciario frente as mudancas da atual a
sociedade, marcada por uma alta complexidade. Por fim, serdo analisadas as teorias do tribunal
multiportas de Frank Sander e dos métodos alternativos/adequados de resolucdo de conflitos,
buscando relaciona-los a hipermodernidade e a jurisdigdo de tal forma a investigar a efetividade
dos direitos e da dignidade humana nos conflitos de familia, por meio destas teorias
acompanhando a complexidade da hipermodernidade.
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Utilizar-se-4 o método de abordagem dedutivo, com o uso da metodologia de revisao
bibliografica em artigos, dissertacdes e livros, fisicos e eletrdnicos, nacionais e estrangeiros,
com o fim de verificar qual o tratamento e entendimento atribuido pela doutrina as questdes em

foco no artigo.

2. A EFETIVACAO DA DIGNIDADE HUMANA POR MEIO DA ATUACAO
JURISDICIONAL

A Constituicdo Federal de 1988 no art. 1.° estabeleceu que o Brasil constitui-se em um
Estado Democrético de Direito que tem como fundamento a dignidade da pessoa humana, sendo
que deste fundamento, todos os direitos fundamentais e direitos da personalidade emanam
(BRASIL, 1988).

Segundo explica Cleide Aparecida Gomes Rodrigues Fermentéo (2012, p. 330), por ser
uma caracteristica intrinseca a humanidade, ndo seria necessario o reconhecimento da dignidade
humana pelo ordenamento juridico, para que esta existisse, assim, “[...] independente de o
Direito positivar lei que protege a dignidade da pessoa humana, esta pessoa, pelo simples fato
de pertencer a natureza humana, ja possui direito a dignidade”. Contudo, o reconhecimento da
dignidade humana pelo Direito, torna possivel sua reivindica¢do em casos de violacao. Por ser
uma caracteristica inerente & humanidade, ao fato de ser pessoa, e segundo a concepgao kantiana
de dignidade, a pessoa humana, dotada de valor, possui dignidade pelo simples fato de ser

pessoa, e merece, portanto, honra e estima e ndo podendo sofrer violagdes a essa dignidade.

No entender de Ingo Wolfgang Sarlet (2005, p. 13-14), o conceito de dignidade é de
dificil acepcéo, pois ela estd intimamente relacionada com as complexas manifestacfes da
personalidade humana. Assim, considera-se a premissa de que a dignidade humana consiste na
vida digna do individuo em suas diversas expressdes (social, emocional, fisica, psiquica e
espiritual etc.). No mesmo sentido, Oscar Vilhena (2006, p. 64), entende a dignidade como
multidimensional e “[...] associada a um grande conjunto de condi¢des ligadas a existéncia
humana, tais como a propria vida, passando pela integridade fisica e psiquica, integridade

moral, liberdade, condi¢bes materiais de bem-estar”.
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A violacdo a quaisquer dessas areas representaria violagdo a propria dignidade humana,
isto porque ha um dever de respeito que deve reger as relacdes interpessoais inclusive no caso
das relacbes familiares que decorre da dimensdo intersubjetiva desta dignidade humana,
definida em Kant. A existéncia humana, na visdo kantiana, partiria de um olhar da relacdo com
outros individuos (ser para os outros) “[...] constituindo uma categoria da co-humanidade de
cada individuo”, sendo que existe um dever de respeito ao proximo “[...] contido na maxima de
ndo degradar qualquer outro ser humano, reduzindo-o a um mero meio para 0os meus fins (ndo
exigir que outrem descarte a si mesmo para escravizar-se a favor de meu fim)” (KANT, 2009,
p. 239).

A dignidade humana, sob essa perspectiva, deve ser considerada na relagdo com outras
pessoas, havendo uma obrigacédo geral de respeito ao outro, retratado num conjunto de direitos
e deveres que correspondem a concepcao aberta, complexa e heterogénea dos direitos e deveres
fundamentais da pessoa humana na sociedade e no Estado contemporaneo, em busca do
crescimento e desenvolvimento dos individuos. Nesse sentido, nas palavras de Ingo Wolfgang
Sarlet (2007, p. 371):

O que se percebe, em ultima analise, é que onde ndo houver respeito pela vida e pela
integridade fisica e moral do ser humano, onde as condi¢gbes minimas para uma
existéncia digna ndo forem asseguradas, onde ndo houver limitagdo do poder, enfim,
onde a liberdade e a autonomia, a igualdade (em direitos e dignidade) e os direitos
fundamentais ndo forem reconhecidos e minimamente assegurados, ndo havera
espaco para a dignidade da pessoa humana e esta (a pessoa), por sua vez, podera nao
passar de mero objeto de arbitrio e injusticas.

A dignidade, por ser uma qualidade intrinseca da pessoa, € irrenunciavel e inalienavel,
devendo ser reconhecida, respeitada, promovida e protegida de forma integral, ou seja, em todos
0s ambitos da vida. Por constituir atributo intrinseco da pessoa humana e expressar um valor
absoluto, esta [dignidade] ndo deve ser objeto de desconsideracdo e desrespeito. Nesse mesmo
sentido, Daniel Sarmento (2016, p. 82-83) assevera que a dignidade da pessoa humana é dotada
de eficacia horizontal, assim sendo, vincularia também os particulares ao seu respeito, tendo o
Estado o dever de proteger essa dignidade humana das pessoas diante de “[...] ameagas que
provenham de atores privados, razdo pela qual é mais do que legitima a imposicao de restri¢coes

estatais a direitos, voltadas a salvaguarda da dignidade humana de terceiros”.

A dignidade humana deve ser protegida e resguardada, contudo, a ocorréncia de litigios

que decorrem das relagdes sociais pode gerar violacOes a este aspecto que decorre do amago da
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existéncia em todo individuo. Neste sentido € que se pode afirmar que a dignidade humana
podera ser violada na existéncia de conflitos que por vezes decorrem de questes além de

juridicas, como € o caso dos litigios de familia.

A insatisfacdo gera o conflito, contudo, quando o individuo se condescende com a
insatisfacdo, o conflito de interesses ndo chega a ter alguma importancia juridica. No entanto,
se umas das partes realiza uma manifestacdo assinalada por uma “[...] exigéncia de submissao
do interesse alheio ao interesse proprio” (CARNELUTTI, 1999, p. 80), a fim de alcangar o bem
da vida objeto do conflito, esta-se praticada a sua pretensdo. Contudo, para se configurar um
conflito que interesse ao ambito juridico, a pretensdo devera ser resistida. Ai, adentra-se ao
conceito de lide: “[...] conflito (intersubjetivo) de interesses qualificado por uma pretensdo
resistida” (SANTOS, 1985, p. 9). Em outras palavras, a lide inicia-se quando uma pessoa realiza

uma reclamacédo ou demanda contra outra, que a rebate.

A lide, objeto de interesse a ciéncia juridica, somente ocorrera caso exista uma conduta
visivel de aspiracdo e outra, antagbnica, a aversdo, caracterizando um conflito manifesto. A
partir da compreensdo de que para o Direito 0 que interessa ¢ a demanda, a lide, e que s6 ha
lide quando héa conflito de interesse com pretenséao resistida, pode-se concluir, entdo, que o
conflito se mostra necessario para a articulacdo de uma demanda. Um conflito, todavia, pode

existir sem gque uma demanda seja proposta. (YARN, 1999, p. 153).

A dignidade humana neste contexto, a depender do bem da vida da pretensao resistida
e do interesse das partes, pode vir a ser violada. Exemplificando, tem-se os milhares de casos
de guarda em que os genitores desejam a convivéncia com os filhos contudo, devido a pretensédo
resistida, essa convivéncia ndo é efetivada - e quando é, ndo nos moldes desejados - impensavel
imaginar que a dignidade destes ndo seja violada; ou em casos de alienacéo parental, quando
0s menores sao o objeto e o motivo de disputa entre os genitores, e servem de “instrumento”
para atacar um e outro, novamente, a dignidade, a nocdo geral de respeito ao préximo, bem

traduzida em Kant, é colocada em risco.

A dignidade humana, ainda que violada no surgimento de um litigio, a partir do
pensamento da modernidade, poderd ser resguardada pela atuagdo jurisdicional, isto porque o
Estado passou a ser visto como o garantidor de direitos, como nos dizeres de Pontes de Miranda

(1973, p. 100), "[...] o sentido exato [da jurisdi¢do] é o de poder dizer o direito (dicere ius)". A
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jurisdicdo, na modernidade, passou a ser entendida como “protetora da ordem juridica justa”,
sendo o juiz aquele que tem a resposta certa, a verdade para os conflitos, tanto que, a
interpretagdo do art. 5°, , inc. XXXV, sustenta que: “[...] a lei ndo excluird da apreciacao do
Poder Judiciario lesdo ou ameaga de direito”. Por esse entender, o direito de acesso a justica
seria 0 mesmo que dizer o direito de acesso a jurisdigdo. A esse respeito, Petronio Calmon
(2012, p. 34) explica:

A preponderancia da jurisdicdo estatal como meio de solugdo dos conflitos se explica
diante da conviccéo de que tais garantias, dentre outras, sdo exercidas e respeitadas
em sua plenitude. Este sentimento de exaltagéo da justiga estatal seria fruto do mito
da justica, a crenca das partes de que tem um juiz respeitavel e compassivo deliberara
e tomara a decisdo correta e justa. Como, normalmente, cada litigante cré que seu
interesse € legitimo, espera que o juiz adjudique sua posicao.

Vale mencionar o que explica Wilson Donizeti Liberati de que foi somente apds as duas
grandes guerras mundiais que o homem passou a ser o principal alvo do Estado que se
interessou ndo apenas pelos bens patrimoniais, mas pelo proprio ser humano como individuo
que nasceu com uma finalidade e ndo sé com o fim de sobrevivéncia, mas de viver uma vida
digna, cabendo também ao Estado proporcionar-lhe condi¢Ges de alcancar a sua realizacdo
pessoal e social (AGOSTINHO; HERRERA, 2011, p. 25).

A relacdo entre o Direito e as relagBes sociais esta na funcdo reguladora que aquele
exerce sob estas, isto ¢, na fungdo de “[...] coordenagao dos interesses que se manifestam na
vida social, de modo a organizar a cooperagdo entre pessoas e compor os conflitos que se
verificarem entre seus membros”. A missdo da ordem juridica consiste em “[...] harmonizar as
relacOes sociais intersubjetivas, a fim de ensejar a maxima realizacdo dos valores humanos com
o minimo de sacrificio e desgaste” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 40-41,
45-46). Nesse sentido, o que distingue a jurisdicdo das demais funcbes do Estado €, em primeiro
plano, a finalidade pacificadora que este exerce, tendo em vista que o objetivo-sintese do Estado
contemporaneo é o bem comum, e que na atuacdo jurisdicional tem-se a pacificacdo com

justica.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) em muito contribuiram para esta compreensao.
Em sintese, propuseram 0 acesso a justica como 0 acesso ao direito a garantia de efetividade
dos direitos individuais e coletivos. Assim, os direitos s6 sdo efetivos quando se possui
consciéncia deles e, na eventualidade de lesbes, a possibilidade de recorrer a uma instancia ou

a uma entidade a qual se reconhega legitimidade para dirimir o litigio com o lesante. No mesmo
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sentido, ainda, asseveram que o direito de acesso como um requisito fundamental de sistema

juridico que visa garantir o direito a todos:

[...] o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como sendo
de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a
titularidade de direitos € destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua
efetiva reivindicagdo. O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental — o mais bésico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno
e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 15).

Na hipétese de violagdo, agressdo ou pratica de danos contra quaisquer dos direitos
como direitos fundamentais ou até mesmo os direitos da personalidade previstos no Cadigo
Civil e/ou daqueles decorrentes da tutela geral da personalidade do art. 5° da Constituicao
Federal de 1988, o conflito sera submetido, se assim requerido pela vitima ou quando o caso
requerido por interessados, necessariamente, a analise do Poder Judiciario, na figura do juiz,
que apds o tramite processual proferira uma sentenga com ou sem mérito, nos termos do Codigo

de Processo Civil brasileiro.

No pensamento moderno, assim, 0 acesso a justica se iguala ao acesso ao Judiciario. O
Judiciario intermediava o contato do cidaddo com a justica no seu conflito. A justica decorria
do Judiciario. A partir desta nocdo geral, surge a chamada cultura da sentenca acompanhada da
terceirizagdo dos litigios, em que a “[...] mentalidade da populagdo brasileira comega a ser
esculpida no sentido de enxerga no processo 0 Unico meio possivel para a resolugdo dos seus
conflitos” (MOLLER, 2018, p. 41). “Parecem assumir sua incapacidade de superar suas
desavencas, transferindo essa fun¢do ao Estado” (FERNANDES, 2016, p. 10). Nesse mesmo
sentido, Antdnio Carlos de Aradjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Céandido Rangel
Dinamarco (2002, p. 131) asseveram que a “[...] pacificagdo ¢ feita mediante a atuagdao da
vontade do direito objetivo que rege o caso apresentado em concreto para ser solucionado; o

Estado desempenha essa fung¢do [...] mediante o processo”.

A partir do pensamento moderno, segundo descreve Guilherme Christen Mdller (2018,

p. 41), haveria um “[...] enraizamento na cultura juridica de forma e considerar a garantia ao

3A Constituicdo Federal de 1988 ndo trouxe uma clausula geral expressa dos direitos da personalidade, elencando
algumas categorias em seu art. 5°, como o direito & vida, a igualdade, & intimidade, & vida privada, & honra, a
imagem, ao segredo e ao direito de resposta, entre outros. Contudo, pode-se afirmar que adotou implicitamente
uma clausula geral dos direitos da personalidade quando prevé que a dignidade da pessoa humana é um dos
componentes da base do Estado Democratico Brasileiro (SZANIAWSKI, 2005, p. 136).
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acesso a justica e a garantia a tutela jurisdicional, por via de um processo judicial, como
sindnimos.” Por este entender, postular a garantia do individuo de ter acesso a justica seria o
mesmo que postular pela garantia do individuo de ter acesso ao processo, a jurisdicao. Acerca
desta cultura demandista, Célia Regina Zapparolli (In MUSZKAT, 2003, p. 56). questiona:

Por que ainda reina a cultura adversarial, ineficaz e destrutiva? [...] ndo quero afastar
a importancia da atuacdo juridica, visto que as pessoas sé tém a liberdade de transigir
quando sdo informadas e estdo conscientes de seus direitos, bem como asseguradas
pela existéncia de um sistema juridico e judicial eficazes. Entretanto, pretendo indicar
que as pessoas e seus conflitos ndo tém natureza exclusivamente juridica, tém
maltiplas faces, portanto, ndo enxergar ou aceitar isso é restringir, segmentar e
subestimar demasiadamente o universo humano. Também quero expressar 0 meu
inconformismo com a absoluta falta de dialogo e o nimero desnecessario de processos
ajuizados. Quantas vezes as partes propdem aces sem, a0 menos, antes terem se
falado? Quantas oportunidades ja presenciei em que as partes conhecem-se diante do
magistrado? Inimeras. E isso, sem sombra de dlvida, é uma questao cultural.

A influéncia dessa mentalidade “delegacionista” dos conflitos ao Judicidrio, pode ser
visualizar nos dados que o Conselho Nacional de Justica passou a contabilizar. Os nimeros de
processos sao alarmantes. De acordo com o relatorio do Justica em Numeros de 2019, ano base
de 2018, a justica brasileira registrou 78,7 milhdes de processos pendentes, contabilizando 28
milhGes de processos novos (CNJ, 2019, p. 79).

Fato ¢ que o processo ¢ eminentemente formal, “[...] porque suas formas constituem o
modo pelo qual as partes tém a garantia de legalidade e imparcialidade no exercicio da
jurisdicao” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 47). O formalismo que deve
auxiliar na ordem e na funcéo reguladora do Estado, na luta contra a agressao a direitos, por
meio da garantia da legalidade, todavia, propicia a violacdo destes, como sera demonstrado a

frente.

Ao compreender que a dignidade humana é violada nos conflitos/litigios submetidos a
analise juridica, e que o Judiciario, por muito tempo, tem sido considerado o legitimado para o
resguardo deste direito/principio fundamental e solucéo juridica, questiona-se se este mesmo
pensamento continua aplicando-se no momento contemporaneo, marcado pela
hipermodernidade. Assim enquanto neste capitulo se buscou observar o pensamento moderno
acerca da efetividade da dignidade humana pela atuacéo da jurisdigéo levando a compreensdo
de que o acesso a justica da-se por meio do acesso ao judiciario, a0 processo, no proximo
capitulo, busca-se analisar a contemporaneidade a partir da ideia de hipermodernidade e os

reflexos desta na atuagdo do judiciario, para ao final compreender se tal pensamento - premissa
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do Estado Moderno, de que o Judiciario, e somente este, efetiva a dignidade humana pela

solucéo judicial - permanece verdadeira.

3. A HIPERMODERNIDADE DE GILLES LIPOVETSKY E A ATUACAO DA
JURISDICAO NA ALTA COMPLEXIDADE SOCIAL

No presente capitulo se busca responder aos questionamentos acerca dos efeitos que a
hipermodernidade, juntamente a perda de referenciais e a descentraliza¢do da vida causaram a
jurisdicdo. A ideia de acesso a justica como acesso ao judiciario, em meio a complexidade atual,
permaneceria absoluta? De forma mais aprofundada, quais os efeitos para a efetivacdo da
dignidade humana por meio da jurisdicdo em tempos de hipermodernidade? Assim, a partir das
consideracdes realizadas no capitulo anterior, questiona-se a mentalidade moderna acerca da
jurisdicdo ainda funciona atualmente no periodo denominado de hipermodernidade? As
transformacdes dos institutos da sociedade para uma forma mais ampla sdo vistas na tese

defendida pelo filosofo francés Gilles Lipovetsky (2018) sobre a Hipermodernidade.

A hipermodernidade, teoria desenvolvida por Gilles Lipovetsky auxilia na compreensao
do momento atual da sociedade. Para o filosofo, a pds-modernidade nédo significa o fim da
modernidade, mas uma versdo exacerbada de suas caracteristicas, como o desenvolvimento
técnico e a valorizagdo do individualismo (LIPOVETSKY, 2004).

Na hipermodernidade, os principios modernos sdo readaptados para “[...] uma sociedade
liberal, caracterizada pelo movimento, pela fluidez, pela flexibilidade; indiferente como nunca
antes se foi aos grandes principios estruturantes da modernidade, que precisaram adaptar-se ao
ritmo hipermoderno para ndo desaparecer”. Essa hipermodernidade seria, portanto, a
modernidade resultante das incertezas e receios de uma sociedade angustiada com a liberdade
de escolha e impactada pela aceleracdo mercantil, consumista e capitalista gerada pelos avangos

tecnologicos e dos meios de comunicagdo de massa (LIPOVETSKY, 2004).

A hipermodernidade conduz a uma fragmentagdo da sociedade, dos costumes e do

tradicionalismo, uma exacerbagdo do consumo, expansdao da cultura do hedonismo, do
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individualismo e da necessidade da urgéncia de um novo paradigma social na
contemporaneidade. O idealizador da teoria, Gilles Lipovetsky, descreve que a mutacdo da
modernidade para a pds-modernidade deu-se a partir da metade do século XX e foi iniciada
devido o consumo de massa e 0s valores que este consumo veiculou na sociedade. Com o fim
da segunda guerra mundial, surgiu um novo modo de vida nas sociedades que invadiu as
relacfes sociais e que buscava, acima de tudo, a realiza¢éo do individuo em um mundo em que
ndo ha limites. Assim, nessa mentalidade urbana, o objetivo do particular consiste na
legitimacdo da realizacdo de si mesmo. A realizacdo pessoal tornou-se um propoésito de vida,
sendo que todo o interesse dos individuos em comunidade, partem de si mesmos. Trata-se de
uma verdadeira “[...] atomiza¢do ou uma radical perda de socializagdo sem qualquer
semelhanga com aquela instituida pela escolarizagdo obrigatéria, pela concisdo, pela
urbanizag¢do e pela industrializacdo do século XIX” (LIPOVETSKY, 2004, 2005).

A lb6gica da moda e do consumo permeia 0s espacos cada vez mais amplos da vida
publica e privada, inclusive as areas ndo-consumo, como as relacdes sociais e familiares. Dai
falar-se em uma hipermodernidade e relacBes hipercomplexas. Na hipermodernidade, a carga
de complexidade social passa a revestir-se de mais complexidade; a complexidade passou a
fazer parte da esséncia das relagdes, marcada por paradoxos.*

Vale mencionar o pensamento de Guilherme Christen Méller, quando disserta acerca da
ideia de jurisdicdo no Estado Moderno e as mudangas que ocorrem quando se inicia a
hipermodernidade. Segundo seu entendimento, na modernidade, as no¢bes de Direito e do
Processo estavam assentadas ao texto intangivel da lei. Em suas palavras, o processo era “[...]
nada mais era do que um sistema binario de aplicacdo do texto da lei, e isso, por meio do Estado,
¢ que se atribuia o nome de jurisdicdo”. Isto era possivel porque a natureza dos conflitos sociais
correspondia a esse reducionismo legal, quer dizer, o conflito que existia na modernidade
tornava possivel reduzir as situacbes humanas a uma legislacdo e aplicacdo dessa. Assim,
segundo assevera Moller, “[..] n3o havia a necessidade de questionar-se sobre
procedimentalizacOes distintas, afinal, a configuracdo conflituosa daquele periodo néo

demonstrava a necessidade de pensar-se em uma fragilidade da heterocomposi¢ao estatal.”

4 “A sociedade contemporanea é constituida por uma estrutura paradoxal, na qual ampliam-se a justica e a injustica,
o direito e o ndo-direito, a seguranca e a inseguranca, a determinagdo e a indeterminacdo. Em outras palavras,
nunca a sociedade foi tdo estavel e nunca a sociedade foi tdo instavel, pois a légica binaria ndo tem mais sentido
na paradoxalidade comunicativa”. (ROCHA, Leonel Severo; SCHWARTZ; CLAM, 2013, p. 45).
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Contudo, “[...] de 14 para c4, [...] houvera uma ressignificacdo nesse paradigma sociocultural”
(MOLLER, 2020, p. 96-97). A partir dai, seria possivel pensar em uma jurisdicio capaz de
apresentar um sistema de resolucédo de conflitos suficientemente complexo a atual configuragéo

social que também é complexa®.®

Em decorréncia da globalizagdo, da sociedade altamente conflitiva, atingida por
crescente numero de desavencas envolvendo cada vez mais 0s seus integrantes, e também
devido ao “[...] carater finito e consequente insuficiéncia dos bens materiais e imateriais [...]
para a satisfacdo de [...] necessidades, a escassez de recursos, a concentracdo de riquezas em
maos de poucos”, segundo Antonio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido
Rangel Dinamarco (2015, p. 33), os “[...] individuos e coletividades se envolvam cada vez mais
em situacdes conflituosas”. Inclusive, os autores ainda mencionam que “[...] as atuais estruturas
politico-administrativas do Estado, com sua ineficiéncia e seu comportamento desrespeitoso

perante os direitos das pessoas, levam a uma forte tendéncia a judicializagdo dos conflitos”.

Em outra perspectiva, devido a alta conflitividade social e os efeitos que esta causa a
jurisdicdo, poderia se falar na existéncia de uma crise do judiciario ou crise da jurisdicao.
Segundo Fabiana Marion Spengler (2007, p. 144) as consideragdes a respeito desta crise surgem
a partir da globalizacdo cultural, politica e econémica e, portanto, consequéncia da crise do
proprio aparato estatal, pois segundo a autora, a crise da jurisdi¢ao trata-se de um “processo de
enfraquecimento do Estado” que reflete em outras institui¢des. Desse modo, a discussdo deveria
iniciar a partir da crise do Estado, por meio da observagdo da “[...] gradativa perda de soberania,
sua incapacidade de dar respostas céleres aos litigios atuais, de tomar as rédeas de seu destino,
sua fragilidade nas esferas Legislativa, Executiva e Judiciaria”, enfim, da perda do Estado,

quase que total, da “exclusividade de dizer e aplicar o Direito” (SPENGLER, 2007, p. 144).

O aparato judicial, para tratar os conflitos atuais, nesse sentido, serve-se de instrumentos
e codigos que, em determinadas situacdes, podem ser ultrapassados, ainda que formalmente em

vigor, contudo, com acanhado alcance e eficacia reduzida (STRECK, 2004, p. 35). O solipsismo

> Em assim sendo, na hipermodernidade, se vive numa sociedade complexa, ou uma sociedade hipercomplexa e,
portanto, “[...] deve-se ter em mente que os conflitos oriundos dessa sociedade serdo, de mesma forma, complexos.
Os conflitos sdo complexos posto que a configuragiio da sociedade se apresenta como complexa.” (MOLLER,
2018, p. 47)

6 “Trabalhar, pois, com outras formas que ndo a jurisdi¢do importa olhar o tratamento de conflitos de forma
culturalmente diversa, o que ainda estd em fase de concretizag@o no direito brasileiro”. (JOBIM, 2016. p. 92).
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das decis0es judiciais também justificaria esta crise, teoria desenvolvida por Lénio Luiz Streck,
que seria a ““[...] ndo superac¢do do positivismo juridico naquilo que é seu principal elemento —
a discricionariedade, sustentada por sua vez, no solipsismo do sujeito da modernidade”

(STRECK, 2004, p. 104).

O Poder Judiciario, “[...] que sempre foi bem visto por sua diligéncia e cuidado para
com os direitos dos cidadaos, passa hoje, de forma muito severa, por uma crise” (THAMAY,
2013, p. 166). Tornou-se uma institui¢do que precisa “[...] enfrentar o desafio de alargar os
limites de sua jurisdicdo, modernizar suas estruturas organizacionais e rever seus padrdes
funcionais para sobreviver como um poder autonomo e independente” (SPENGLER, 2007, p.

144). Nas palavras de José Luis Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler (2008, p. 106),

Conforme ja constatado, enfrentamos, atualmente, crescentes falhas na direcdo de
condutas que, desde o surgimento do Estado, sempre foram de sua competéncia por
exercicio e imposicdo do direito. E aqui, portanto, que se fala em crise da Justica e em
suas provaveis causas, como também na busca de subsidios para a obtencdo de
solucdes factiveis que, pelo menos, possam amenizé-la.

No entender de Aguida Arruda Barbosa (online, p. 4), esta crise advém da necessidade
de superacdo do pensamento da sociedade moderna ocidental presente no raciocinio légico
processual de que o sistema juridico é de linguagem binaria, pois, a atividade de julgar s6
apresenta uma alternativa, culpado ou inocente, procedente ou improcedente - veja-se aqui 0
pensamento moderno em que ha, necessariamente, em meio ao litigio, um posicionamento certo
e outro errado -. Descreve a autora 0 necessario incentivo ao pensamento ternario, proprio do
mundo oriental e da hipermodernidade, por influéncia da cultura, da religido, dos usos e
costumes, e que abre possibilidade de muitas alternativas na solucéo judicial, em que ambos os
interesses das partes sdo considerados na construcdo da decisao juridica, contribuindo para a

realizacdo e efetividade da dignidade humana.

Assim, tem-se a relacdo entre a crise do judiciario, hipermodernidade e complexidade

social (aumento de conflitos).

A crise de identidade que decorre da complexidade dos conflitos na hipermodernidade,
exige da jurisdicdo aptidao para lidar com novos tempos. Em virtude dos conflitos existentes
na sociedade contemporanea, este direito — de acesso a justica — tem apresentado um “q[...]
elevado grau de institucionalizacdo da fungéo juridica, que se tornou especializada, autbnoma,

burocratica e sistematizada, apontando tarefas rigidamente definidas e hierarquizadas”. A
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rigidez estatal tem como caracteristica “[...] a padronizagdo e a impessoalidade de
procedimentos, a falta de celeridade e, por ultimo, a ineficicia na aplicacdo da lei em
determinados litigios” (SPENGLER, 2007, p. 136).

A jurisdicdo necessita de “[...] instrumentos capazes de promover a efetividade de
solucionar satisfatoriamente os conflitos e pacificar de modo adequado as pessoas”, contudo,
“[...] como os conflitos diferem muito entre si, o sistema deve ser flexivel para ser apto a
propiciar a quem tem razdo a tutela jurisdicional efetiva e adequada a que tiver direito,
produzindo com isso resultados legitimos perante a lei e os valores da nacdo” (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 33). No mesmo sentido, assevera Rodolfo de Camargo
Mancuso (2009, p. 142-143):

O modelo conflitual de jurisdicdo (Ticio versus Caio), de corte retrospectivo,
retributivo, calcado numa légica de soma zero, informada pela polaridade do
certo/errado que converte as partes em vencedor e vencido, ndo mais se adapta as
necessidades da sociedade contemporanea, onde a complexidade das relagGes sociais
pede um outro tipo de abordagem das controvérsias, de indole consensual, e por isso
mesmo, menos impactante e capaz de preservar a continuidade das relacfes
interpessoais. [...] ndo deve o Estado avocar a resolugéo de todo e qualquer conflito
tornado incompossivel; antes, caberia a implementagdo de uma politica judiciaria
voltada a informar a populagéo acerca de outros meios e instrumentos disponiveis para
a pacificacdo das controvérsias em modo justo, a baixo custo, e com razodvel
celeridade.

A hipermodernidade leva questionar: a efetividade da dignidade humana da-se somente
com a atuacdo jurisdicional? No momento contemporaneo, 0 acesso a justica pode ser entendido
como acesso a jurisdicao? Ou melhor, quais seriam os reflexos da hipermodernidade para a
compreensdo do processo e atuacdo jurisdicional? Ou ainda, como conceber a ideia de
jurisdicdo neste cenario hipercomplexo? Questiona-se nesse sentido se a Constituicdo Federal
de 1988 em seu art. 5°, inc. XXXV, onde sustenta que “[...] a lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judiciério lesdo ou ameaca de direito”, a tutela jurisdicional resguardada pelo Estado, a
partir da perspectiva da hipermodernidade social, refere-se somente a jurisdicdo ou também
a outras formas que ja estdo, de igual modo, chanceladas pelo Estado? Seria possivel o
resguardo da dignidade humana por outros meios que ndo o processo judicial em tempos de
hipercomplexidade? O proximo capitulo busca-se dedicar a tais inquietacdes, para ao fim, a

partir do todo descrito, responder ao problema da pesquisa.
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4. A TEORIA DO TRIBUNAL MULTIPORTAS E OS METODOS ADEQUADOS
PARA A RESOLUCAO DO CONFLITO PARA A EFETIVIDADE DA DIGNIDADE
HUMANA NA HIPERMODERNIDADE

O direito de acesso a justica, contemporaneamente, passou a ser entendido como acesso

a ordem juridica justa.

Questiona-se acerca da previsdo da Constituicdo Federal que consagra o principio da
inafastabilidade da tutela jurisdicional (art. 5°, inc. XXXV, da Constitui¢do Federal), contudo,
ja € assente que “[...] tal previsao constitucional deve ser interpretada como garantia das partes
a ordem juridica justa, aos meios adequados de solugdo de controvérsias, ndo obrigatoriamente
pela via da heterocomposi¢éo, e muito menos necessariamente pela via jurisdicional estatal.”
(FERNANDES, 2016, p. 11). Desta compreensdo, introduziu-se a ideia do necessario incentivo
aos métodos adequados de resolucéo de litigios - no sentido de que sdo adequados ao conflito,
e ndo necessariamente que o processo judicial seja inadequado - e também a teoria dos tribunais

multiportas, desenvolvida por Frank Sander, que serdo abordados neste capitulo.

A manifestacdo da cultura hipermoderna da jurisdicdo pode ser encarada a partir da
perspectiva de uma desorientacdo processual. Em outras palavras, houve uma ampliacdo da
prépria concepcdo que se deve ter por processo, houve uma fragmentacdo do processo, no
sentido de que atualmente a jurisdicdo ndo mais conta com uma estrutura que corresponda a
complexidade que a globalizacdo, a logica do consumo e a desorientagdo do mundo,
introduziram na sociedade, e assim, novas “formas” de solucdo de conflitos/litigios foram

introduzidas no Direito.

O “[...] sistema de justi¢a é mais amplo do que o Poder Judicirio. A rigor, o juiz €
apenas uma peca de um todo maior” (SADEK, 2010, p. 9). José Luis Bolzan de Morais e
Fabiana Marion Spengler (2008, p. 81), explicam que o “[...] Judicidrio encontra-Se no centro
dos principais debates nas ultimas décadas” tais “[...] debates apontam para suas crises, das
quais emerge a necessidade de reformas estruturais de carater fisico, pessoal e, principalmente,

politico™.
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O acesso a justica ndo pode se limitar ao direito de acdo, ao direito de se ter uma resposta
do Poder Judiciario. Este direito, fundamental ao acesso de outros, abarca muito mais que o
acesso ao Judiciario, sendo uma garantia que protege, ou deve proteger, os direitos e garantias
individuais fundamentais, de forma efetiva e concreta (RUIZ, 2012, p. 270). Afinal, ao trazer o
direito de acesso a justica no texto constitucional, nas palavras de George Marmelstein (2009,
p. 151): “[...] a Constitui¢do de 88 acreditou no Poder Judiciario como instancia ultima de
protecao aos direitos fundamentais”. Portanto, visualiza-se a retracdo estatal e a abertura de
espacos cada vez maiores, que fomentam o surgimento de técnicas de solucdo de conflitos entre
particulares para as quais o cidaddo se volta buscando reflgio frente a incapacidade estatal, uma
verdadeira humanizagdo do Direito como bem explicam José Renato Nalini e Marcelo
Gongalves da Silva (2018, p. 203), em que: “[...] uma forma coerente de se humanizar o Direito
¢ justamente convergi-lo para atender de forma efetiva todas as necessidades da pessoa

humana”.’

Nesse mesmo sentido, da tese de Gilles Lipovetsky, Guilherme Christen Mdéller (2019,
p. 92) desenvolve o conceito de “Hiperprocesso” que se refere a ““[...] abertura cognitiva de uma
concepcdao ampla de Processo, justamente para que se possa levar em conta a alta carga de
complexidade que ha atualmente no mundo”. Portanto, desta concepgdo, o Processo passa a ser
tido como complexo para que possa responder a atual sociedade, de forma a ndo simplificar as

novas roupagens dos institutos que sao em sua natureza, também complexos.

A sociedade atual é complexa e da mesma forma também é complexo o conflito e o
litigio, 0 que introduziu certa complexidade ao direito e, portanto, as formas de resolucdo destes
conflitos, assim, devido estas caracteristicas, na hipermodernidade ndo hd como reduzir-se 0s
modelos de gestdo de conflitos em uma ou duas possibilidades. Surgem novas formas, novos
métodos, por vezes multidisciplinares, como o caso da constelacdo familiar que passa a ser
aceita, utilizada e incentivada inclusive pelo Conselho Nacional de Justica em casos de litigios
familiares. O objetivo, consiste em proporcionar, ao fim do tratamento do conflito, um resultado
mais efetivo, levando-se em conta a impossibilidade de existéncia de uma padronizacéo dos
conflitos da sociedade (MOLLER, 2018).

7 Para José Renato Nalini e Marcelo Gongalves da Silva (2018, p. 219), “A humanizacio do judiciario consiste na
adocdo de uma postura refletida ndo apenas no bom, empético e respeitoso atendimento, mas principalmente na
eticidade, qualidade, celeridade e efetividade da prestacao jurisdicional, fazendo com que o valor “justi¢a” emirja
no Direito e na vida social.”
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Cada conflito é oriundo de um determinado contexto, o que faz nascer a necessidade da
observacgdo de que um determinado conflito nunca correspondera de forma idéntica a outro,
afinal, “[...] por mais que se possa vislumbrar caracteristicas similares, cada qual,
inevitavelmente, contard com os seus proprios elementos que fardo a sua distin¢do em relagédo
aos demais conflitos” (MOLLER, 2018, p. 47). Exemplificando, no caso dos litigios
decorrentes de conflitos familiares, por vezes o método adequado é a media¢do, em outras
situacOes, pela dificuldade em se chegar em consenso, a atuacgéo jurisdicional se faz essencial e

necessaria a protecdo dos direitos e da dignidade humana.

O processo de universalizagéo dos direitos humanos e da dignidade humana, movimento
caracteristico do fim das barreiras estatais e do reconhecimento de direitos universais, atribuiu
aos Estados o dever de buscarem mecanismos efetivos para efetivacdo destes direitos
(PIOVESAN, 2012, p. 225). Uma das formas de possibilitar o acesso a justica - considerado
aqui como acesso a ordem juridica justa - passa pela necessidade dos

juristas reconhecerem que as técnicas processuais servem a funcbes sociais; que as
cortes ndo sdo a unica forma de solucéo de conflitos a ser considerada e que qualquer
regulamentagdo processual, inclusive a criagcdo ou 0 encorajamento de alternativas ao
sistema Judiciario formal, tem um efeito importante sobre a forma como opera a lei
substantiva — com que frequiéncia ela é executada, em beneficio de quem e com que
impacto social. Uma tarefa basica dos processualistas modernos é expor o impacto
substantivo dos varios mecanismos de processamento de litigios. Eles precisam,
consequientemente, ampliar sua pesquisa para mais além dos tribunais e utilizar
métodos de analise da sociologia, da politica, da psicologia e da economia, e ademais,
aprender através de outras culturas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13).

Como ja dito, em virtude das crises vivenciadas pelo Judiciario e da descentralizacdo da
jurisdicdo na hipermodernidade, assiste-se o crescimento de métodos considerados alternativos
a jurisdicdo para resolucao de conflitos que tem origem, principalmente, devido a “[...] falta de

aten¢do do Estado para com os direitos fundamentais do cidadao”. (SPENGLER, 2007, p. 137).

Com as novas exigéncias, desafios da sociedade civil e a complexidade dos conflitos,
surge a crise de legitimidade representada justamente pela incapacidade estatal de atender
simultaneamente essa ampla gama de exigéncias (CASTELLS, 1999, p. 317). O processo
submetido a jurisdicdo estatal, em virtude do principio da inércia do juiz, somente pacifica uma
parte do conflito, a que foi judicializada, e ndo todo o conflito que pode ser mais amplo que o
conduzido em juizo. Por esse motivo, € muito comum que apés a solugdo imperativa estatal, 0
vencido ndo fique satisfeito ou que as partes voltem a litigar, porque a pacificacdo foi

incompleta. Ainda, a falta de eficiéncia e legitimidade estatal faz também com que o cidad&o
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busque outras instancias de tratamento de conflitos, alternativas ao Direito legislado e ao Poder
Judiciario. Assim, cansados de esperar, muitas vezes os individuos aplicam suas préprias
regras, ainda que ausentes de oficialidade, o que podera causar novas violagdes a direitos da
personalidade. A ineficiéncia e a falta de legitimidade do Estado decorrentes das grandes
transformac0es geradas por sua crise trazem a tona um outro segmento dessas mesmas crises:
0s novos contornos requeridos pela fungdo jurisdicional frente & complexidade conflituosa atual
(SPENGLER, 2007, p. 142).

Duas teorias principais se destacam acerca do surgimento de novos métodos de
resolucéo de conflitos: a teoria do Tribunal Multiportas (Multi-door Courthouse System) e 0s
métodos adequados/alternativos de resolucdo de conflitos (MASCs), cujos contedos serdo

abordados a seguir.

Resumidamente, a teoria do Tribunal Multiportas (Multi-door Courthouse System),
consiste na ideia de uma “[...] instituicdo [...] que direciona os processos que chegam a um
tribunal para os mais adequados métodos de resolucdo de conflitos, economizando tempo e
dinheiro tanto para os tribunais quanto para os participantes ou litigantes”. (ALMEIDA;
ALMEIDA; CRESPO, 2012). A tese, desenvolvida por Frank Sander, professor da Escola de
Negociacdo da Universidade de Harvard, trata-se de uma teoria cujo pensamento refere-se ao
fato de, dada a crise relativa ao nimero de processos judiciais tramitando na jurisdicdo
americana, viabilizar aos litigantes a existéncia de formas “alternativas” de resolver os

conflitos, como o caso da mediacéo, da negociacdo, med-arb, negociacéo, dentre outros.

O tribunal multiportas, trata-se de um modelo de organizacéo judiciaria multifacetaria,
que privilegia a adequacdo do conflito ao melhor método para sua resolucdo, rechagando o
protagonismo das vias judiciais ordinarias (GONCALVES, 2011, p. 158). Em um aspecto mais
pratico, 0 modelo consiste em um 6rgao jurisdicional de entradas de casos e um centro de
diagnostico - que aconteceria no préprio tribunal - em que funcionarios especializados analisam
o conflito descrito pelas partes e as orientam para 0 método mais adequado para a resolu¢do da
controvérsia. Assim, caberia ao tribunal oferecer diferentes alternativas para o tratamento dos
conflitos. Contudo, o proprio Sander j& descreveu que a teoria ndo se limita & atuacdo no
tribunal, podendo ser realizada esta mesma triagem em 6rgéos privados (SANDER, 2008, p.
672).
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Marco Antonio Lorencini (2006, p. 117) bem sintetizou o procedimento inicial realizado
num Tribunal Multiportas:

A metéafora das portas remete a que todos 0s meios alternativos estejam disponiveis
em um sé lugar. Em geral, depois de apresentado um formulario pelo requerente, o
requerido é também chamado e igualmente preenche um formulério igual. Esses
formularios sdo encaminhados pelo funcionario ao julgador que, entdo, designa uma
audiéncia para as partes para dar-lhes conhecimento acerca do meio indicado. [...]
Dois pontos sdo centrais: quem exerce a triagem e o meio trilhado. [...] A escolha do
meio pode, assim, dependendo do programa, ser feita pelo autor, pelo réu, ou por
ambos, de forma consensual. Pode, ainda, ser mecanicamente feita por um funcionério
do tribunal, por um perito externo ou, ainda, pelo préprio julgador. No caso de
pluralidade de autores, prevalece o critério da maioria. Nas hipoteses em que a escolha
cabe a uma pessoa que nao as partes, elas respondem a um questionario detalhado
que, entre outras coisas, discrimina (i) a quantidade de partes envolvidas, (ii) os fatos
e as possiveis questdes dai advindas, (iii) pedidos (iv) relacionamento entre as partes,
(v) a natureza das questdes a resolver e sua natureza. Essa analise objetiva é seguida
de um outro formulario no qual a parte expfe o seu objetivo, respondendo sua
expectativa com relacdo a (i) celeridade, (ii) confidencialidade, (iii) o interesse em
preservar o relacionamento com a parte contréria, (iv) disposicdo em negociar com a
parte contraria.

A teoria de Sander propde um Tribunal Multiportas, que poderia ser apartado do Poder
Judiciério, e que faria a triagem dos conflitos encaminhando-os ao método mais adequado, de
acordo com cada particularidade e especificidade da situagio®. Contudo, em entrevista entre os
professores Sander e Crespo (2012), o professor afirmou que o raciocinio que originou a teoria
foi a alta carga processual que provocou um declinio no sistema do judiciario americano sendo
gue os métodos alternativos - mediacdo, negociacdo, med-arb, arbitragem etc - seriam
alternativas para desafogar o judiciario e sair da crise. Em ultima analise, a teoria multiportas
estaria pautada na proposta de ter-se um sistema que assegurasse as suas resolucdes por diversas
formas de resolucé@o de conflitos (SANDER; CRESPO, 2008). Por isto, veja-se que a tese
proposta pelo professor de Harvard ndo estaria desenhada na proposta da interpretacdo da
jurisdicdo na hipermodernidade, diante a necessaria correspondéncia da jurisdicdo a

complexidade social e a complexidade dos conflitos.

A teoria dos métodos alternativos/adequados de resolucdo de conflitos (MASCs) tem

origem muito antes® da propria Resoluco n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que,

8 Em pesquisa realizada por Frank E. A. Sander, Lukasz Rozdeiczerd, publicada na Harvard Negotiation Law
Review, o professor os critérios para realizacdo da triagem no tribunal multiportas, a partir de 3 etapas: 1) Assumir
a mediacdo; 2) Quando a mediacdo ndo € apropriada?; 3) Se ndo for o caso de mediacédo, entdo qual método?
(SANDER; ROZDEICZERD, 2006).

° Esta concepgdo surge a partir daquilo que se denomina por justica informal de resolucdo de conflitos, “[...] um
conjunto de préticas e de processo, mais ou menos informais de resolucdo de conflitos, com recurso, em regra, a
uma terceira parte, que permite prevenir ou resolver o referido litigio. Esse tipo de justica privilegia formas de
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foi reconhecida como politica publica do CNJ. Duas vertentes surgiram da teoria dos métodos
alternativos/adequados. Na primeira das vertentes, existiriam métodos adequados de solucédo de
conflitos, ou seja, formas de solucionar os conflitos que seriam mais adequadas que outras,
sendo que as adequadas referem-se as autocompositivas, como a mediacéo e a conciliagdo nos
termos dos 88 2° e 3°, do art. 3°, do Cddigo de Processo Civil de 2015. Para outra vertente, a
jurisdicéo seria a forma principal de resolucdo dos conflitos, enquanto todas as demais seriam
acessorias, alternativas e portanto os métodos autocompositivos comporiam uma “‘justica de
segunda linha”, subsidiaria ao processo judicial; esta também fundamenta-se nos 8§88 2° e 3°, do
art. 3°, do Cédigo de Processo Civil de 2015.1°

Nada obstante as diferencas de abordagens, nos dizeres de Guilherme Christen Mdoller
(2018, p. 49) em ambas as teorias busca-se “[...] romper com a ideia de utilizacao exclusiva da
jurisdicdo como forma para tratar conflitos e que se obtenha um resultado efetivo aos
interessados em resolver esse conflito a partir de uma pluralidade de possibilidades de dirimir
o confronto”, como por exemplo por meio da “[...] conciliagdo, mediacao e arbitragem, ou ainda
a propria jurisdicao, afinal, ela assume o papel de salvaguarda da garantia fundamental de
acesso a justica, propiciando a utilizagdo dessas formas conforme a peculiaridade de cada

conflito”.

Muito mais que a busca pela reducdo do numero de processos, reducdo do tempo
processual, diminuicdo dos custos estatais com o aparato judiciario, o incentivo a experiéncia
dos métodos de resolucdo de conflitos - sejam eles adequados ou ndo, alternativos ou néo,
autocompositivos ou heterocompositivos, ou seja, independente da natureza — deve-se ter por

finalidade entregar a resposta juridica adequada as particularidades dos litigios que sdo

justica mais ou menos espontaneas geradas no seio das comunidades, privilegiando 0s meios da negociacdo e
consenso. O desenvolvimento destes processos alternativos ou informais de resolugdo de litigios constitui um
movimento de pensamento parecido nos anos 60/70, que questionava a centralidade dos modos jurisdicionais em
matéria de regulacdo social, preferindo os modos informais, descentralizados, fazendo apelo a participagdo activa
das partes e dos cidaddos na resolugdo dos seus conflitos” (PEDROSO; TRINCAO; DIAS, 2001. p. 32).

10 ““Consagrando tendéncia fortemente sentida entre os operadores do Direito, o § 2° do art. 3° do Novo CPC incita
o0 Estado a promover, sempre que possivel, a solucédo consensual dos conflitos. Ainda que o Estado possa assim
proceder também fora do processo, entendo que se trata de norma incluida no Cédigo de Processo Civil o mais
racional seja ter como destinatario da norma o Estado-juiz. Registro que ndo concordo com a parcela doutrinaria
que prefere renomear essas formas de solucdo dos conflitos de ‘meios adequados’ de solucdo dos conflitos, porque
adequado é resolver o conflito, ndo se podendo afirmar a priori ser um meio mais adequado do que outro. Se esses
sdo 0s meios adequados, 0 que seria a jurisdicdo? O meio inadequado de solucdo de conflitos? Compreendo que
atualmente ndo seja mais apropriado falar em meios alternativos, o que daria uma ideia de subsidiariedade e tais
meios de solucdo de conflitos, mas certamente chaméa-los de ‘meios adequados’ esta bem longe de um nome
adequado’.” (NEVES, 2016. p. 8).

Revista Juris Poiesis, Rio de Janeiro. v. 24, n. 35, p. 124-149, 2021. ISSN 2448-0517.



JURIS POIESIS "

N
1
\' REVISTA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

hipercomplexos, ja que se vive em uma hipercomplexidade, onde os referenciais foram
dispersados, e onde ndo ha mais espacos para reducionismos legais. Mais do que nunca,
principios, valores e direitos universais fazem parte do contexto juridico, reflexos da

hipermodernidade e estes devem ser resguardados nos litigios.

A dignidade humana deve ser resguardada e os direitos essenciais - como s&o os direitos
da personalidade - protegidos. Dentre os reflexos da hipermodernidade na jurisdicdo, conforme
demonstrado, tem-se 0 necessario incentivo aos diversos métodos de solucdo de litigios -
inclusive por 6rgéos oficiais como é o caso do CNJ que nos ultimos tem instituido politicas e
programas junto aos Tribunais que visam atender adequadamente ao conflito - como uma
resposta a necessaria multidisciplinaridade do direito no lidar com questbes de relacbes

humanas, como sdo os conflitos.

Ao buscar-se resguardar a garantia constitucional do exercicio da tutela jurisdicional,
deve, tal garantia, ser interpretada a luz da realidade atual e o Estado deve garantir 0 exercicio
datutela jurisdicional pelas diversas formas de resolucdo de conflitos, de modo que, ndo apenas
a jurisdicdo, mas a conciliacdo, a mediacdo, a arbitragem e, até mesmo outros métodos como a
constelagdo familiar, devem ser tutelados como formas de acesso a ordem juridica. Nesse
sentido concorda-se com Guilherme Christen Mdoller (2019, p. 145), ao defender a necessidade
de interpretagdo extensiva sobre o conceito classico de jurisdi¢do, para quem significa a “[...]
ampliacdo acerca da interpretacdo que se deve operar sobre a garantia da tutela jurisdicional

[...] para que ela seja, efetivamente, suficiente a realidade cultural momentéanea social.”

Em resumo, “[...] os tradicionais paradigmas que serviram bem ao Estado de Direito do
século XIX ndo se encaixam mais para formar a peca articulada de que necessita 0 Estado
contemporaneo para a execugdo de politicas publicas efetivas” (BITTAR, 2008, p. 145). Assim
a jurisdi¢do necessita de instrumentos capazes de promover a “[...] efetividade de solucionar
satisfatoriamente os conflitos e pacificar de modo adequado as pessoas”, contudo, “[...] como
os conflitos diferem muito entre si, o sistema deve ser flexivel para ser apto a propiciar a quem
tem razdo a tutela jurisdicional efetiva e adequada a que tiver direito [....]” (CINTRA;

GRINOVER; DINAMARCO, 2015, p. 33).

A partir disto é que se propde uma complementaridade entre os métodos para a resolucao
adequada aos conflitos na pds-modernidade em prol da dignidade humana, segundo a qual, 0s
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métodos autocompositivos - j& reconhecidos ou em direcdo de serem, como o caso das
constelacdes no &mbito familiar ou empresarial - seriam correspondentes a alta complexidade
social e portanto a conflitividade atual, ndo descartando a jurisdicdo mas complementando-a

guando necessaria a multidisciplinariedade na resolucao do conflito.

A efetividade da dignidade humana se da quando se encontra a resposta adequada ao
conflito de acordo com suas particularidades. Todas as formas de resolucdo dos conflitos estdo
num mesmo plano horizontal, nenhuma abaixo ou acima de outra. O que determinara a sua
adequacdo esta no caso em espécie e ndo na forma; ou seja, uma determinada forma de resolver
um conflito serd adequada, quando adequada for ao caso em concreto. Assim todos 0s métodos
devem ser encarados pela ciéncia juridica - e especialmente no &mbito académico, onde se inicia
o0s estudos juridicos - como complementares entre si, em prol de se encontrar a resposta

adequada aos conflitos que surgem na atual sociedade complexa.

5. CONCLUSAO

Em primeiro momento deste estudo, a partir da ideia da efetividade da dignidade
humana, viu-se que a dignidade é essencial ao individuo e que o conflito, o litigio pode gerar
violacdes a esta caracteristica tdo essencial a vida humana. Baseado no pensamento moderno,
a jurisdicdo pode ser entendida como a efetivadora da dignidade humana, porguanto era a
atuacdo do Judiciario no litigio que concedia a decisdo justa ao conflito de interesses. Contudo,
a sociedade atual, hipermoderna a partir da tese de Gilles Lipovetsky, é marcada por uma
desorientacdo em que nao ha mais questdes absolutas, certo/errado, justo/injusto, podendo tudo
ser enquadrado do campo da subjetividade e autonomia humana. Nesse sentido, elevou-se a
carga da complexidade social, e por consequéncia, aumentou-se os conflitos. E neste aspecto,
questionou-se se a resposta juridica, na hipermodernidade, decorreria somente da jurisdicdo e

Se 0 acesso & justica se restringiria ao acesso ao judiciario, por si so.

Acerca disto, identificou-se que 0 acesso a justica ndo mais se restringe ao judiciario e
em verdade, refere-se ao acesso a ordem juridica justa, sendo que esta podera decorrer de varios

meios, dentre 0s quais esta o judiciario, mas nao s6. E nesse sentido, a crise de identidade que
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decorre da complexidade dos conflitos na hipermodernidade, exige da jurisdicdo aptidéo para
lidar com novos tempos. Novas estratégias de atuacao da funcdo jurisdicional necessitam serem
difundidas para que o cidaddo volte a crer na justica protetora de violacbes de direitos,
existindo, para tanto, algumas razbes importantes, dentre elas, a de que uma sociedade
complexa ndo pode dispensar um sistema de regras e, consequentemente, uma jurisdicdo que
garanta o seu respeito ou sancdo. Os direitos fundamentais — e aqui incluem-se os direitos da
personalidade por terem como fundamento a dignidade humana e os direitos humanos — sao
resguardados e garantidos quando ha um sistema de protecdo e efetivacdo eficaz. Nesta
acepcdo, teorias como a de Frank Sander acerca do Tribunal Multiportas de Acesso a Justica e
0s métodos adequados de resolucdo de conflitos, correspondem a perspectiva hipermoderna e
a complexidade social, contudo, ainda decorrem de uma perspectiva de crise do judiciario, e

ndo tanto da necessaria adequacdo a sociedade atual.

Em relacdo a teoria do Tribunal Multiportas, embora o pensamento seja coerente ao
momento contemporaneo para a resolucédo dos litigios, a origem da teoria parte da ineficiéncia
da jurisdicdo, do alto numero de processos e da delonga processual. Assim, buscou-se, em
verdade, com esta teoria, a saida da crise que assolava o judiciario americano. Por outro lado,
em relacdo a teoria dos métodos adequados/alternativos, duas questdes foram levantadas;
primeiramente de que os métodos autocompositivos seriam mais adequados que a jurisdicao, o
que daria a entender que a solucdo pela heterocomposicéo - jurisdicdo e arbitragem - seriam
inadequadas e em uma segunda vertente, que os métodos seriam alternativos, possibilitando a

compreensdo de que seriam uma justica de segunda linha.

A pesquisa, neste aspecto, propds uma terceira possibilidade: a complementaridade
entre 0s métodos para a resolucdo adequada aos conflitos na pés-modernidade em prol da
dignidade humana, segundo a qual, os métodos autocompositivos - ja reconhecidos ou em
direcdo de serem, como o caso das constelacdes - seriam correspondentes a alta complexidade
social e portanto a conflitividade atual, ndo descartando a jurisdicdo mas complementando-a

qguando necessaria a multidisciplinariedade na resolucao do conflito.

Neste sentido, conclui-se que a efetividade da dignidade humana se da quando se
encontra a resposta adequada ao conflito de acordo com suas particularidades, sendo que todas
as formas de resolucdo dos conflitos estdo num mesmo plano horizontal, nenhuma abaixo ou

acima de outra. Assim, o que determinara a adequacéo seria o proprio conflito; ou seja, uma
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determinada forma de resolver um conflito sera adequada, quando adequada for ao caso em
concreto. Portanto, todos os métodos devem ser encarados pela ciéncia juridica como
complementares entre si, em prol de se encontrar a resposta adequada aos conflitos que surgem

na atual sociedade complexa.
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