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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar a implementagdo da tecnologia como meio de
acesso a justi¢a partindo da metodologia da experiéncia do usudrio. Para tanto, t€m-se como
objetivos especificos: identificar o arcabougo tedrico existente no conceito de acesso a justica;
examinar a implementagdo da inteligéncia artificial dentro de praticas juridicas buscando a
praticidade conjuntamente com as solugdes trazidas pela tecnologia como projetos vidveis
para propiciar o acesso a justica para a populacdo em geral e a utilizagdo do conceito de
experiéncia do usudrio para incentivar uma interface intuitiva para o publico no momento da
utilizagdo dos equipamentos implementados. Dessa forma, os propositos mencionados servem

como parametro para refletir sobre a utilizacdo da tecnologia como mecanismo de inser¢ao
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juridica. Utilizou-se o método indutivo, operacionalizado pela técnica da pesquisa
bibliografica e documental e quanto aos fins, qualitativo. Teve-se como conclusdo que a
tecnologia deve ser disposta de forma a tornar acessivel a justica de maneira a também
priorizar a experiéncia do usudrio visto ser elemento imprescindivel para a caracterizacdo de
um sistema completo e totalmente funcional englobando a questdo da praticidade, eficécia,
agilidade, presteza e clareza na utilizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justiga. Tecnologia no direito. Inteligéncia artificial. Ondas

renovatdrias. Experiéncia do usuario.
ABSTRACT

This article aimed to analyze the implementation of technology as a means of access to justice
based on the user experience methodology. Therefore, the specific objectives are: to identify
the existing theoretical framework in the concept of access to justice; examine the
implementation of artificial intelligence within legal practices seeking practicality together
with solutions brought by technology as viable projects to provide access to justice for the
general population and the use of the concept of user experience to encourage an intuitive
interface for the public when using the implemented equipment. Thus, the mentioned
purposes serve as a parameter to reflect on the use of technology as a mechanism for legal
insertion. The inductive method was used, operationalized by the technique of bibliographic
and documentary research and as for the ends, qualitative and quantitative. It was concluded
that the technology must be arranged in such a way as to make justice accessible in order to
also prioritize the user experience since it is an essential element for the characterization of a
complete and fully functional system encompassing the issue of practicality, effectiveness,
agility, promptness and clarity in use.

KEYWORDS: Access to justice. Technology in law. Artificial intelligence. Renewal waves.

User experience.
INTRODUCAO

A tecnologia ¢ tanto uma ferramenta como um instrumento implementado

mundialmente em todas as esferas de atuacdo do homem, perpassando pelas mais diversas
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atividades e, com isso, busca auxiliar as pessoas nas mais diversas decisdes tanto
influenciando direta como indiretamente.

Considerando a tecnologia como um mecanismo que se tornou essencial no cotidiano
de muitas pessoas, a implementacdo de ferramentas desse género no mundo juridico era
apenas questdo de tempo, mesmo considerando o pragmatismo da ciéncia do direito e as
relagdes pessoas.

A inteligéncia artificial por algoritmos demonstra a conjectura de sistemas
informatizados para auxiliar no andar (conducdo/impulsionamento) do processo, como
diversos projetos para auxiliar tanto os magistrados como os demais operadores e/ou usuarios
do Direito. Nessa seara, também entra a utilizagdo da tecnologia como forma de acesso a
justica, ou seja, ndo ¢ apenas um instrumento que agiliza a litigancia judicial, mas também
funciona como um aspecto de verdadeira inclusdo do cidaddao no processo do Estado
Democratico de Direito como um todo e no fortalecimento dos direitos fundamentais da
populacdo brasileira.

Logo, a partir da utilizacdo de solugdes tecnologicas incorporadas principalmente
pelos algoritmos relacionados a inteligéncia artificial e a busca do acesso a justica da
populacdo como um todo, propiciando uma conscientizacdo juridica ao cidaddo, surge a
problematica de como gerir as duas realidades apresentadas de forma racional e ampla, isto &,
como proporcionar a integracdo social, mais especificamente, o direito de acesso a justica,
com a capacidade de investimento estatal conforme as condigdes econdmicas existentes.

A pesquisa aborda um tema atual e de interesse da sociedade, a problematica do acesso
a justica protagonizado pela tecnologia personificada pela inteligéncia artificial demonstra-se
como uma das principais ferramentas para facilitar tanto litigios judiciais como resolugdes
pacificas das mais diversas esferas do direito, at¢ mesmo consultas juridicas simplificadas a
partir da organizag¢do de cronogramas, prazos processuais por meio dos diversos softwares e a
criagdo de uma interface intuitiva e pratica ao usudrio final.

Nesse sentido, o estudo busca analisar como se encontra a utilizagdo de mecanismos
da tecnologia como a inteligéncia artificial para promover o acesso a informacgao. Para tanto,
tém-se como objetivos especificos: identificar o arcabougo tedrico existente no conceito de
acesso a justica; examinar a implementacdo da inteligéncia artificial dentro de praticas
juridicas buscando a praticidade conjuntamente com as solugdes trazidas pela tecnologia

como projetos vidveis para propiciar o acesso a justica para a populacdo em geral e a
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utilizagdo do conceito de experiéncia do usudrio para incentivar uma interface intuitiva para o
publico no momento da utilizacdo dos equipamentos implementados.

Com isso, utiliza-se o método indutivo para a fase de investigagao e o relatério de
pesquisa, operacionalizado pela técnica bibliografica e documental e quanto aos fins,
qualitativo, cuja principal proposicdo serd a oportunizagdo de meios tecnologicos
embriondrios da inteligéncia artificial com o objetivo de desenvolver técnicas facilitadoras do
acesso a justica focadas na experiéncia do usuario.

O artigo tem como estrutura uma breve introdugdo sobre o tema, acompanhada pelo
primeiro capitulo que trata sobre a evolugdo do conceito de acesso a justica ao longo dos anos,
na sequéncia, o segundo capitulo aborda as principais iniciativas envolvendo solugdes
tecnologicas voltados ao direito, especificamente o acesso a justica, € o terceiro capitulo que
versa sobre a implementacao da filosofia da experi€éncia ao usudrio como mais uma forma de
garantir uma praticidade e simplicidade para o utilizador fim do software protagonizado no
aspecto do acesso a justica, na sequéncia, estdo dispostas as consideragdes finais e, por

ultimo, as referéncias.

1 BREVE EVOLUCAO HISTORICA DO ACESSO A JUSTICA E AS ONDAS
RENOVATORIAS

O instituto do acesso a justica estd presente nos diversos ordenamentos juridicos,
desde os periodos da Idade Antiga, passando pelo Coédigo de Hamurabi, a Magna Carta
Inglesa, até chegar ao momento contemporaneo (SALLES, 2019, p. 25), gerando o
florescimento de diversas formas de expressdes totalmente novas e remodeladas ao longo do
tempo.

E uma ferramenta juridica que pode ser categorizada de diversas maneiras pela ciéncia
do direito, dentre as quais pode-se destacar, primeiramente, no caso do Brasil, como direito
fundamental representado por meio de um Direito Humano comparado, positivado na ordem
constitucional de um Estado (MENEGATTI, 2009, p.50). Mas também como o proprio
Direito Humano, por meio da consolidagao de fases relacionadas a criacdo de tratados e
convengoes internacionais para ratificar o aspecto do acesso a justica (MENDONCA, 2016, p.
64).

Para Maillart e Rios (2016, p. 17) o acesso a justica ndo se restringe na conceituagao

de utiliza¢ao dos instrumentos processuais em juizo, mas em um sistema juridico democratico
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que objetiva o desenvolvimento do cidaddo. Assim, torna-se necessaria a pulverizagdo de
conhecimentos acerca do Direito e das formas de amparo juridico, de maneira a impossibilitar
a opressao do poder estatal ou do poder econdmico.

O acesso a justica ¢ direito fundamental e se efetiva quando a norma juridica for
adequada, eficiente e coerente com o ordenamento juridico na aplicacdo do caso concreto,
sobretudo, se houver aplicagdo imediata. Nesse sentido é o que menciona Costa, Reis e De

Gusmao (2019, p. 30):

Significa que o direito fundamental ao acesso a justica — a tutela jurisdicional —
somente sera efetivado quando a norma juridica for formada em tempo razoavel e de
modo coerente com o ordenamento juridico, considerando os interesses envolvidos
na situagdo concreta. (...). Em se tratando de litigios que envolvem a protegdo ou
reparagdo a violagdo a direitos humanos e fundamentais, a tutela jurisdicional sera
adequada, razoavel e eficiente, se o intérprete atentar para o principio da maxima
eficacia dos direitos fundamentais, constante no § 1° do artigo 5° da CRFB/SS.
(COSTA; REIS; DE GUSMAO, 2019, p. 30)

Partindo da premissa de que o acesso a justica é o mais elementar direito humano, para
Santos € Mesquita (2021, p. 334) a mera proclamagao de direitos € insuficiente se ndo houver
um sistema de justi¢a constitucional que garanta os direitos reivindicados. Neste sentido, a
recep¢do do sistema de precedentes, reforcada pela chegada do novo CPC em 2015, deve
adequar-se aos preceitos constitucionais do devido processo legal e a efetividade dos direitos
fundamentais.

Outro aspecto importante de classificagdo presente na doutrina juridica resvalece sobre
a presenca de duas categorizagdes prevalentes na forma de analisar o conceito de acesso a
justica, a primeira concep¢do apresenta o instituto como o exercicio de direito de agdo, no
sistema judiciario, a capacidade de o individuo ingressar com uma demanda perante o
judiciario, sob uma segunda Otica, a defini¢do ¢ ampliada e ganha uma caracterizagdo no
sentido lato sensu, avalia-se todo o contexto presente, o grau de informacao politica e o nivel
de acessibilidade dos cidaddos aos direitos, das distintas formas possiveis judicial e
extrajudicialmente (SALLES, 2019, p. 35).

Portanto, o acesso a justica abrange todas as esferas do direito conforme a abrangéncia
necessaria, partindo de processos administrativos, discussdes contratuais e até mesmo o litigio
dentro das cortes do Poder Judiciério.

Nesse sentido, como o direito pode ser categorizado como um fenomeno da sociedade,
sua base tedrica também esta subordinada as relacdes humanas, logo, fatores como a ordem

econdmica, elemento temporal e a possibilidade das partes (CAPPELLETTI, 1988, p. 15)
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atuarem como desafios da potencializacdo do acesso a justica devem ser analisados de forma
minuciosa.

Viérios fatores foram considerados ao longo dos diversos periodos da histéria moderna,
com isso, o jurista italiano Mauro Cappelletti apresentou as ondas renovatorias do acesso a
justica que podem ser divididas em 3 partes: a primeira, a segunda e a terceira onda.

A primeira onda renovatéria de acesso a justiga foca principalmente nos paises
ocidentais e no aspecto da hipossuficiéncia. Na maioria dos paises, a presenga de auxilio
juridico € essencial para garantir o contraditorio e a ampla defesa, essa prestagdo se da por
meio de um advogado, para a compreensdo do formalismo das leis e dos tribunais (DE
CASTRO MENDES e DA SILVA, 2015, p. 1831). Com isso, os principais exemplos dessa
corrente de pensamento passam pela questdo da gratuidade de justica presente na Lei n°
1.060/50, como exemplo presente no Brasil, e outras formas de exoneracao de custos ao redor
do mundo.

A segunda onda renovatoria refere-se essencialmente a protecdo dos interesses
transindividuais, revertendo a ldgica da imposi¢ao tradicional individualista do processo civil,
para uma vertente mais direcionada a tutela dos direitos coletivos e difusos (GOMES NETO,
2003, p. 58). A principal contribuicdo desse movimento passa pela afirmacdo dos direitos
sociais e difusos, anteriormente o processo era visto apenas pela interpelacdo entre duas
partes, agora 0s grupos sociais garantem a forga necessaria para pleitear protecao judicial em
situacdes que atingem coletivamente ou individualmente de maneira homogénea, bem como
dos direitos relativos a toda a sociedade, sem a distingdo de um individualismo
(CAPPELLETTI, 1988, p. 50).

A terceira onda tem como principal foco a integracdo de todos para a solucdo dos
conflitos presentes nas relagdes humanas, parte da identificagao dos limites de acesso a justica
para a elaboragdo de formas, modificagdes e mecanismos de postura de todos os envolvidos,
uma nova perspectiva sobre procedimentos e modos alternativos de resolver conflitos (MELO
e DE SOUZA, 2020, p. 125). O objetivo ¢ resolver os problemas ndo necessariamente
passando pelo Poder Judiciario, ou seja, por meio da conciliagdao e mediagao, além de discutir
formas modernas para resolucdo de conflitos, como a resolucdo por meio da forma
consensual.

Cogita-se a existéncia de mais duas ondas renovatdrias, partindo-se da existéncia da
quarta ¢ da quinta onda do acesso a justica, de forma resumida, a 4* (quarta) onda renovatéria

esta associada a melhor formagao dos componentes do Poder Judiciério, desde os juizes até os
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técnicos administrativos. J& a 5* (quinta) onda renovatoria advoga no sentido de proporcionar
ao cidaddo papel fundamental na decisdo das agdes tomadas pelo proprio sistema judicidrio
estatal, como uma forma de estimular a integracdo da populagdo aos seus direitos (SUAID e
NETTO, 2018, p. 376).

A tendéncia ¢ que as ondas renovatdria continuem em expansacdo, neste sentido,
Minami e Paes (2021, p. 408) mencionam que para além das trés ondas conhecidas, mais trés
estdo sendo consideradas: quarta onda, quanto as questdes éticas das profissdes juridicas e no
acesso a justica pelos advogados; quinta onda, com foco no processo de internacionalizacao
da protecdo dos direitos humanos e a sexta onda, preocupada com o uso de inovagdes €
tecnologias para o aperfeicoamento no acesso a justica. E ainda se cogita de uma sétima onda
a ser desenvolvida em relagdo com a preocupagdo com igualdade de género e étnica nos
sistemas de justica.

Todas as ondas renovatdrias sdo perspectivas distintas de identificar os problemas
referentes ao acesso a justica e procurar solu¢des compativeis com a realidade economica e
social existente no contexto contemporaneo.

Para auxiliar nessa tarefa, existem tanto os meios legais, por institui¢do de normas,
existem também a execu¢do da politica publica do Estado, pela constru¢cdo de Defensorias
Publicas, assim como, mais atualmente, existe a op¢do tecnoldgica, integrar o sistema
judiciario as medidas de tecnologia da informagdo, assim como proporcionar um maior acesso
a justica, no sentido amplo, por softwares juridicos tratando especificamente de causas
cotidianas.

E Inegavel que o progresso tecnoldgico pode proporcionar beneficios sociais, embora
os progndsticos ndo sejam somente positivos. Portanto, para De Avila Negri, De Oliveira e
Costa (2020, p. 99) torna-se importante uma ponderacdo nos interesses em jogo para
assegurar a garantia dos direitos individuais, bem como a progressiva abertura da sociedade,
em consonancia com a participacdo publica e com debates abertos sobre as garantias e

limitagdes necessarias para que novas tecnologias sejam implementadas.

2 UTILIZACAO DA TECNOLOGIA E DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
VIABILIZAR O ACESSO A JUSTICA

A evolugdo da informatica e da tecnologia em um modo geral fez o mundo entrar na

era da informagdo, a obtencdo de conhecimento de forma 4gil e pratica ¢ uma realidade cada
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vez mais palpavel tendente a ndo parar, segundo a lei de moore, de forma sucinta, a
capacidade de processamento dos computadores aumenta de forma exponencial viabilizando
uma maior habilidade de transagdao de informagdes, logo, um maior volume de arquivos pode
ser disponibilizado e validado pelos computadores, assim como para os destinatarios finais
(D’EMIDIO, 2009, p. 5).

Para Doneda et al (2018, p. 10) as tecnologias, como a inteligéncia artificial, a robotica
e a biotecnologia, inibem ou induzem comportamentos individuais e sociais, como também
alteram intrinsecamente os proprios individuos e a sociedade. Como qualquer outra
tecnologia, com maior velocidade e amplitude, apresentam véarios desafios e preocupagdes
legitimas; como também oportunidades para trazer beneficios sem precedentes aos individuos
e a sociedade em geral.

Como exemplo, pode-se mencionar Soares, Kauffman e Chao (2020, p. 106) que
destacam a tecnologia como aliada dos advogados, tornando o trabalho mais eficiente € com
qualidade dos servigos aos clientes. J& ¢ uma realidade presente na advocacia. Esses
desenvolvimentos em tecnologia de inteligéncia artificial habilita o advogado a atuar em todas
as areas com os dados fornecidos pela inteligéncia artificial.

Os proprios celulares como computadores, nessa visdo, podem funcionar como
mecanismos para promover o acesso a justica no sentido lato sensu e na acepgao do pleito ao
judiciario. Ambos viabilizam a prestacdo judicidria sem a necessidade de locomogao e gastos
com transporte ou outros meios alternativos, além de proporcionar comodidade e praticidade
para o cidaddo. Embora, h4 corrente que pense ao contrario, apontando que a tecnologia nao
traz liberdade necessariamente, tornando as pessoas cada vez mais dependentes do cotidiano,
¢ o que mencionam Neto, Cordeiro e Sayeg (2020, p. 7) “A tecnologia, ao invés de trazer a
liberdade, estd justamente relativizando essa condig¢do, tornando as pessoas cada vez mais
escravas do cotidiano”.

O fato ¢ que ndo se pode negar a importancia dos celulares na atualidade. Como
menciona De Teffé¢ e De Moraes (2017, p. 118) o uso da internet moével ¢ um instrumento
fundamental, tanto na amplitude do acesso quanto na facilidade de interacdo do usuario com
outras pessoas, plataformas e conteidos. Pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) verificou que, em 2015, o acesso a internet por meio do celular
predominava sobre o uso do computador em todas as Grandes Regides e a utilizacdo do

celular no pais passou de 80,4%, em 2014, para 92,1%, em 2015.
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Nesse sentido, a tecnologia consegue abranger todas as ondas renovatdrias
apresentadas pelos doutrinadores, apenas uma pode ser mais questiondvel, sendo a primeira
onda que trata da hipossuficiéncia, ja que objetos constituidos de tecnologia atual sdo, em
regra, caros e de acessibilidade limitada para a populagdo. Nesse sentido, a disponibilizagdo
de recursos tecnoldgicos passa pelo desenvolvimento econdmico e pela implementacdo de
politicas publicas, um exemplo disso, pode ser atribuido ao servigo de telefonia celular
comunitaria utilizando a tecnologia open source na Amazodnia, projeto que busca viabilizar a
telefonia para as regides mais rurais do Estado do Para (TEIXEIRA et. al., 2016, p. 1).

Vale destacar também que o avango tecnologico tem o efeito de baratear os aparelhos
mais antigos (SANTI, 2009, p. 14), com isso, todos os quesitos relacionados as composic¢des
de um aparelho eletronico sdo popularizados ao longo do tempo, fora a questdo da
portabilidade, principal aspecto da caracteristica inerente aos celulares e tablets no geral.

Importante destacar de forma preliminar as quatro convicgdes que pautam as
investigagcdes da tecnologia da inteligéncia artificial aplicada ao direito segundo o professor
livre-docente da faculdade de Direito da USP, Juliano Maranhdo: o raciocinio juridico ¢
complexo, envolve diversas integragdes de regras e construgdes de solucdes normativas por
meio dos mecanismos juridicos, as inteligéncias artificiais tem sua aplicacdo mais eficiente
quando empregadas no Direito subdivididas em representagdes de conhecimento, os juristas
terdo mais liberdade para pensar o direito e assim se desvencilhar de tarefas repetitivas e
mecanicas, além de, o principal, os algoritmos devem ser utilizados de forma multidisciplinar
para apurar técnicas e agilizar tarefas (MARANHAO, 2017, p. 2).

A inteligéncia artificial também ¢ um importante segmento da tecnologia para a
concretizagao do acesso a justiga, ¢ uma alternativa que ja vem sendo aplicada no mundo
juridico, principalmente nos aspectos referentes ao processo judicial como um todo,
viabilizado pelo Poder Judicidrio. Como forma de exemplificagdo pode-se citar a paulista
Looplex, para elaboragdo de Smart Contracts, pode-se citar, ainda, a baiana JusBrasil,
plataforma com um banco de dados de jurisprudéncias e a criacdo de trés inteligéncias
artificiais denominadas Alice, Sofia e Monica, com a responsabilidade de identificar fraudes
em licitagdes publicas (DA COSTA FELIPE e PERROTA, 2018, p. 7).

Em sintonia com o raciocinio, Sampaio, Furbino e Mendieta (2020, p. 66) menciona:

A licao de casa, para quem conseguiu inventar uma maquina a semelhanga de suas
redes neurais, ¢ também desenvolver sistemas de autocontrole dessas maquinas,
incumbindo-as de proteger a raca humana de qualquer ataque, inclusive aqueles
perpetrados por elas, ou seja, personificar essa ferramenta chamada inteligéncia
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artificial para que ela atue na defesa do ser humano. (SAMPAIO; FURBINO;
MENDIETA, 2020, p. 66)
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Nesses casos, a tecnologia serve como o0 acesso a justica no sentido da atuagdo perante
o Poder Judicidrio, na questao da prestacao do servigo do poder estatal para melhorar o acesso
e celeridade das demandas. Os algoritmos personificados pelas inteligéncias artificiais buscam
facilitar trabalhos, em sua maioria, mecanicos ou repetitivos para poupar tempo dos diversos
atores do direito no aspecto burocratico, tanto os componentes da justica como seus auxiliares
podem focar principalmente no atendimento ao cidadao.

Para Cambi e Camacho (2017, p. 5) a garantia constitucional de acesso a justica
perpassa pela constru¢do de mecanismos processuais de efetiva prestacdo jurisdicional, com
“resposta seja célere, adequada e efetiva, bem como outras formas de solu¢do do litigio, por
intermédio de meios alternativos de resolucao de conflitos.

As iniciativas tecnoldgicas podem variar das mais diversas formas para atribuir-se o
conceito de acesso a justica. Para exemplificar diligéncias referentes a esse ramo de atuacdo
da tecnologia, existe a implementagdo de um chatbot, que basicamente funciona como uma
programa onde ocorre o didlogo por intermédio de texto entre o usuario final € o computador
para a resposta de perguntas objetivas (DAHIYA, 2017, p. 159), com a finalidade de facilitar a
busca de respostas pelos utilizadores, pelo Tribunal de Justica de Ronddnia com o intuito de
que o individuo deve utilizar apenas o CPF para ter acesso a consulta de seu processo’, ou
seja, val proporcionar uma ferramenta mais intuitiva e focada na integracao do cidaddo menos
adaptado a tecnologia.

Além da funcdo jurisdicional, existem também iniciativas de bots, chamados
alternativamente de assistentes virtuais, para a identificacdo e encaminhamento de situagdes
de violéncia doméstica. O estudo da implementag¢do de chatbots esta presente igualmente no
ambito do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para situagdes nao diretamente relacionadas
com um processo em curso, como o exemplo citado anteriormente, além de funcionar como
um direcionamento estratégico para o compartilhamento de solugdes entre os diferentes
tribunais (RODRIGUES,2020).

No mesmo sentido, para Caldas, Diz e Da Silva (2019, p. 370) o processo eletronico
deve integrar o poder judiciario e o usuario no sentido de cada vez mais aperfeicoar o sistema
judicial e melhorar o desempenho dos servigos prestados, bem como possibilitar o acesso a

justica mais célere e com tempo razoavel de duragdo:

4 Acesso efetivo a justica: TJIRO langa chatbot para consultas processuais. Tribunal de Justica de Rondénia,
Porto Velho, 07 de novembro de 2019. Disponivel em:<
https://tjro.jus.br/noticias/item/11759-acesso-efetivo-a-justica-tjro-lanca-chatbot-para-consultas-processuais>.
Acesso em: 11 jan. 2021.
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Para tanto, o CNJ tem aproveitado a estrutura criada para o processo judicial
eletronico e, com a disponibilizacdo de ferramentas de integragdo sistémica, os
usuarios da Justi¢ca podem participar mais ativamente da construgdo de um sistema
judicial mais eficiente e que permita estabelecer um didlogo com o publico interno, e
também com a sociedade civil, para que todos juntos possam corrigir os rumos da
organizagdo, gerando, paulatinamente, a melhoria de desempenho dos servigos
prestados, de modo a contribuir com a concretizagdo dos postulados do acesso a
justica, celeridade e razodvel duracdo do processo, direitos fundamentais
reconhecidos pela propria Constituigdo Federal de 1988. CALDAS; DIZ; DA
SILVA, 2019, p. 370)

Portanto, a tecnologia ja esta presente no ambiente das pessoas € a sua utilizagao
diante de questdes juridicas deve alcangar novos patamares com o passar do tempo, 0 acesso a
justica entra como uma dessas categorias, visto que as solugdes tecnoldgicas sao
independentes de areas e envolvem diversas questdes multidisciplinares, inclusive no intuito

de proporcionar a melhor utilizagdo pelo usuario.

3 EXPERIENCIA DO USUARIO COMO ELEMENTO DO ACESSO A JUSTICA

Assim como a tecnologia estd implementada em todos os aspectos da vida humana no
mundo moderno, a sua forma de expressao também deve ser estudada, nesse sentido, a
importancia da experiéncia do usudrio passa por fazer a tecnologia algo mais amigavel,
satisfatoria e facil de usar, logo, realmente util (MONTERO, 2015, p. 4).

No mesmo sentido, a ado¢do de solucdes tecnologicas poderiam auxiliar os 6rgaos em
um melhor atendimento ao usuario, conforme preceitua a lei de protecao e defesa dos usuarios
de servicos publicos, Lei 13.460/2017, fornecendo melhores condi¢des de atendimento e

qualidade, como menciona Séllos-Knoerr, Lima Assafim e Barros Donate (2020, p. 13):

Ainda, poderia haver a ado¢do de solugdes tecnoldgicas que poderiam auxiliar os
orgdos a atender melhor os usuarios, conforme previsao da Lei de protegdo e defesa
dos usuarios de servigos publicos, Lei n° 13.460/201715, a fim de conceder
melhores condi¢des de atendimento e qualidade ao cidadio.(SELLOS-KNOERR;
LIMA ASSAFIM; BARROS DONATE, 2020, p. 13)

Ainda, quanto a necessidade de prote¢ao de dados do usuario, para Hoffmann-Riem
(2019, p.20) os dados armazenados em servidores externos na expectativa de
confidencialidade também devem ser protegidos, assim como os movimentos de usuarios na

rede. Deste modo, a utilizacdo da inteligéncia artificial, entre outras, ligada a tais conexdes de

136



» JURIS POIESIS

\' REVISTA DO CURSQ DE DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE 54

igual modo pode se tornar significativa no ambito protetivo do direito fundamental da pessoa
constante na Constitui¢ao brasileira de 1988.

O conceito de experiéncia do usudrio estd diretamente ligado com a tecnologia, no
inicio da popularizagdo dos computadores, a maioria apresentava sistemas operacionais
complexos, em que era necessario, pela parte do usudrio, saber como manusear a ferramenta,
por meio de linguagem de programagdo ou outros meios mais ligados a linguagem de
maquina. Hoje em dia, o software ¢ desenvolvido para servir a alguém, encontrar o
destinatario final para o qual o programa ird exibir as variadas funcionalidades que ele possui
(LOWDERMILK, 2019, p. 20).

A experiéncia do usuario ndo tem apenas um campo de atuagdo, possui uma raiz
multidisciplinar, crescente e dinamica. Dessa forma, ndo existe um conceito especifico para
delimitar o assunto, podendo-se citar a definicdo apresentada na Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas, qual seja, percepcdes e respostas das pessoas, resultantes do uso de um
servigo ou produto, assim pode-se caracterizar uma visdo dindmica do assunto (MACEDO,
2014, p. 22).

As interfaces elaboradas para os diferentes programas tecnologicos tem o objetivo de
propiciar facilidade, praticidade e comodidade ao usuério ao qual ¢ destinada, para o caso dos
aspectos referentes ao acesso a justica, a populacdo como um todo deve ser considerada no
momento da elaboracao ou abstragdo de um programa com essa finalidade.

Outro aspecto subjacente a temadtica ¢ a acessibilidade integrada ao acesso a justica e
ao prisma da experiéncia do usuario. Em sintese, o conceito aborda a possibilidade de acesso
ou de uso de um produto, ambiente e servigo por qualquer pessoa e em multiplos contextos
(CONFORTO e SANTAROSA, 2002, p. 5). Um atributo necessario para ferramentas que irao
auxiliar no acesso a justica, visto que a populacdo apresenta diversas caracteristicas que se
enquadram em niveis de acessibilidade diferentes.

Nesse sentido, os principios constitucionais que norteiam a administragdo publica
devem ser considerados para que ndo haja prejuizo aos direitos e garantias fundamentais, ou
seja, a legalidade, a moralidade, a eficiéncia, a impessoalidade, o devido processo legal e a
seguranca juridica, dentre outros. Para Alba, et al (2020. p. 378) “sem a observancia desses
principios, conclui que ndo se pode falar em acesso a justica de forma plena, Util e eficiente,
com justica nas decisdes”.

A implementagdo de novas tecnologias compatibiliza com a preocupagdao no momento

da disposicao da interface do usuario, devendo seguir os aspectos da usabilidade, estética,
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conformidade, plataforma e perfil de usuario. No ultimo caso (perfil de usuario), a quantidade
de pessoas que utilizam ¢ maior conforme o barateamento dos servicos tecnologicos, assim
como o acesso para usuario com limitagdes ou deficiéncias (GUIMARAES; TAVARES, 2014,
p. 26).

Além dos obstaculos fisicos, também podem ser considerados os obsticulos de
linguagem. Como o arcabougo de palavras da ciéncia do direito ¢ repleto de conceitos e
fundamentos, a experiéncia do usuario também passa pela abordagem ao cidadao por meio de
uma linguagem mais cotidiana e comum, isto €, simplificar as terminologias juridicas para a
interacdo com a populagdo em geral, para sanar duvidas e obter informacdes relevantes.

Conforme Padua (2014, p. 121), a avaliagao da experiéncia do usudrio passa por falar
a linguagem do proprio usuario, deve basear-se no destinatario final e ndo deve ser orientada
para o sistema. Executado por essas vias, a tecnologia, o software, a inteligéncia artificial
tornam-se utilizaveis e conseguem executar sua tarefa da forma mais eficiente possivel.

A experiéncia do usuario, de forma pratica, passa pela disposi¢do dos objetos na tela,
da linguagem utilizada, das cores apresentadas, cada aspecto interfere diretamente para
habituar o utilizador no momento da interagdo com o sistema implementado.

Importante destacar, também, que o conceito pode ser utilizado para o Poder Judicidrio
ou para o conceito de acesso a justica sem necessariamente estar ligado com a tecnologia, ja
que o principal objetivo dessa metodologia € propiciar a melhor prestagdo de servigo para o
usudrio, trata o destinatario final conforme a necessidade que ele trouxer para a esfera do

direito, com ou sem as facilidades tecnologicas existentes em suas diversas formas.

CONCLUSOES
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O acesso a justica ¢ um direito fundamental com a igual atribui¢do de direito humano,
presente ao longo dos anos de diferentes formas e incorporando diversas mudancas
conceituais e atributivas ao longo do tempo. Este conceito compreende desde uma acepgao
mais especifica, abordando apenas o peticionamento perante o Poder Judiciario como a
capacidade de iniciar uma demanda, e passando por uma compreensdo mais abrangente, ou
seja, do contato da pessoa com a informagdo gerada pela ciéncia do direito, proporcionado o
acesso aos fundamentos e conceitos juridicos presentes na Constitui¢ao Federal brasileira de
1988, assuntos cotidianos envolvendo a sociedade na qualidade de participante do Estado na
estrutura global.

Cabe destacar, dentre as varias concepgdes de acesso a justica, o conceito das ondas
renovatorias trazido pelo jurista italiano Mauro Cappelletti. Tratando de forma breve, a
primeira onda renovatoria foca na hipossuficiéncia dos usuarios do Poder Judicidrio, a falta de
recursos dificulta a protecdo de direitos; a segunda onda foca no aspecto da coletividade,
trazendo mais mecanismos de demandas transindividuais principalmente nos diversos
ordenamentos juridicos ao longo dos Estados; e a terceira onda propaga a resolucdo de
conflitos de formas alternativas, incentivando a mediacdo e a arbitragem, ndo dependendo
exclusivamente do poder judiciario. Além disso, a doutrina também caracteriza de forma
complementar ao estudo, a existéncia de uma 4* (quarta) onda focada na melhora dos
profissionais ligados ao judiciario e uma 5 (quinta) onda ligada ao poder do cidaddo de
interferir diretamente nas decisdes do poder estatal personificado na institui¢do judicial.

Além da evolugdo dos conceitos de acesso a justiga, a tecnologia também evoluiu de
forma constante, até mesmo exponencial, como sustenta a lei de moore, logo, a sua utilizacao
para auxiliar nos processos da constru¢cdo da mudanca do Direito também seria importante ao
longo dos anos, além de viabilizar a disseminacdo dos aspectos cientificos, habilitou a
produgdo de tecnologias exemplificadas em softwares, algoritmos e inteligéncias artificiais
para auxiliar nas diversas tarefas, principalmente nos aspectos repetitivos € mecanicos.

Solu¢des pautadas na tecnologia surgiram e surgem ao longo dos anos, o inicio da
producao de inteligéncias artificiais por tribunais, por escritorios de advocacia e pela
sociedade civil sdo formas de amplificar o acesso a justica por meio da quantidade e da
qualidade das informagdes, destinada aos mais diversos publicos especificos. Exemplos como
a elaborag¢do de chatbots, as inteligéncias artificiais do Tribunal de Contas da Unido para
fiscalizar fraudes em licitagcdes publicas e os SmartContracts buscando democratizar o direito

nas relagdes privadas sdo provas da evolugdo tecnoldgica junto ao direito.
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Por fim, a utilizagdo do conceito voltado para a experiéncia do usuario realca tanto o
aspecto do sistema judiciario nas debilidades fisicas e operacionais como também serve de
forma filoséfica de elaboragdo dos programas para manter a maior capacidade de
acessibilidade, linguagem e adequacdo ao destinatario final. A técnica juridica ¢ importante
para a ciéncia do direito, mas o acesso a justica também passa pela exposicdo de motivos de
forma clara e acessivel ao cidaddo, tudo isso viabilizado pela questdo da experiéncia do

usudrio nas diversas concepgdes.
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