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RESUMO

O artigo explora dados de pesquisa realizada entre maio de 2019 e maio de 2020 por meio de
uma aproximacdo empirica, de natureza qualitativa, da Camara de Resolucdo de Litigios de
Saude (CRLS) situada no centro da cidade do Rio de Janeiro. Trata-se de uma iniciativa que
envolve varios atores institucionais, sendo identificada como um meio de resolucéo de conflitos
sanitarios destinado a evitar a judicializacdo de demandas de salde pelos assistidos da
Defensoria Publica. O trabalho descreve as etapas da implantacéo e o funcionamento da CRLS.
Também busca problematizar e refletir sobre os dados levantados, inicialmente em fontes
bibliogréaficas e documentais e, em um segundo momento, em observagdes de campo. Concluiu-
se que a iniciativa traz bons resultados do ponto de vista institucional, sendo apresentada como
um caminho alternativo a judicializacdo. Contudo, também gera perplexidades e suscita
reflexdes por conta do predominio da perspectiva institucional sobre a perspectiva dos usuarios,
sobretudo pobres e doentes, e do fortalecimento do discurso da harmonia no campo das
demandas de salde publica, no Brasil.
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ABSTRACT

The paper explores research data collected between May 2019 and May 2020 through an
empirical approach of the Health Dispute Resolution Chamber (CRLS) located in the center of
Rio de Janeiro city. It is an initiative that involves several institutional actors, identified as new
way to resolve health conflicts and to avoid health demands judicialization by those assisted by
the Public Defender's Office. The text describes the implementation of this Chamber and its
proceedings. It also seeks to problematize and reflect on the data collected, initially in
bibliographic and documentary sources and, in a second moment, through field observations.
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The research shows that the initiative brings good results from an institutional point of view,
presented as an alternative path to health judicialization. However, it also generates perplexities
and raises reflections due to the predominance of the institutional perspective over the
perspective of users, especially poor and sick people, and the strengthening of the discourse of
harmony in the field of public health demands, in Brazil.
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo compartilhar perplexidades empiricas e suscitar reflexdes a
respeito da Camara de Resolucdo de Litigios de Saude do Rio de Janeiro (CRLS/RJ). A
expressao litigios de salde é aqui empregada para fazer referéncia as disputas surgidas quando
os cidaddos que necessitam de determinada prestacdo positiva no campo da saude publica
(entrega de remédios, insumos, realizacdo de exames e cirurgias, dentre outros), tém esta

pretensdo negada pela administracdo pablica, dando origem a um conflito de interesses.

Motivada pelos indices crescentes de judicializacdo de conflitos dessa natureza no
estado do Rio de Janeiro, a Procuradora Geral do Estado® e outras instituicdes, da forma que
sera melhor explicitada adiante, instituiram a CRLS, destinada a buscar solu¢es consensuais
para conflitos entre cidad&os e entes estatais com o objetivo declarado de reduzir a propositura

de acdes judiciais ligadas a saude publica.

O problema da pesquisa pode ser expresso por meio de algumas perguntas, a saber:
como funciona a CRLS do Rio de Janeiro? Quais sdo as dificuldades e obstaculos observados
no seu funcionamento? Que reflexdes podemos fazer a respeito desse servico, a partir de uma

aproximacao empirica? Desde o inicio chamou nossa atencdo, de forma especial, o fato desse

3 “A Procuradoria Geral do Estado ¢ o o6rgdo responsavel pela representagdo judicial e consultoria juridica do
Estado do Rio de Janeiro. Suas principais atribuicOes estéo previstas no art. 132 da Constituicdo Federal e no artigo
176 da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, destacando-se as de funcionar como 6rgdo central do sistema
juridico estadual”. Informagdes disponiveis em: <https://www.govserv.org/BR/Rio-de-
Janeiro/326410284082239/Procuradoria-Geral-do-Estado-do-Rio-de-Janeiro>. Acesso em 05 jun. 2020.
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servico ser procurado por pessoas doentes e suas familias, em busca de alguma providéncia no
campo da saude, ao passo em que os idealizadores da CRLS séo representantes dos proprios
entes encarregados constitucionalmente de concretizar o direito a satde pela via administrativa
(Municipio, Estado, Unido) ou pela via judicial (Defensorias Pablicas e Tribunais) situacdo

capaz de gerar algumas perplexidades. VVoltaremos a esse ponto mais adiante.

A opcédo metodoldgica foi por um trabalho de inspiracdo etnografica (MALINOWSKI,
1978), “método®” de pesquisa empirica qualitativa que apanhamos “emprestado” da
antropologia, envolvendo o trabalho de campo, observacdes, entrevistas, descricao e analise de
situacdes observadas. Considerando que a area do Direito parece mais familiarizada e limitada
as revisdes bibliograficas como forma de producéo e reproducdo do conhecimento (KANT DE
LIMA, 2009), essa opcdo pareceu conferir certa originalidade a pesquisa. Posteriormente,
localizamos outros trabalhos enfocando o mesmo objeto (SOARES, 2017 e SOUZA, 2016),
privilegiando a perspectiva institucional, os quais serdo referidos mais adiante. Além de
observacdes de campo este trabalho também contém dados levantados por meio de revisdo
bibliografica e outros encontrados nas paginas (websites) institucionais, das entidades

envolvidas no projeto da CRLS.

O objetivo do artigo € colocar sob discussdo alguns dados obtidos na pesquisa e, assim,
contribuir para a discutir métodos de administracdo de conflitos em espacos extrajudiciais, de
forma consensual, em consonéncia com as iniciativas legislativas que serdo apontadas mais
adiante e com a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesse, observando mais de perto a possibilidade de sua aplicacdo para a administracdo de

conflitos de satde — explorando limites, possibilidades e, sobretudo, estranhamentos.

4 Entre aspas porque, embora frequentemente apontada como um método préprio dos antropdlogos, fomos
alertados por Peirano (2014) sobre um outro ponto de vista. Para ela, “Etnografia ndo é método”. Nesse texto a
autora considera que “a pesquisa de campo ndo tem momento certo para comegar e acabar. Esses momentos sdo
arbitrarios por defini¢do e dependem (...) da potencialidade de estranhamento, do insolito da experiéncia, da
necessidade de examinar por que alguns eventos, vividos ou observados, nos surpreendem. E é assim que nos
tornamos agentes na etnografia, ndo apenas como investigadores, mas nativos/etnografos. Essa dimensdo incita ao
questionamento da etnografia como método.”
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2. OPCOES METODOLOGICAS E DIFICULDADES ENCONTRADAS

A pesquisa propriamente dita® foi iniciada com um levantamento de materiais de
divulgacdo da CRLS encontrados em diversificados veiculos de comunicacdo, sobretudo
paginas eletronicas (sites oficiais) das instituicGes envolvidas na concep¢do e operacdo da
Cémara; de textos publicados sobre o assunto, académicos e ndo académicos; além de
dissertagdes de mestrado que tomaram a CRLS como objeto de investigacao.

Percebemos que o discurso existente acerca do funcionamento da CRLS — ndo apenas
predominante, mas hegemonico — é o discurso institucional. Notamos, nessa etapa da pesquisa
e por meio dessas fontes, uma certa uniformidade no modo como a iniciativa foi/é apresentada
ao publico em geral, ressaltando a caracteristica inovadora do trabalho que ali se pretende
desenvolver, bem como as supostas vantagens de se solucionar uma demanda individual de
salde publica por meio de métodos consensuais, em vez de partir para a sua judicializagdo.
Nesse caso, 0 método consensual proposto corresponde ao protocolo adotado para o

atendimento dos assistidos das Defensorias na CRLS.

Em um segundo momento, realizamos uma aproximacao empirica da CRLS a fim de
observar o seu funcionamento e interagir com alguns dos seus atores®. Durante nossas incursoes
de campo, ocorridas em trés oportunidades entre maio de 2019 e margo de 2020, realizamos
observacdes e entrevistas informais na sede situada no centro da cidade do Rio de Janeiro, mais
especificamente na Rua da Assembleia 77-A, em prédio desapropriado especificamente para a
instalagdo da referida Camara. Essa experiéncia e seus resultados serdo descritos mais adiante.

A respeito dessa abordagem qualitiativa que pretendemos realizar, um gquestionamento
feito frequentemente diz respeito a davida quanto a validade dos dados resultantes de um

trabalho de campo desenvolvido por um Unico pesquisador empirico. Embora esse ndo seja um

5 Este artigo é resultado de pesquisa desenvolvida no ambito de estadgio Pds-Doutoral realizado no Instituto de
Medicina Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro pelo autor Klever Paulo Leal Filpo, Supervisionado
pelo Prof. Dr Felipe Dutra Asensi.

6 Tendo em vista das regras estabelecidas para assegurar a ética das pesquisa cientificas, registramos que a
resolucdo 510 do CNS ressalva hipéteses de pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos
metodoldgicos envolvam a utilizagéo de dados diretamente obtidos com os participantes, apontando que néo serdo
registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP pesquisas de opinido publica com participantes ndo
identificados, bem como pesquisas que utilizem informagdes de dominio puablico, nos termos dos incisos | e 11 do
pardgrafo  UGnico  do  artigo 1° da citada resolugdo  510. Disponivel em <
http://www.conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Res0510.pdf>. Acesso em 10 abr. 2020.
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problema no campo da antropologia — dada a sua longa tradicdo etnografica (OLIVEIRA, 1996)
— a questdo parece surgir quando os trabalhos etnograficos (ou de inspiracdo etnografica)
chegam a outros campos como, por exemplo, o do Direito. Ou, no caso desta pesquisa
especifica, no campo da saude publica. A indagacéo se aplica pela pretensdo de compreender o
funcionamento da CRLS a partir de uma experiéncia de campo limitada no tempo e no espaco,
em que tivemos a oportunidade de observar parcialmente o seu funcionamento e interagir com

apenas alguns dos seus atores.

A esse respeito, Esperidido e Trad (2005) explicam que, ao contréario do que se possa
imaginar, embora as técnicas qualitativas se valham de uma amostra reduzida de sujeitos, elas
ndo produzem, necessariamente, medidas exclusivamente individuais. “Tedricos sociais tém
mostrado que falas individuais sdo tecidas de material ideoldgico; sdo tramas de todas as
relagdes e acompanham as mudangas sociais de um grupo” (ESPERIDIAO e TRAD, 2005, p.
305). Portanto — concluem as autoras — em apenas uma fala pode estar contida toda a
representacdo de grupos determinados em condicdes histdricas, econébmicas e culturais

especificas.

Algumas dificuldades foram encontradas nesse percurso. A primeira delas disse respeito
a aproximacao institucional, ja que as atividades ali realizadas, a exemplo do que ocorre com a
mediacdo de conflitos (Lei 13.140/15), sdo consideradas confidenciais. Essa confidencialidade
é um obstaculo contornavel apenas por meio de autorizagdes especiais (por exemplo, a
autorizacio da Secretaria Estadual de Salde obtida por SOARES, 2017, p. 96). A mingua de
uma semelhante autorizacao, nosso ingresso o campo ndo se mostrou tao simples. Em uma de
nossas incursdes na CRLS percebemos que a presenca de pessoas “estranhas” — afora 0s
usuarios e seus acompanhantes ou quadros internos — ndo é exatamente bem vinda, a despeito

de se tratar de um servico publico.

Durante a pesquisa de campo, ocorreu de um dos pesquisadores estar sentado em
siléncio na sala de espera para a triagem e ser indagado pela recepcionista sobre o que estava
fazendo ali. Ao explicar que estava apenas esperando, isso deixou a atendente incomodada de
modo que, passados alguns minutos, ela voltou a indagar as razdes da sua presenga. Também
perguntou se era advogado, obtendo resposta afirmativa. Nesse momento sinalizou que ndo era
para um advogado estar ali, dizendo algo como “advogado, aqui? Aqui ndo precisa advogado,
aqui é Defensoria”. Um tanto constrangido, 0 pesquisador deixou a sala depois de alguns

minutos.
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Posteriormente, soubemos que no ano de 2018 houve ruidos institucionais entre a
Ordem dos Advogados do Brasil e a CRLS, conforme noticia publicada no site da OAB/RJ em
10 de agosto de 20187, gerando uma aparente animosidade entre advogados e gestores da CRLS.
Uma comitiva da Comissao de Prerrogativas da Ordem compareceu a Camara, onde foi
recebida pelas respectivas coordenadoras, reivindicando que os usuérios e, eventualmente,
respectivos advogados que desejassem constituir para realizarem a defesa de seus interesses em
juizo pudessem ter acesso aos documentos pertinentes ao atendimento, especialmente relatorios
médicos que viessem a ser emitidos, de modo a instruir (a expressao utilizada na noticia é

“municiar”) eventual agdo judicial®,

Embora ndo fosse objeto primeiro da pesquisa explorar esses ruidos institucionais, eles
acabaram aparecendo e interferiram no seu desenvolvimento. De um lado, a postura de
fechamento das atividades da Camara em uma espécie de redoma institucional e
institucionalizada pode dificultar o exercicio do controle social necessario por se tratar de um
servico publico destinado ao atendimento das demandas de salde de pessoas pobres e doentes,
arranhando a transparéncia que todo servigco publico, segundo a lei, deve observar. De outro
lado, o acesso aos dados de campo, da forma como vislumbramos inicialmente, ficou

prejudicado.

Finalmente, a partir de marco de 2020, o sistema de salude publica em todos os niveis
voltou-se prioritariamente para o enfrentamento da COVID-19, fator este que, juntamente com
o0 advento das medidas de isolamento social destinadas a conter a propagacao do virus, tornaram

impossivel o prosseguimento da pesquisa de campo.

Essas dificuldades foram contornadas com a intensificacdo da pesquisa em fontes
bibliogréficas e documentais, de forma complementar ao trabalho de campo. Foi esse acervo

de dados que nos oportunizou as reflexfes apresentadas neste artigo.

7 Noticia publicada em https://oabrj.org.br/noticias/oabrj-pede-acesso-camara-resolucao-litigios-relacionados-ao-
sus. Acesso em 10 fev. 2020.

8 Ainda segundo a noticia divulgada pela OAB, as coordenadoras da CRLS informaram que “o assistido ndo ganha
acesso prévio ao parecer técnico que embasa tais processos”, entendimento este que 0s representantes da OAB
avaliaram como uma forma de “alijamento” da atuacdo de advogados e “violacdo de prerrogativas”, por
entenderem ter “direito de examinar, em qualquer 6rgdo dos poderes judiciario e legislativo ou da administragdo
publica, autos de processos findos ou em andamento (Art. 7, inc. XI1I do Estatuto da Advocacia)”.
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3. SOBRE SOLUGCOES CONSENSUAIS PARA CONFLITOS SANITARIOS

A adocdo de servigos voltados a solucdo consensual de disputas no &mbito da CRLS se
apresenta como uma contribuicdo relevante, do ponto de vista de duas politicas publicas
concebidas e estimuladas pelo Conselho Nacional de Justica: (i) a Politica Judiciaria Nacional
para a Saude (ASENSI; PINHEIRO, 2015, p. 12), relacionada ao tema da judicializacdo da
salde e as respostas institucionais, do Poder Judiciario, em vista desse fendmeno; e (ii) a
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos de Interesse pelo Poder
Judiciario, esta ultima inaugurada com a Resolucdo 125 do CNJ/2010 que pretendeu estimular
a utilizacdo de meios consensuais, como a conciliacdo e a mediacdo, em diferentes contextos
(MELLO; BAPTISTA, 2011): questBes de familia, empresariais, desportivas — ou mesmo
sanitarias, no caso deste artigo.

Essa assertiva parece verdadeira ainda que as praticas levadas a efeito na CRLS néo se
encaixem tdo facilmente nos roétulos de mediacdo ou conciliacdo, guardando alguma
semelhanga com 0 modelo de “mesas de negociagdo”, como apontado por Delduque e Castro
(2015) em vista do artigo 1° do Decreto 8.243/2014, que as define como “mecanismo de debate
e de negociagdo com a participacdo dos setores da sociedade civil e do governo diretamente

envolvidos no intuito de prevenir, mediar e solucionar conflitos sociais”.

Pesquisas anteriores (por exemplo, MEIRELLES e MIRANDA NETTO, 2014;
DUARTE et al, 2017), apontam ser impossivel estabelecer uma forma Unica e rigida de
“mediacdo”. Sdo fazeres e saberes que vao sendo construidos de forma um tanto auténtica,
fluida e independente, pelos atores e instituicdes envolvidos. A forma estabelecida pela Lei
13.140/15 € apenas uma das que pode vir a ser encontrada no campo empirico, ja que se trata
de uma ferramenta informal de administracdo de conflitos. Com efeito, essa lei contempla um
espectro bastante amplo de possibilidades®. Por isso alguns falam em “mediagdes”, e ndo em
“mediacao” (MEIRELLES e MIRANDA NETTO, 2014).

® Segundo a lei 13.140/15, mediagdo é “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢Bes consensuais para
a controvérsia”. Ou seja, um método prioritariamente extrajudicial usado para resolver conflitos, externo ao Poder
Judiciério, a principio.
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No mesmo sentido, em pesquisa sobre o servi¢o de mediacéo oferecido na Rocinha, Rio
de Janeiro, pelas Unidades de Policia Pacificadora entdo instaladas naquela comunidade,
Romaneli e Baptista (2017) perceberam que a mediacdo ndo € uma categoria univoca,
apresentando diversos sentidos e representacfes, dependendo da natureza do conflito e do
espaco e atores envolvidos em sua administragcdo. Logo — concluem as autoras — o estudo da
mediacdo de conflitos ndo deve estar restrito as paginas dos manuais da dogmatica, pois a sua
analise meramente discursiva ndo permite apreender suas multiplas interpretacdes e
apropriacdes, que sdo explicitadas através da observacdo de suas praticas (ROMANELLI;
BAPTISTA, 2017).

Curiosamente 0 maior protagonista no estimulo ao consenso como alternativa a
judicializacdo vem sendo o préprio Poder Judiciario desde a criacdo do Conselho Nacional de
Justica (2004), consolidando-se a partir da Res. 125 desse Conselho (NUNES, 2014). Sob a
Otica dos Tribunais, parece haver a intencdo de evitar a que as disputas cheguem as suas barras,
preferindo que estas sejam solucionadas por outras vias, como a mediacéo extrajudicial (FILPO,
2016).

Desde esse primeiro “disparador”, que partiu do Poder Judiciario, tem-se buscado
estimular de diversas maneiras as chamadas solu¢bes amigaveis/consensuais (AZEVEDO,
2012) para os conflitos de interesse. A proposta de trazé-las para o campo dos conflitos
relacionados ao direito a salde tem ganhado espaco na sociedade em funcdo da promessa de
melhor percepgdo do conflito e consequentemente do encontro da solugdo mais adequada,
pacifica e construida de forma democratica. Segundo Soares (2017), “esses modelos
alternativos de resolucdo de conflitos tais como didlogos institucionais, mediacéo, conciliagéo,
arbitragem poderiam ser usados no ambito extrajudicial, desafogando essa Judicializagdo das
politicas sociais e garantindo maior efetividade as decisbes no intuito de se solucionar o0s

conflitos sanitarios”.

Delduque e Castro (2015), notaram que a solugdo de controvérsias na saiude vem se
dando quase que exclusivamente no ambito do Poder Judiciario, gerando o fenémeno da
judicializagdo (em vez das demandas de satde publica serem atendidas, como regra, pela Unido,
pelo Estado ou pelo Municipio, dentro de suas competéncias, acabam sendo atendidas pelo
Judiciario). Segundo esses autores, essa forma de dirimir conflitos ndo atende ao Sistema Unico
de Saude nem ao proprio orgao julgador. Ja Silva e Schulman (2017, p. 294) pontuam que,

mesmo quando a solugdo é consensual mas ocorre dentro do Poder Judiciario, seja antes ou
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durante o processo, geralmente em audiéncias que sdo designadas com essa finalidade, isso néo

evita o0 acionamento da “maquina que se quer manter a margem da discussao”.

Sdo, portanto, vozes que pretendem chamar atencdo para o potencial das solucdes
consensuais e extrajudiciais, como a mediagdo, supostamente aptas “para a solucdo de
controvérsias, a fim de evitar a necessidade de mobilizagdo do Poder Judiciario”, isto €, a
judiciliacdo de conflitos de salde. Delduque e Castro (2015) propéem uma modalidade
especifica de mediacdo, chamada “mediagéo sanitaria”, que ocorreria dentro do préprio sistema
de satde. Como justificativa para essa proposta, apontam que a judicilizacdo é causada por
conflitos internos ao sistema, por exemplo, impasses entre os entes da federacao, entre gestores
e equipes de atendimento, dentre outros, e ali devem ser resolvidos, ndo sendo desejavel a sua
terceirizacdo para o Judiciario. Interessante notar, contudo, que o problema da efetivacdo da
salde passa a ser discutido, nessas proposi¢cdes, como um problema de gestdo do sistema,
descolado de seu status original de direito assegurado constitucionalmente aos cidadaos (cf.
Baptista e Amorim, 2014).

No meio juridico-processual, a reivindicacdo por uma utilizagdo mais ampla de formas
de solugdo de conflitos alternativas ou complementares ao Judiciario vem ganhando corpo ha
cerca de duas décadas e marcou de forma muito significativa o texto do Cddigo de Processo
Civil em vigor desde 2016 (Lei 13.105/2015) — destinado a regulamentar os procedimentos
utilizados nas a¢0es civeis — quando conclama todos os “atores processuais” para que estimulem
o emprego das solugdes consensuais!® em juizo. Na mesma linha de pensamento, e ainda no
ano de 2015, entrou em vigor a Lei de Mediacdo, ja mencionada, com a proposta de
regulamentar o seu emprego ndo apenas em sede judicial e extrajudicial, inclusive a
“autocomposicao de conflitos no ambito da administracao publica”. Com esse “Marco Legal
da Mediagdo”, tal método foi revestido de maior seguranga juridica, podendo ser empregado
em diferentes espacos e conduzido por profissional capacitado com formacgdo superior em
qualquer area ou, no caso da mediacdo extrajudicial, pessoa capaz que goze da confianga das

partes.

10 CPC, art. 3°: “Nio se excluira da apreciagio jurisdicional ameaga ou lesdo a direito”, complementado pelo seu
§ 30: “a conciliag¢do, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”
(BRASIL, 2015).
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Na pesquisa ndo encontramos referéncia expressa a preocupacgao dos seus idealizadores
ou entidades parceiras em buscarem amparo legal para respaldarem as suas préaticas, embora
haja referéncia a praticas de mediacéo e de conciliacdo no ambito da Camara, quando os seus
representantes sdo chamados a explicar como ela funciona. Mas ficou claro que a jaA mencionada
Resolucdo 125/2010 do CNJ e os movimentos institucionais que a ela se seguiram acabaram
criando o contexto que permitiu a proposicdo da Camara (inaugurada em 2013), eis que 0s
Juizes e os Tribunais passaram a apoiar macicamente a utilizacdo da mediacdo e da conciliagdo
como alternativas a jurisdicao. Inclusive empregando como um argumento recorrente, repetido
a exaustdo, na literatura especializada, o fato dos Tribunais estarem assoberbados (v.g.
PANTOJA, 2008). Esse impulso institucional foi determinante para que tais métodos
consensuais viessem a ser contemplados nas leis acima mencionadas, como mais énfase do que

jamais havia ocorrido no pais (NUNES, 2014).

Tal opgdo legislativa parece ter absorvido a percepc¢do de que a atividade de mediagéo é,
antes de mais nada, uma pratica a ser desenvolvida por meio da experiéncia, isto é: um aprender
fazendo, aplicavel inclusive ao campo da saude. Iniciativas semelhantes foram observadas em
diferentes partes do pais. Uma delas foi investigada por Asensi e Pinheiro (2016, p. 51), em
parceria com o Conselho Nacional de Justica, em pesquisa realizada no Municipio de Lages,

Santa Catarina.

Segundo os autores, 0 Municipio enfrentava sérias dificuldades no campo da saude
publica, seja pela distancia em relacao a capital Floriandpolis, seja porque “seus recursos sao
frequentemente desafiados para o fornecimento de servicos e insumos”, por forca de decisGes
judiciais. A partir de um consoércio que envolveu varios municipios, evoluiu-se, em 2008, para
a assinatura de um Termo de Cooperacdo Técnica com o Judiciario, com o objetivo de
estabelecer estratégias conjuntas de efetivacdo da satde. A partir de entdo, foi estabelecida uma
rotina de procedimentos para 0s processos judiciais referentes as prestacbes de salde.
Finalmente, em 2012 foi criado um Nucleo de Conciliagdo de Medicamentos, com o objetivo

de disponibiliza-los sem a necessidade de acdes judiciais.

No mesmo texto, Asensi e Pinheiro (2016, p. 63) informam que a experiéncia de Lages
foi formada mediante a combinacgdo de aspectos formais (como a judicilizagdo de questbes de
salde, embora drasticamente reduzida pelas iniciativas acima) e informais (como o
protagonismo do juiz local, entusiasta de solu¢6es inovadoras para os conflitos de interesses).

Dentre estas, 0s autores ressaltam a vivéncia pessoal e interacdo entre 0 juiz e 0s gestores
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municipais, inicialmente recebida com alguma resisténcia, mas depois bem absorvida por esses
atores. Ao longo do tempo, essa relacdo informal se traduziu em estratégias extrajudiciais de

promocao, prevencdo e recuperacdo da saude.

Iniciativas dessa natureza sdo mencionadas como exemplos de como solugdes criativas
vém sendo propostas pelos gestores da salde, com promessa de bons resultados do ponto de
vista institucional. Dentre suas vantagens sao apontadas a economia e a gestdo mais eficiente
de recursos publicos alocados a saude. Sdo propostas que vieram ser reforcadas no ambito da
politica judiciéria nacional de solugdo consensual para os conflitos a qual, de certa forma surgiu
como uma resposta a judicializacdo — que ndo interessa aos gestores nem ao Judiciario, mas
que, nos casos de flagrante violacdo de direitos, pode se apresentar como Unica alternativa dos

usuarios do sistema.

4. MOBILIZACAO INSTITUCIONAL NA GENESE E OPERACAO DA CRLS

A CRLS foi um dos projetos contemplados na edi¢do 2014 do Prémio Innovare!!, na
categoria advocacia. No sitio eletrénico correspondente!? estéo registradas as informages mais
relevantes sobre essa iniciativa. Informacdes estas prestadas pelos profissionais que realizaram
a inscricdo desse projeto para concorrer ao referido Prémio e que utilizamos como base

documental para compreender sua concepcao e implantacéo.

Segundo os dados ali contidos, a iniciativa da CRLS surgiu por ato assinado em maio
de 2012 (Convénio de Cooperacdo n° 003/504/2012), reunindo Procuradores do Estado,
Procuradores do Municipio, Defensores Plblicos do Estado, Defensores Pblicos da Uni&o®® e
representantes da Secretaria de Estado de Saude e da Secretaria Municipal de Saude, com o
escopo de promover o atendimento de partes assistidas pela DPGE e pela DPU e que

demandassem prestacdo de servico de salde, de modo a evitar o ajuizamento de acdes,

11 Segundo sua pégina oficial (https://www.premioinnovare.com.br/inscricoes), o Prémio Innovare “tem como
objetivo identificar, divulgar e difundir praticas que contribuam para o aprimoramento da Justica no Brasil. Sua
criagdo foi uma dessas raras oportunidades em que uma conjungao de fatores conspira a favor do bem publico”.
12 https://www.premioinnovare.com.br/praticas/l/camara-de-resolucao-de-litigios-de-saude-crls

13 De forma simplificada, os Defensores Publicos da Unido prestam assisténcia as pessoas carentes nas demandas
em que a Unido seja parte ou tenha interesse no feito, que tramitam na Justiga Federal. Os Defensores Publicos
dos Estados atuam em causas que tramitam na Justica Estadual.
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buscando solucdo administrativa para oferta de medicamento, agendamento de procedimento

cirargico ou clinico, internagdo ou exame médico.

Ainda segundo os proponentes (TAVARES et al, 2014), o crescimento de acles
judiciais envolvendo questdes de salde sinalizou que o modelo de atuacdo dos érgdos do
sistema de justica deveria se adequar a essa nova realidade. As instituicbes envolvidas
enxergaram que o processo judicial, embora seja capaz de impor aos entes publicos obrigacdes
de entrega de medicamentos, internacgdo e a realizacdo de procedimentos, ndo conseguia atender
a dindmica e a urgéncia de tratamentos médicos continuos, segundo os proponentes. Logo, a
sua concluséo é que o sistema de justica deveria criar incentivos para a melhoria da atuacao
administrativa e ndo apenas reprimir as suas falhas e, acima de tudo, estruturar rotinas

extrajudiciais para solucionar conflitos sanitarios.

Ao justificarem sua iniciativa, os proponentes (TAVARES et al, 2014) afirmam que a
massificacdo das demandas judiciais de saude teria resultado em um processo de concessdo
indiscriminada de medicamentos por meio de decisGes judiciais proferidas em acdes
individuais, sem que o Sistema de Saude pudesse avaliar 0s riscos sanitarios das ordens judiciais

e 0 impacto nas politicas publicas em curso. Em dado momento, os proponentes afirmam que:

Nesse cenario, adornado por mandados de prisdo de gestores de salde e ordens
judiciais com imposi¢do de multa, em que os interesses do paciente acabavam néo
atendidos, buscou-se uma aproximacdo institucional dos atores envolvidos nesses
litigios. A CRLS é, pois, o resultado dessa longa aproximac&o institucional entre as
Procuradorias do Estado e do Municipio do Rio de Janeiro, Secretarias de Salde do
Estado e do Municipio e Defensorias Publicas. Partindo-se de simples expedientes de
solicitacdo administrativa de medicamentos, dirigidas as Secretarias de Saude, pela
Defensoria Publica do Estado, para evitar o ajuizamento de a¢des que envolvessem
tecnologias ja disponiveis no SUS, evoluiu-se para a estruturacdo de um espaco em
que todos os 6rgdos estdo reunidos, potencializando o intercdmbio de informacGes e
tornando mais eficiente o atendimento dos pacientes que tiveram suas demandas
desatendidas nas esferas ordinarias do Sistema Unico de Salde (TAVARES et al,
2014).

Os proponentes (TAVARES et al, 2014) também pontuaram que a Camara de
Resolucdo de Litigios de Saude iniciou suas atividades em 17 de setembro de 2013, mas que,
desde 2007, a Procuradoria do Estado e do Municipio comecaram a buscar, a partir do

crescimento das demandas judiciais de saude, a aproximacdo com os demais atores desses
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processos. Inicialmente, firmou-se com a Defensoria Publica do Estado e com as Secretarias de
Saude do Estado e do Municipio, uma rotina de envio de oficios para solicitacdo de
medicamentos incluidos nos programas publicos do SUS, mantendo-se encontros permanentes
para otimizar as rotinas dos 6rgdos, como a inclusdo de receitas atualizadas, descri¢do dos
medicamentos por principio ativo etc. Contam que, em um desses encontros de
acompanhamento aventou-se a possibilidade de estruturar um posto de atendimento da SES e
da SMS junto ao nucleo de primeiro atendimento da DPGE, de modo que as demandas por
exames, cirurgias eletivas e procedimentos clinicos pudessem ser agendados sem o ajuizamento
de acGes, conforme a disponibilidade da rede de satde. A partir dessa ideia, em 2011, a PGE,
com o apoio da SES, elaborou e desenvolveu uma rotina e fluxo de atendimento do que se
denominou Camara de Resolucdo de Litigios de Saude. A ideia da CRLS foi, entdo, apresentada
a DPGE, PGM e SMS e, em setembro de 2011, celebrou-se um protocolo de intengbes para

criagdo da CRLS, ainda sem a participacédo da DPU e do TJRJ.

Com a assinatura do protocolo de intenc@es, a PGE iniciou a busca por um imével que
pudesse sediar a CRLS. Com recursos do Fundo Especial da Procuradoria Geral do Estado -
FUNPERYJ, a PGE desapropriou e reformou o imovel localizado na Rua da Assembleia n® 77,
Centro, Rio de Janeiro. Concomitantemente a reforma do imével, a PGE convocou uma reuniéo
com representantes de todos o0s 6rgdos signatarios do protocolo de intengdes e, ainda, de
representantes da DPU, AGU, Ministério da Saude e TJRJ, para celebrar o convénio de
cooperacao técnica que idealizou. Embora ndo tenha conseguido sensibilizar a AGU e o
Ministério da Salde, obteve-se a adesdo da DPU e do TJRJ. Assim, em maio de 2012 foi
assinado o convénio de cooperacao técnica que firmou o funcionamento da CRLS. No ano de
2016 (cf. Soares, 2017, p. 56), foi feito um aditivo ao Termo de Cooperac¢édo nr. 003/504/2012,
adicionando o Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH), 6rgao responsavel pelos Hospitais
Federais do Ministério da Saude'*.

Nota-se, portanto, na concepcao e concretizagdo da proposta da CRLS uma efervescente
mobilizacdo institucional a qual, a0 menos discursivamente, pretende viabilizar solugdo mais
rapida e eficiente para conflitos entre os usuarios do sistema de saude publica atendidos pelas
Defensorias Publicas e poderes publicos, no tocante a assisténcia a saude, evitando que esses
conflitos sejam judicializados. E também se concluiu que a iniciativa foi considerada, do ponto

de vista das instituicbes envolvidas, inovadora e meritdria, a tirar pela vasta producéo

14 Relato semelhante é apresentado por Souza (2016), em dissertacdo de mestrado defendida na FGV/Rio.
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bibliografica que lhe da suporte e pela prépria premiacdo no ambito do Prémio Innovare,
destinado a reconhecer préticas que contribuem para o aperfeicoamento do Poder Judiciario no

Brasil.

Compreendidas as motivacdes e o percurso trilhado até que fosse instituida a CRLS, o

passo seguinte foi buscar compreender, mais de perto, o seu funcionamento.

5. COMO SE DA O ATENDIMENTO AOS ASSISTIDOS PELA CRLS

Segundo Matéria divulgada em 11 de novembro de 2013 no sitio Salde-Jur®®, auto
intitulado “O Portal do Direito da Saude”, reproduzindo dados obtidos da Agéncia Brasil, a
CRLS do Rio de Janeiro teria reduzido em 38% o nimero de processos na Justica contra o setor
em todo estado. Segundo a matéria, desde o inicio de seu funcionamento, cerca de 511

demandas de pacientes teriam sido resolvidas em um periodo de 30 dias.

A matéria contém uma entrevista com a entdo coordenadora da Camara afirmando que,
aquela altura, o governo do Rio respondia por 31.000 processos ligados a area de saude. A
maioria das acdes, 74% desse total, havia sido ajuizada nas Varas da Capital do estado do Rio
de Janeiro e o restante se referia a casos nos demais municipios. Entre os processos mais

comuns, estavam os de pacientes em busca de remédios, cerca de 60%, e leitos para internacéo.

Segundo a entrevistada, a época, 0 objetivo da iniciativa era solucionar com mais
celeridade a situacdo desses pacientes que recorrem a Defensoria Publica, sem que eles
precisassem ingressar com uma acao judicial. Segundo a coordenadora, essas pessoas s
deixavam a CRLS a partir do momento que tivessem certeza que, ao chegar na unidade
hospitalar, receberiam o que foi solicitado. “Elas saem com um oficio da Camara de Resolugao
com o encaminhamento especifico para o local solicitado”, ressaltou. Ao todo, sao feitos 60

atendimentos por dia e a expectativa — na época, em 2013 — era chegar a 100 consultas diarias.

15 Disponivel em https://saudejur.com.br/camara-de-litigios-de-saude-reduziu-processos-em-38/. Acesso em 20
abr. 20.
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Posteriormente a pesquisa apontou que nem todas as demandas séo atendidas da forma
descrita nas linhas acima, tratando-se de uma matéria jornalistica voltada para a divulgacéo
institucional da CRLS. Ha usuérios que ndo conseguem ser atendidos em suas demandas, ou ha

uma demora significativa. VVoltaremos a esse ponto mais adiante.

Ainda para compreender a estrutura disponivel, de forma complementar, recorremos a
informacdes disponibilizadas pela Secretaria Estadual de Sadde do Rio de Janeiro a respeito da
CRLS™, dando conta de que a mesma é dotada de uma equipe multidisciplinar com
enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, assistentes sociais e médicos para elaborar pareceres

técnicos, de acordo com o quadro clinico apresentado e os tratamentos solicitados.

Soares (2017), em pesquisa que resultou em sua dissertacdo de mestrado defendida no
Programa de Pds-Graduagdo em Justica Administrativa da Universidade Federal Fluminense,
observou e descreveu em detalhes a atuagdo da Camara de Resolucdo de Litigios de Saude
(CRLS) e procurou compreender a forma como busca resolver, extrajudicialmente, conflitos
sanitarios. A autora apresenta um passo-a-passo do atendimento prestado aos usuarios na CRLS
(SOARES, 2017, p. 59 e p. 97), explicando que se iniciam pela triagem que € realizada por
assistentes sociais. Apos uma avaliacdo inicial do caso, ocorre o atendimento propriamente dito,
que ¢ feito pelos atendentes das Defensorias Publicas e por fim, o usuério é direcionado para a
analise técnica do direito a saude pleiteado, que é feita pelos profissionais das Secretarias de
Saude. Caso a demanda ndo seja satisfeita, 0 usuério € encaminhado a um novo atendimento
realizado pela equipe multiprofissional das Defensorias e das Secretarias onde é efetivado o
encaminhamento administrativo ou fica decidido o ajuizamento da acéo judicial Soares (2017,
p. 59).

Embora ndo haja um registro da temporalidade desses sucessivos atos seja no trabalho
retro citado, seja nas manifestacdes institucionais consideradas na pesquisa, nossas observacoes
de campo permitiram inferir que ndo ha prazos rigidamente definidos para que cada uma dessas
etapas seja ultimada, pois isso vai depender de cada caso, em vista da providéncia solicitada
pelo usuério (medicamento, insumo, cirurgia, movimentacéo); da disponibilidade do ente
publico encarregado de providenciar o atendimento do pleito, dentre outros. Nessa linha de

pensamento, a inexisténcia de regras de procedimento de natureza compulsoéria — no que pertine

16 http://www.radiologiarj.com.br/camara-de-resolucao-de-litigios-de-saude-completa-um-ano/. Referindo como
fonte 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em <http://www.saude.rj.gov.br
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a prazos, por exemplo — pode se tornar um obstaculo para o usuério, pois pode ser longa a espera
para obter o atendimento de sua demanda pela via extrajudicial, a despeito de todas as

promessas e noticias propaladas pelas instituicdes envolvidas na criacdo e operacdo da CRLS.

Segundo matéria divulgada no site da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
em 24 de outubro de 2017%', a proposta de solugéo extrajudicial de conflitos de satide mostrou-
se uma experiéncia bem sucedida e ganhou novo félego no ano de 2015, por meio do projeto
"Construindo o SUS com a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro”, quando Camara
passou a ser replicada nos municipios do interior do estado do Rio de Janeiro (0 mesmo em
SOARES, 2017, p. 56)¢.

Pelo fato de ser a CRLS pioneira e de situar-se no centro do Rio de Janeiro com uma
boa estrutura, a opcao da pesquisa foi pela aproximacao empirica da Camara sediada na Rua da
Assembleia, sendo esta a experiéncia de campo que passaremos a relatar nas linhas seguintes.

6. ALGUMAS PERPLEXIDADES EMPIRICAS

No conhecido texto “O Trabalho do Antropdlogo: Olhar, Ouvir e Escrever” (1996, p.
19-21), Cardoso de Oliveira explica que ha, na literatura etnoldgica, uma longa e arraigada
tradicdo sobre a relagdo entre entrevistador e entrevistado, objeto de muitos estudos e
consideracdes célebres, como em Malinowski. E explica que, no ato de ouvir o informante, o
etndlogo exerce um poder enorme sobre ele, ainda que pretenda se posicionar como 0
observador mais neutro possivel, buscando uma maior objetividade para a pesquisa. Essa
influéncia vai desempenhar, segundo o autor, um efeito profundamente empobrecedor do ato

cognitivo, motivo pelo qual o informante deve se transformado em interlocutor, quando uma

17 Conteudo disponivel em: <http://www.defensoria.rj.def.br/noticia/detalhes/5102-DPRJ-modelo-de-atuacao-
extrajudicial-podera-ser-adotado-no-exterior>. Acesso em 07 mai. 20.

18 No site da Defensoria Publica do Estado consta que existem CRLS em varios municipios do estado do Rio,
devendo ser observadas pelos assistidos as regras especificas que foram estabelecidas por cada uma delas,
conforme listagem abaixo: capital, Belford Rocho, Bom Jardim, Japeri, Nildpolis, Nova Friburgo, Nova Iguagd,
Mesquita, S&o Jodo de Meriti, Magé, Silva Jardim, Paty do Alferes, Miguel Pereira, Campos dos Goytacazes,
Vassouras. Informacdes disponiveis no endereco
<http://sistemas.rj.def.br/publico/sarova.ashx/Portal/sarova/imagem-
dpge/public/arquivos/C%C3%A2maras_de_Resolu%C3%A7%C3%A30_de_Lit%C3%ADgio_de_Sa%C3%BA
de.pdf. Acesso em 05 mai. 20.
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nova modalidade de relacionamento pode ter lugar. Essa licdo mostrou-se extremamente Util e

buscamos aplicé-la nesta pesquisa.

Ao compreender as posi¢des institucionais acerca do projeto CRLS, ja explicitadas,
percebemos que entrevistas com as autoridades e institui¢Oes ligadas a essa iniciativa poderiam
apresentar apenas “mais do mesmo”, ou seja: a visdo institucional sobre a Camara, o discurso
justificador, a historia, as parcerias firmadas, e como a iniciativa estaria supostamente
contribuindo para reduzir o nimero de a¢des ajuizadas no campo da satde publica etc. Por outro

lado, Souza (2016) e Soares (2017) j& haviam privilegiado essa aproximacao institucional.

Logo, nossa opcao foi por realizar uma aproximacdo de inspiracao etnografica, quando
procuramos, em visitas realizadas a CRLS, observar e interagir, buscando alcancar ao mais
possivel, as percepcbes dos seus usuarios. Durante nossas incursdes de campo, ocorridas em
trés oportunidades entre maio de 2019 e marco de 2020, percebemos que se trata de instalacoes,
aparentemente, bastante apropriadas. Inclusive com a peculiaridade de que o ponto escolhido
encontra-se razoavelmente préximo das sedes das instituicfes parceiras, sendo também de facil
acesso para quem se encontra no centro da cidade, ou que pode ter acesso a ele pelos meios de

transporte disponiveis®®.

Nessas incursdes chamou nossa atencgéo o fato de haver em todo lugar cartazes e pinturas
nas paredes contendo palavras alusivas as vantagens que a mediacdo e outras formas
consensuais de solucao de conflitos podem apresentar, quando comparadas ao caminho judicial.
Tais mensagens apregoavam que a melhor forma de resolver uma demanda ligada a saude
publica seria buscando uma solugdo consensual, deixando de ajuizar uma ac¢do judicial. Essa
mensagem esta implicita em frases tais como “Lugar que busca um meio para resolver conflitos
de saude de forma simplificada, eficaz, rapida e satisfatoria — Camara de Resolucéo de Litigios
de Saude” (anotacgdes feitas a méo na sede da CRLS-Rio, em 19/02/20).

Ha também, gravadas nas paredes, as palavras:

19 Na prética sdo observadas as regras de divisdo do trabalho da Defensoria pablica que atende os assistidos em
postos espalhados pelo Estado do Rio, em vista do local de residéncia dos assistidos. Dai porque é solicitado o
comprovante de residéncia no momento do atendimento. Essa exigéncia, por sinal, & observada a risca pela equipe
de atendimento, como pude constatar em minhas incursdes de campo.
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Dialogo. Vontade. Reconstrucdo. Comunicacdo. Agilidade. Colaboracdo. Solucéo.
Entendimento. Exito. Clareza. Confianga. Salide. Empatia. Coeréncia. Parceria.
Colaborago Eficécia da Solugdo. Paciéncia. Informagdo. Reformulagdo. Persisténcia.
Comunicacdo. Agilidade. Orientacdo. Informacdo. Sabedoria (anotagdes feitas a mao
na sede da CRLS-Rio, em 19/02/20).

Essas “palavras de ordem” estdo impressas dentro do prédio da CRLS, em locais bem
visiveis, inclusive nas faces dos degraus da escada que, a partir do plano da rua, dé acesso ao
setor de primeiro atendimento situado no subsolo. De modo que uma pessoa sentada na sala
de espera do primeiro atendimento, ao olhar para a direita, em direcdo a escada, se depara com
essas mensagens alusivas a promessa — por assim dizer — que as entidades idealizadoras da
CRLS fazem ao jurisdicionado/assistido que estd em busca de uma solugdo (remédio, exame,
cirurgia, tratamento) para o seu problema de salde, no sentido de que todos, inclusive o proprio
assistido da Defensoria, usuario do SUS, devem colaborar com a obtencdo de uma solucéo
consensual, evitando o ajuizamento de a¢bes. Algo que sera problematizado em consideracdes

finais.

Na apresentacdo do projeto CRLS para o prémio Innovare (TAVARES et al, 2014), os
proponentes informaram que o imoével-sede foi estruturado com o cuidado de proporcionar um
ambiente acolhedor, com profissionais treinados para lidar com as dificuldades inerentes a
sensibilidade das demandas recebidas, tendo-se, inclusive, elaborado projeto de cromoterapia,
isto é, utilizacdo de cores adequadas nas instalac@es, para proporcionar um ambiente favoravel
ao acordo?. Com efeito, nos manuais que se propdem a orientar sobre boas praticas de
mediacdo, aplicaveis a outros ambientes destinados a solu¢do consensual de conflitos, o cuidado
com o ambiente — que deve ser calmo, acolhedor — é um dos aspectos mais ressaltados (cf.
AZEVEDO, 2012; BRAGA NETO, 2012 e MIRANDA NETTO et al, 2015).

O subsolo/primeiro atendimento também é acessivel por meio de um elevador
disponivel a poucos metros da entrada, sendo que as regras de acessibilidade parecem ter
sido observadas, trando-se de um local limpo, bem sinalizado e bem cuidado. Apds a

triagem, é nos andares superiores que os assistidos sdo atendidos em suas demandas pelas

20 Conferir em <https://www.premioinnovare.com.br/praticas/l/camara-de-resolucao-de-litigios-de-saude-crls>.
Ver item: Quais os fatores de sucesso da pratica?
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equipes institucionais. Tudo apontando para o caminho do consenso, em vez do caminho

judicial.

Curiosamente esse mesmo “recado” aparece também nas paginas institucionais dos
entes parceiros como, por exemplo, no site do préprio Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, 6rgdo judiciario encarregado de julgar as acdes ajuizadas pelos cidaddos em face do
Municipio e/ou do Estado do Rio reivindicando alguma providéncia no campo da satde publica.
Noticia publicada no site do TJERJ pela sua assessoria de imprensa em outubro de 2015
enaltecia uma série de iniciativas levadas a efeito pelo governo do Estado do Rio de Janeiro
criando uma “estrutura propria para atender casos de satide que chegam a Justiga”?!. Dentre as
iniciativas apontadas, a matéria fez referéncia as CRLS, destacando uma suposta economia de
recursos publicos e pontuando que “a ideia € buscar solucdes administrativas para o
atendimento de cidaddos que precisam de medicamentos, exames, internacdes, tratamentos e

transferéncias do SUS, evitando o ajuizamento de agdes”.

O verbo “evitar” ¢ significativo no contexto da noticia, reforcando a ideia de que uma
acdo judicial é algo a ser repelido, afastado a todo custo, sendo substituida a atuacéo do juiz por
outras instancias. Ou, pelo menos, criando etapas que devam ser vencidas previamente para
que, somente ap6s, 0 magistrado possa ser acessado por meio do devido processo legal, quando
o pleito ndo é atendido no ambito administrativo. Estratégia que, por sinal, foi adotada de forma
analoga no Cadigo de Processo Civil de 2015 (art. 334) prevendo que 0 juiz, ao receber uma
peticdo inicial (documento que se presta a iniciar uma nova agdo de natureza civel) deve
designar uma audiéncia de mediacdo ou de conciliacdo, a ser conduzida por mediadores e
conciliadores. Nessa linha de pensamento, a estratégia é criar instancias de atendimento que

precisam ser superadas para que, somente ap0s, se possa acessar a figura do magistrado.

A CRLS, de forma andloga, € uma nova instancia preenchida com uma série de
procedimentos pertinentes ao protocolo de atendimento ja descrito linhas acima, que o usuario
deve percorrer. No casos em que o pedido é atendido administrativamente em um prazo

razoavel, pode-se entender que a Camara serve para aproximar o usuario daquele ente publico

21 Conferir noticia publicada no site do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro pela sua assessoria de
imprensa, no site www.tjrj.jus.br, na data de 28/10/2015, sob o titulo “Rio cria estrutura propria para atender casos
de satde que chegam a Justiga”.
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que deve prestar o atendimento a salde. Nessas hipoteses, aproximam-se o discurso

institucional e a pratica.

Entretanto, quando o pedido nédo é atendido em tempo razoavel, ou quando o usuario
tem a sua pretensdo frustrada, a Camara se revela como uma etapa administrativa adicional que
precisa ser vencida antes do ajuizamento de uma acgéo judicial adequada para obrigar o
inadimplente (Unido, Estado ou Municipio a quem compete a prestacdo almejada) a cumprir a
sua obrigacdo. Logo, em tais casos, a despeito da aproximacao entre usuarios e administragéo,
amplia-se a distancia entre o jurisdicionado (usuério do sistema de justica) e o Judiciario,
movimento este que veio embalado em um discurso contundente, apontando que a solugéo
consensual é sempre melhor opcéo para resolver qualquer tipo de conflito, em qualquer situacédo

—afirmacdo que ndo resiste a uma verificacdo empirica.

A propria assertiva, do senso comum, de que “um mau acordo é sempre melhor que uma
boa demanda” pode ser problematizada. Quanto tempo a solu¢ao consensual tardara para
chegar? Todas as demandas submetidas a CRLS sdo necessariamente atendidas? Os acordos
serdo cumpridos? Os entes publicos estdo dispostos a atenderem as prescri¢des especificas do
médico que acompanha o paciente? S&o perguntas cuja resposta pode variar de um caso para o

outro.

Para ilustrar a forma como eventualmente, a proposta pode fragilizar quem ja se
encontra em posicdo de vulnerabilidade neste cenario, vamos citar um exemplo baseado em
nossas percepcdes empiricas na CRLS. Em uma das interagdes mantidas no campo, um senhor,
mulato, com cerca de 50 anos, entrou na sala de espera caminhando com dificuldade. Ele vestia
roupas bem simples, bermuda, camiseta e chinelos. Em entrevista informal ele relatou que tinha
um problema de hérnia de disco, com recomendacao médica de cirurgia. Disse que ja havia sido
celebrado um acordo dentro da CRLS mas que, até aquele momento, passados cerca de 4 meses,
a cirurgia ainda nao fora marcada. “O acordo foi no ano passado, mais ou menos em outubro,
novembro.... ¢ até agora nada...” — comentou. Ele pareceu desanimado, mas disse acreditar que
deveria insistir em resolver o problema ali mesmo, de forma consensual. Pode-se especular se
uma ordem judicial, contendo o pedido de uma tutela de urgéncia (para obrigar o ente publico
a um atendimento imediato do pleito, sob pena de multa), ndo poderia ter sido capaz de dar

cabo do impasse com maior rapidez.
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Soares (2017) levantou que expressivo percentual de solicitacbes que chegam a CRLS
sdo atendidas, levantamento este que vem ao encontro das falas institucionais. Mas também
constatou o que era evidente: além dos pleitos atendidos pela CRLS, os quais sdo considerados
casos de sucesso, amplamente divulgados pelas entidades envolvidas na instalacdo e gestao da
CRLS, ha aqueles que ndo sdo atendidos, por diferentes motivos. Por exemplo, das 248
transferéncias de pacientes que foram solicitadas a CRLS entre 2014 e meados de 2016, apenas
42 (quase 17%) foram obtidas de forma administrativa. No mesmo periodo, dos 81 tratamentos
buscados, 37 foram encaminhados administrativamente. Com relacdo a medicamentos, dos
3.495 solicitados, 1.526 foram disponibilizados pelas unidades de saude publica (pouco mais
de 43%). E dos 780 insumos solicitados, apenas 309 foram conseguidos na CRLS (SOARES,
2016, p. 83-84)%,

Ocorre que, por se tratar de uma iniciativa institucional que visa conter a judicializagao
da satde, dados como estes acima, que justificam plenamente a propositura de acdes pelos
usuarios que tiveram a sua pretensdo desatendida na CRLS, ndo sdo apresentados de forma
clara e transparente. Pelo contrério, ndo notamos interesse das entidades envolvidas em divulgar
qualquer informacéo que pudesse, minimamente, colocar sob quest&do ou desabonar o trabalho
realizado na Camara. Essa postura é questionavel, ja que qualquer politica publica contém
imperfeicdes e precisa ser objeto de constante reavaliacdo para redirecionamentos e

aperfeicoamento continuo.

Em trabalho cientifico em que buscaram examinar a satisfacdo dos usuarios com a
Assisténcia Primaria a Saude (APS), Gomide et al (2018, p. 395) apontaram que a demora no
agendamento e atendimento de consultas na APS e o ndo atendimento da demanda espontanea
sdo os principais fatores para a baixa satisfacdo dos usuarios. A humanizacdo do cuidado
também repercutiu para a qualidade da atencdo a salde. Quando o usuario ndo se sentiu
acolhido e ouvido, e nem ao menos foi submetido ao exame fisico, avaliou mal o cuidado
recebido, nesses servigos de APS, nos limites da pesquisa realizada por aqueles autores. Logo,
uma demora exagerada no atendimento de um pleito, sobretudo se ja foi objeto de acordo, seria

22 E importante explicar que os medicamentos e insumos néo s&o entregues ali, mas sim mediante encaminhamento
que ¢é feito para uma determinada unidade de saiide, aumentando o caminho a ser percorrido e as chances de serem
frustradas as expectativas de quem depende do atendimento publico de salide no Rio de Janeiro.
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motivo de insatisfacdo, contribuindo para uma tomada de decisdo quanto ao ajuizamento de

uma acdo, tratando-se de um direito dos usuarios.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A despeito desses estranhamentos, foi e vem sendo edificada ao longo do tempo uma
solida base tedrica para respaldar iniciativas como esta, da CRLS. Delduque e Castro (2015),
ja mencionados linhas acima, evidenciam uma percepg¢do positiva acerca do que denominam
“Mediacdo Sanitaria”. Para esses autores, os Modelos Alternativos de Resolugdo de Conflitos
representam a adesdo ao que denominam de “cultura da pacificacdo”, em oposicdo a cultura
que, segundo os autores, gira em torno da necessidade de uma decisao judicial para que uma
controveérsia possa ser resolvida. Segundo eles, a solugdo pacifica € sempre preferivel, inclusive

economicamente, deixando a busca do aparato Judicial como uma ultima possibilidade.

Esses mesmos argumentos sdo frequentemente invocados pelos entusiastas da mediacao
de conflitos para estimular na sua disseminagdo, como se vé, por exemplo, em Pinho e
Paumgartten (2015). Pode-se questionar, contudo, se a mesma légica que pode nortear a solucdo
de conflitos entre particulares, envolvendo direitos disponiveis (uma soma em dinheiro ou a
venda de um automovel, por exemplo) também serve para dirigir a tomada de decisdes nas
relagOes entre os particulares e o Estado, sobretudo envolvendo interesses de pessoas pobres e
doentes, ou suas familias, como ocorre na CRLS.

A despeito de todas as boas inten¢des de que a iniciativa se reveste, a propria proposta
da CRLS pode ser problematizada porque, em alguns momentos, repele com grande veeméncia
a busca pela prestacdo jurisdicional — o ajuizamento de um acao judicial — como se 0 acesso ao
Judiciario nédo fosse, ele proprio, um direito assegurado Constitucionalmente. Nessa medida,
forma-se um paradoxo porque as instituicdes ali presentes sdo responsaveis pela promogdo de
direitos dos usuérios. Inclusive as Defensorias Publicas estardo institucionalmente encarregadas
do ajuizamento das respectivas ac¢Oes judiciais, caso 0 usuario ndo deseje tentar uma solucao

consensual, ou quando esta se mostrar inviavel.
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Essas percepcdes podem ser problematizadas a luz das reflex8es da antropdloga
americana Laura Nader (1994), com vasta experiéncia em pesquisa sobre formas consensuais
de administracdo de conflitos. Ela percebeu que, de forma geral, em uma disputa, a parte mais
fraca prefere a intervencédo de um juiz imparcial e forte o bastante para impor suas decisdes, ao
passo em que 0s mais poderosos preferem negociar, pois ttm maior poder de barganha. N&o
obstante, em varios momentos e lugares estudados por diferentes antrop6logos que a
antecederam em suas pesquisas, uma certa ideologia se fez perceber, apontando caminhos

contrarios e reduzindo a protecdo de grupos vulneraveis.

Este discurso, que propomos denominar de “discurso da harmonia” (remetendo, de
forma proposital, as pesquisas de NADER, 1994) pode causar algum desconforto ou
estranhamento quando se percebe que as pessoas assistidas pela CRLS estdo a espera do
atendimento de demandas no campo da salde publica, algumas delas inadidveis mas que,
muitas vezes, sao rechacgadas ou atendidas tardiamente, a despeito das tentativas anteriores em

sede administrativa, ou mesmo dos acordos celebrados na propria Camara.

Nessa otica, a sugestdo de que deve haver “paciéncia” e “persisténcia”, bem como
“colaboragdo” e “dialogo” despertam perplexidade por estar-se tratando de um direito violado,
e de um conflito envolvendo particulares, de um lado, e o ente publico, do outro, sendo evidente
a vulnerabilidade do cidaddo, sobretudo dos pobres e doentes, diante de todo o aparato estatal
que, ao fim e ao cabo, permitiu que entidades que ocupariam posi¢cdes dispares no cenario
processual acabem se tornando “parceiras” (a Defensoria Publica e a Procuradoria do Estado,
por exemplo, que estariam em lados opostos da “arena” processual, no caso de ser ajuizada

alguma acao).

De certa forma, trata-se de relativizar uma garantia processual de natureza
constitucional, o devido processo legal, que, no Brasil, nem sempre serve para proteger o
cidad&o do Estado, mas sim o Estado do cidadao, como perceberam Baptista e Amorim (2014).
O caso das CRLS parece afinar-se bastante a esse diagndstico principalmente porque se trata
de uma imposicédo dos entes publicos envolvidos na gestdo da saide no Rio de Janeiro, ndo
havendo noticia de envolvimento dos usuarios no processo de concepcdo, instalacdo e
funcionamento da CRLS, nem pesquisas académicas voltadas para compreender a percepcao

dos usuarios desse servico.
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Essa percepgao “inovadora” sobre os papéis que cada uma das instituicdes envolvidas
na operacdo da CRLS tem a desempenhar nesse cendrio é, contudo, enxergada de forma positiva
pelos gestores da satde publica (conferir ASENSI e PINHEIRO, 2016; SILVA e SCHULMAN,
2017), bem como aparece e é naturalizada na proposta submetida pelos idealizadores da CRLS
ao Prémio Innovare, quando explicam que “a posi¢do adversarial nas demandas judiciais
acabava por colocar os 6rgdos (Defensorias, Procuradorias, Secretarias de Salde) em
contraposicdo, quando, a toda evidéncia, 0s interesses convergem para a satisfacdo e
concretizagao do direito social a saude”, e ainda que “A reunido em um espaco fisico de todos
os atores envolvidos nessas demandas sanitéarias foi um fator determinante para o sucesso da
prética, a partir da compreensdo mutua das realidades institucionais e das visdes distintas acerca

do melhor modo de atendimento dos assistidos/pacientes.”

Nader pontua como a harmonia coercitiva foi utilizada como método para silenciar
povos que, em diferentes momentos da historia, dentro de sua pesquisa, reagiram de maneira
enfatica/irada diante de certos conflitos. Concluiu ser altamente provavel que a ideologia da
harmonia faca parte do sistema de controle hegemdnico que se espalhou pelo mundo todo com
a colonizagdo politica europeia e a evangelizacao cristd. E também observou um contexto de
apelo ao consenso para pacificar as massas nos movimentos dos anos 60 que lutaram por

direitos em geral e para, de algum modo, esfriar os protestos pela guerra no Vietna, nos EUA.

Dentro do recorte considerado, as situa¢Oes descritas acima, a respeito da proposta e
funcionamento da CRLS, representam uma redescoberta dessa ideologia da harmonia, que
funciona de um lado como discurso de justificacdo das iniciativas institucionais analisadas neste
trabalho e, de outro lado, como forma de apaziguar os animos dos mais exaltados, convencendo-
os de que vale a pena esperar por solugdes consensuais, ainda que demorem ou que sejam
necessarios ajustes que permitam harmonizar o seu pleito em vista dos (para muitos)
incompreensiveis designios do ente estatal. Ou mesmo que seja necessario adiar 0 acesso ao

Judiciario, a despeito deste ser reconhecido como um Direito de todo cidad&o brasileiro.

As oscilagdes entre 0 modelo da harmonia e o0 modelo do conflito na abordagem das
disputas foram descritas por Nader e parece que a estruturacdo, pelo Estado, de modelos
alternativos para a solucdo de disputas se presta, em alguma medida, a acalmar os receios de
conflito — no caso, conflitos envolvendo os usuarios e 0s servigos de saude, sabidamente
incapazes de dar conta, no Brasil, de toda a demanda em condicdes dignas. E preciso que esses

modelos sigam sendo objeto de reavaliacdo e aperfeicoamentos constantes, para que possam
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servir como mecanismos que garantam o efetivo acesso da populagéo, sobretudo os mais pobres

e doentes, aos seus direitos constitucionalmente assegurados.
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