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RESUMO

Este artigo resulta de um conjunto de pesquisas e reflexdes realizadas desde 1999 acerca dos
Juizados Especiais Estaduais e Federais, desenvolvidas no &mbito da Faculdade de Ciéncias
Juridicas e Sociais da Universidade Iguacu, no Programa de Pos-Graduacdo em Direito da
Universidade Gama Filho e no Programa de Pds-Graduacdo em Direito da Universidade
Veiga de Almeida, respectivamente, sendo esta Gltima com projeto de pesquisa, ainda em
andamento, executado no Nucleo de Pesquisa em Processos Institucionais de Administragao de
Conflitos (NUPIAC). Nossas reflexdes apontam para a utilizagao alternada e alternativa de
diferentes logicas que orientam as praticas judiciarias e as interpretacdes das previsoes legais.
Logicas fundadas ora em um direito tido como tradicional, baseado num Estado interventor e
tutelar, ora na invocacao de um direito tido como moderno, inovador, fundado num Estado
minimo (a exemplo das implementagdes da justica restaurativa, dos juizados especiais e das
delagGes premiadas como vias alternativas na administragéo de conflitos e crimes perante nosso
modelo de justica tradicional). E que, embora sejam diferentes e por vezes até opostas entre si,
nao se anulam, mas convivem, se sobrepondo uma noutra, por vezes criando modelos hibridos
de “justica”, extralegais, conforme os interesses institucionais acerca do caso a ser
administrado. Retroalimentam discursos e praticas que fazem, reiteradamente, do novo a
reafirmacgao do velho, no sentido de travestir praticas tradicionais inquisitoriais e hierarquicas
no campo do direito com discursos igualitarios, modernos e inclusivos (a exemplo dos usos da
peca de defesa padrdo, observada na pesquisa). Com esse movimento, pretendem legitimar uma
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burocracia juridica pessoalizada, sigilosa e que antagoniza praticas, discursos juridicos e
normas vigentes, com o fim de relativiza-los e interpreta-los arbitrariamente, sem limites que
nao sejam aqueles internos, da ética institucional. Assim, semelhantemente ao que ocorreu, na
pratica, com o devido processo legal no Brasil, os acordos e as concilia¢fes, tanto nos juizados
federais quanto nos estaduais, diferente daquilo que se propdem fazer, nem sempre servem para
proteger o cidaddo do Estado, mas sim o Estado do cidad&o, algo explicitado através dos usos
da peca de defesa padrdo no campo observado.

PALAVRAS-CHAVE:

Juizados Especiais Federais; peca de defesa padrdo; demandas; inquisitorialidade;
administracdo de conflitos.

ABSTRACT

This article is the result of research and reflections carried out since 1999 on the Special State
Courts and Special Federal Courts, developed at the Faculty of Legal and Social Sciences of
the Iguacu University; in the Post-Graduate Program in Law of the Gama Filho University and
in the Post-Graduate Program in Law of the Veiga de Almeida University, respectively, the
latter with a research project, still in progress, executed in the Center for Research in
Institutional Processes of Conflict Administration (NUPIAC). Our reflections demonstrate the
alternate and alternative use of different logics that guide judicial practices and the
interpretation of laws. Logics based sometimes on a Law considered traditional, based on an
intervening and tutelary State, and sometimes on the invocation of a Law considered modern,
innovative, based on a minimal State (as in the example of the implementations of restorative
justice, special courts, and pre-trial confession as alternative ways to manage conflicts and
crimes before our traditional justice model). And although they are different and sometimes
even opposed to each other, they do not cancel each other out, but coexist, sometimes
overlapping one another, sometimes creating hybrid models of "justice", extralegal, according
to the institutional interests about the case to be managed, feeding back discourses and practices
that repeatedly make the new the reaffirmation of the old, in the sense of travesty traditional
inquisitorial and hierarchical practices in the field of Law with egalitarian, modern and inclusive
discourses (as the uses of the "standard defense piece", observed in the research). With this
movement, they intend to legitimize a legal bureaucracy that is personalized, secretive, and that
antagonizes practices, legal discourses, and current norms, in order to relativize and interpret
them arbitrarily, with no limits other than those internal ones, of institutional ethics. Thus,
similar to what occurs in practice with due legal process in Brazil, the agreements and
conciliations, whether in federal or state courts, unlike what they propose to do, do not always
serve to protect the citizen from the State, but to protect the State from the citizen, something
made explicit through the uses of the "standard defense piece" in the observed field.
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INTRODUCAO

No ano de 2021, a lei que instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais no &mbito
da Justica Federal (Lei n®10.259/2001), completa vinte anos da sua aprovacao, seis anos depois
da aprovacdo da lei que criou, em ambito estadual, os Juizados Especiais Criminais (JECrims)
e Civeis (JECs), pela Lei n°9.099 de 1995.

Desde 2002, ano em que de fato comecou a implementacdo dos primeiros juizados
especiais federais (JEFs) no Brasil, eles chamaram a atencao de varios cientistas sociais que
buscaram entender o funcionamento desse ainda embrionario microssistema judiciario
(AMORIM, 2006), ensejando a producao de trabalhos empiricos, ainda poucos, mas em notavel
aumento nos ultimos anos. Isso partiu de pesquisas realizadas no Rio de Janeiro (AMORIM,
2006, 2008), atravessou outras mais amplas em distintos Estados da Federacdo (IPEA, 2012;
IGREJA; RAMPIN, 2012) e desdobrou-se em investigacdes mais recentes (NERI; GARCIA,
2017; ANGELO; CARDOSO DE OLIVEIRA, 2021).

Partindo de tal conjuntura, este artigo visa atualizar a pesquisa qualitativa realizada por
meio de trabalho de campo anteriormente feita e ja publicada (AMORIM, 2006)3, dialogando
com dados quantitativos sobre tais observacdes em campo, mas nunca publicados?, além de

dialogar com trabalhos atuais e suas conclusdes a partir da empiria.

Desta forma, a analise quantitativa objetivou complementar resultados de pesquisa
qualitativa realizada entre 2004 e 2006 sobre conflitos nos JECs Federais. Os dados
quantitativos foram inicialmente obtidos em dois juizados federais, mediante autorizacdo dos
respectivos magistrados titulares de tais varas. Porém, o desembargador responsavel pela
Coordenadoria dos Juizados Federais da 22 Regido Federal ndo permitiu o prosseguimento da

pesquisa, sem autorizacdo expressa do tribunal. Realizado o procedimento burocratico

3 Assim, o objetivo deste artigo ndo € a pura republicacéo de trabalho anterior, mas agregar dados quantitativos, e
suas analises, a esse escrito, anteriormente ndo realizado. Versao ja publicada deste trabalho, mas sem os dados e
as analises quantitativas, pode ser conferida em AMORIM, Maria Stella Faria de. Juizados Especiais na regido
metropolitana do Rio de Janeiro. Revista Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro — SJRJ, n. 17, p. 107-131, 2006.

4 Os dados foram apresentados na VIl Reunién de Antropologia del Mercosur, 2009, em Buenos Aires, no GT
Diversidad y Poder en America Latina.
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requerido, a pesquisa recebeu autorizacdo do tribunal e recomegou quatro meses apds ser
interrompida, abandonando os dados inicialmente colhidos com autorizacdo dos magistrados.

Finalmente, foram disponibilizados doze mil processos findos nos juizados federais
civeis no ano de 2007. Apo6s analisada a representatividade dos processos autorizados para
consulta, foi calculada uma amostra aleatdria de duzentos e oitenta processos originados de trés
juizados federais civeis do Rio de Janeiro e um de S&o Goncalo, o0 que permitiu tracar o perfil

dos conflitos predominantes, assim como o perfil dos demandantes nesses juizados.

A pesquisa quantitativa confirmou dados j& obtidos em trabalho de campo, baseado na
observacao direta de audiéncias e em entrevistas abertas com partes e com operadores atuantes
nos JEFs, assim como permitiu a apreciacdo interna e sistematica dos processos, impossivel de

ser captada qualitativamente.

Para obter respostas sobre o funcionamento dos juizados federais, foram consultadas as
principais pecas do processo: o pedido expresso na peticdo inicial, a contestacao, a sentenca do
magistrado, a deciséo do recurso (no caso de ter havido um recurso), o tempo de tramitagéo do
processo no juizado, além de outros dados sobre os demandantes. A pesquisa considerou a
amostra representativa das situacdes que ocorriam nos juizados, sendo constatada uma sensivel
recorréncia nos conflitos levados aos juizados federais, 0 que ja havia sido observado na
pesquisa qualitativa. A distribuicdo dos processos pesquisados na amostra foi feita da seguinte
maneira: oitenta questionarios para o JEF de Sdo Goncalo e duzentos questionarios para o JEF
da capital do RJ. Os principais conflitos apontaram duas agéncias federais como as principais
rés nos juizados federais, nas suas competéncias civeis e previdenciarias: o Instituto Nacional

do Seguro Social (INSS) e a Caixa Econémica Federal (CEF).

A escolha dos JEFs, nas competéncias civeis e previdenciarias, como objeto de
pesquisa se da por uma das questdes tradicionalmente mais salientadas entre o direito e a
sociedade no Brasil, que € a desvinculagdo entre a cultura especializada dos operadores
juridicos e a cultura civica dos cidaddos que acolhem a prestagdo jurisdicional nos
tribunais. Cooperam para tal separacao certas caracteristicas do direito brasileiro como, por
exemplo, a falta de literalidade das leis e a debilidade de consenso sobre as decisdes judiciais
para casos semelhantes. Assim, ndo basta que a lei esteja escrita, ela necessita ser
interpretada, o que significa que mesmo pessoas com alto nivel de educagéo ndo estariam

certas sobre o que precisamente significa 0o que nela estd escrito. Da mesma forma, as
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interpretagGes variam bastante, pois os doutrinadores podem exprimir entendimentos distintos
sobre uma mesma lei, o que ¢ identificado na categoria nativa “corrente doutrinaria”. Além
disso, os magistrados detém livre convencimento® sobre o que consta dos autos
processuais, derivando, tanto deste aspecto, como dos anteriores, distribuicdo desigual da
justica. Isso é verificado nos casos em que os jurisdicionados enfrentam conflitos de natureza
similar e recebem decisbes diferentes ou até opostas. Entendimentos dissonantes na
doutrina sobre um mesmo texto legal levam o magistrado a encarar dois niveis de conflito
para decidir: primeiro, ele necessita desvendar conflitos de interpretacédo legal, para depois

sentenciar sobre o conflito material em aprego.

Tal situacdo sugere a presenca predominante da ldgica do contraditério em todo o
direito brasileiro (LIMA K., 2010, p. 29), compreendendo tanto a dimensdo chamada
tedrica, como a doutrinéria e a pratica. Portanto, a lgica do contraditério vai para além da
fase processual garantida as partes, o que atravanca firmar consensos sobre os valores sempre
embrulhados nas considera¢des judiciais e que também estdo presentes na sociedade®.
Neste sentido, a l6gica do contraditorio é um tipo de ldgica interminavel, em que a
argumentacdo dos participantes do cenario comunicativo s6 € interrompida por uma
autoridade judicial. Nesta tradicdo seguida pela justica brasileira, sem a intervengdo de um
tertius para cessar o contraditorio, ele poderia prosseguir até o infinito. De forma
semelhante, entre operadores e doutrinadores, o papel da autoridade, imaginada como
independente e livre para decidir, pde fim ou descontinua a contradita, sem que seja
socializado entre os interlocutores algum consenso judicial sob a matéria em monta. O
contraditorio difere de outras l6gicas abertas, em que a argumentacao visa obter consenso
entre os participantes da questdo, sejam eles autoridades ou ndo. Nessas circunstancias, 0s
interesses das partes em conflito tendem a ficar isolados da prestacdo jurisdicional, assim
como elas proprias, protagonistas principais, ficam despersonalizadas e passam a ter

% O artigo 371 do atual Codigo de Processo Civil, de 2015, dispde que “o juiz apreciara a prova constante dos
autos, independentemente do sujeito que a tiver promovido, e indicard na decisdo as razdes da formagdo de seu
convencimento”. Porém, isso se distingue do principio do livre convencimento motivado, ainda fortemente
presente nas decisdes dos juizes, a exemplo do que mostra a pesquisa de Ulisses Fialho Simas em: SIMAS, Ulisses
Fialho. O livre convencimento motivado dos juizes no novo cédigo de processo civil. Dissertacdo (Mestrado em
Direito) - Universidade Veiga de Almeida, 2020.

® GARAPON, Antoine. O juiz e a democracia. Rio de Janeiro: Editora Revan, 1999. Muitos desses valores estdo
expressos na Constitui¢do brasileira e sdo apenas simbolicamente usados, sem que sua validade se atualize ou que
estejam “normalizados” nas relagdes sociais. Entre os autores que postulam as l6gicas comunicativas abertas estdo,
por exemplo, Chaim Perelman, Jirgen Habermas, Karl-Otto Apel, entre outros, que privilegiam a mediacgéo, a
conciliacdo e a negociacdo de interesses, de modo a consensualisar posi¢es ou decisfes entre partes com valores
ou com interesses distintos.
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contato indireto, via seus representantes contratados livremente ou dispostos pelo Estado
nos processos judiciais que lhes dizem respeito.

Diante dessas questdes, a escolha dos juizados como cenario privilegiado pela
pesquisa deve-se a circunstancia de terem eles mais se aproximado da populagao do que
os tribunais comuns, permitindo assim melhor visualizar as relagdes entre o direito, 0s
tribunais e a sociedade no Brasil. Outra caracteristica que leva a pesquisa a concentrar-se
nos juizados € a atualidade e a espontaneidade dos conflitos que a eles sdo levados pela
sociedade. Note-se que, ao serem criados, os juizados ndo privilegiaram qualquer tipo de
conflito em particular. Ao contrério, o critério adotado quanto aos juizados criminais foi o
pequeno potencial ofensivo, entendido como curto tempo da pena estabelecida para o
delito praticado (inicialmente, até um ano de pena prevista no Cédigo Penal e, atualmente,
até dois anos de pena). Quanto aos juizados civeis, o critério também ndo destacou nenhum
tipo de conflito, apenas fixou o0 maximo de valores das causas em teto menor do que as

encaminhadas a justica civil comum e a baixa complexidade da causa a ser apreciada.

No entanto, ao entrarem em funcionamento, os juizados passaram a receber,
em quantidade expressiva, certos tipos de conflitos sociais cuja natureza ndo havia sido
prevista e que viriam a influenciar o desempenho do modelo legal que lhes foi atribuido.
E possivel admitir variacdes quanto a prestacéo jurisdicional nos juizados, tanto em relagéo
a expressividade numérica do atendimento que prestam a populacdo, quanto a natureza
dos conflitos para eles dirigidos em diferentes regides brasileiras. Primeiro, porque a
despeito da legislacdo comum que os regula, as justicas estaduais detém liberdade para
regulamentar a atuacdo dos juizados dentro de suas respectivas jurisdi¢cdes. Segundo,
porque, em diferentes regides do pais, os conflitos submetidos aos juizados podem deter
natureza e gquantitativos distintos. Porém, na Regido Metropolitana da capital do Estado do
Rio de Janeiro, onde a pesquisa foi realizada, os tipos de conflito predominantemente
encaminhados aos juizados apresentam natureza similar a das pesquisas realizadas em

outras regides brasileiras.

Aos juizados estaduais civeis, a sociedade encaminhou, predominantemente, conflitos

em relagdes de consumo de bens e servigos.

Embora ja existisse o Codigo de Defesa do Consumidor, a prote¢éo por ele concedida

foi bastante ampliada com o advento dos juizados civeis dos estados, visto que qualquer

Revista Juris Poiesis, Rio de Janeiro. v. 24, n. 34, p. 868-904, 2021. ISSN 2448-0517.



@

JURIS POIESIS

REVISTA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA 874

cidaddo poderia recorrer a justica, sem maiores custos, para reclamar de contratos de compra
de qualquer bem ou servico que ndo correspondesse as condi¢fes da oferta pelo vendedor
no ato da operacdo realizada no mercado, observados os limites de valores para os bens e

servicos reclamados, em conformidade com o prescrito na Lei n® 9.099/95.

Ao0s juizados estaduais criminais, a sociedade respondeu com conflitos nas relagGes
domeésticas (predominantemente verificados entre homens e mulheres adultos, casados
legalmente ou nédo) e de vizinhanca, a maioria deles tendo como vitimas mulheres e como
agressores os homens’. Antes da criacdo desses juizados, tais conflitos eram habitualmente
encaminhados para as delegacias policiais e administrados pelos delegados, sendo
conhecidos na esfera policial como “feijoadas”®. Com o advento dos juizados criminais
estaduais, passaram a receber tratamento judicial, previsto na Lei n° 9.099/95, tornando-
se assim mais amplamente judicializados (VIANNA et al., 1999) na sociedade, sobretudo
entre segmentos menos favorecidos da populagéo.

1. A ATUACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS: RELACOES
CONFLITUOSAS DE PARTICULARES CONTRA O ESTADO

Os Juizados Federais comecaram a atuar a partir de 2002. O artigo 98, paragrafo
primeiro, da Constituicdo Federal de 1988 autorizou a Unido no Distrito Federal, nos Territorios
e nos Estados da Federacgéo a criar juizados especiais. Entretanto, o entendimento concedido
a esse artigo foi de que os juizados federais poderiam ser criados apenas no Distrito Federal
e nos Territérios. Com a transformacdo dos antigos Territdrios em Estados da Federagdo
brasileira, esse entendimento ficou ainda mais limitado quanto a introdugdo dos juizados na
Justica Federal. Somente apos a aprovagdo da Emenda Constitucional n°® 22, de 1999, o

Poder Executivo encaminhou ao Congresso Nacional um projeto de lei propondo a ampla

7 Veja-se, por exemplo, as pesquisas de Breno Inacio Silva (2004), Rodrigo Ghiringhelli Azevedo (2000), Angela
Moreira Leite (2003) e Michel Lobo Toledo Lima (2017).

8 Nas esferas judiciais, os conflitos encaminhados aos juizados, tanto civeis como criminais, também sédo
vistos como "bagatelas”, ou seja, como pouco relevantes, se comparados aos que se apresentam na Justica
Comum. Veja, por exemplo, em SOUZA, Erika Giuliane Andrade. Formas de Administracio de Conflitos no
Espaco Publico: Casos de feijoada da policia da cidade do Rio de Janeiro. Trabalho apresentado na 26a Reunido
Brasileira de Antropologia, realizada entre os dias 01 e 04 de junho de 2007, Porto Seguro, Bahia, Brasil.
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criacdo dos juizados no ambito da Justica Federal. O projeto, diga-se, de iniciativa do
Superior Tribunal de Justica, recebera apoio da magistratura e teria “[...] envolvido toda a
classe juridica do Pais, especialmente os Juizes Federais, que, através da Associacdo dos
Juizes Federais do Brasil (AJUFE), se mobilizou para apresentar suas sugestoes a respeito”
(ALVIM, 2002, p. VII).

Inspirados na Lei n° 9.099/95, foram entdo criados os Juizados Especiais da Justica
Federal brasileira, com a aprovacao da Lei n° 10.259 em 12 de julho de 2001. J& no curso
da aprovacdo do projeto de lei surgiram dificuldades relativas aos juizados criminais
federais, porque na grande maioria dos crimes contra a Unido estabelecem-se penas
superiores a 1 (um) ano, limite este fixado para o pequeno potencial ofensivo contemplado na
Lei n° 9.099/95 para os juizados criminais estaduais. Assim sendo, este limite foi estendido
para 0S crimes com pena prevista até dois anos na Lei n°® 10.259/01 e, por forca de
uniformizagéo de legislacdo, passou a ser adotado nos juizados criminais dos estados, regidos
pela Lei n°® 9.099/95. A alteracdo ndo trouxe modificacdes expressivas, prevalecendo nestes
juizados a presenca predominante dos conflitos domésticos e entre partes mutuamente
conhecidas. Também a ampliacdo para delitos com penas previstas até dois anos de deten¢édo
ndo aumentou a demanda nos juizados criminais federais, que se manteve relativamente
baixa. Os conflitos levados a esses juizados, na maioria, caracterizam-se por queixas sobre
abuso de autoridade, desacato a autoridade na pessoa de servidores publicos federais e,
raramente, afastam-se desses padrdes. Quando isso acontece, 0 caso ganha notoriedade,
como aconteceu com uma briga, seguida de agressdo fisica, entre dois particulares,

passageiros de um avido da Varig trafegando em espaco aéreo sob jurisdi¢do federal.

Janos juizados civeis federais, a demanda é muito alta desde que estes microssistemas
entraram em funcionamento. Reprimida de longa data, a demanda logo explodiu nesses
juizados, que encerravam esperangas inovadoras nutridas por magistrados federais. Tais
magistrados participaram de gestGes destinadas a elaboracdo da Lei n° 10.259/01. A este

respeito, descreveu um deles:

Vejo o juizado especial federal como uma solucdo diversa da Justica tradicional,
feita nos moldes do Cddigo de Processo Civil, ainda apegado ao formalismo, e,
sobretudo, uma excelente oportunidade para democratizarmos o processo, tratando
as partes paritariamente, sem qualquer privilégio para os entes federais.
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E, prosseguindo, o mesmo magistrado diz: “Penso que se ndo acabarmos com os
privilégios que sdo reconhecidos aos entes publicos nesse Pais, esse juizado especial que se
pretende criar sera tdo emperrado como ¢ a Justiga tradicional [...]”. Em seguida conclama
seus pares: “Vamos utilizar essa ‘cova rasa’ para sepultar esses odiosos e injustificaveis
privilégios com que nosso ordenamento juridico ainda brinda a Unido Federal e suas
autarquias e fundagdes” (ALVIM, 2002, p. XVII-VIII).

As esperancas dos magistrados federais diminuiram quando os juizados comecaram a
funcionar, pois para eles a sociedade respondeu com uma invasao de conflitos, majoritariamente
contra agéncias publicas como o Instituto Nacional de Seguro Social e a Caixa Econdmica
Federal, ficando a primazia do lugar de réu com o INSS, seguido da CEF. Embora os conflitos

envolvam acgdes de particulares contra o Estado, eles podem ser tipificados de maneira distinta.

A maioria dos conflitos envolve principalmente reclamacdes sobre direitos sociais ndo
atendidos. Em segundo lugar, aparecem demandas sobre corre¢do do FGTS e de poupancas,
ambos com o mesmo indice de corre¢cdo monetaria. Sdo todos conflitos do cidaddo contra o
Estado, ou seja, conflitos contra a Unido Federal. A principal causa desses conflitos decorre do
mau atendimento oferecido pelo INSS e pela CEF a seus usuérios. Conforme a pesquisa
qualitativa apontou, o0 mau atendimento gera conflito ndo administrado por essas agéncias e é
levado pelos cidaddos aos Juizados da Justica Federal, onde recebem tratamento judicial,
satisfazendo o pedido inicial do autor em tempo relativamente breve, como esta assinalado

adiante no respectivo grafico.

O Graéfico 1 demonstra a frequéncia dos conflitos mais recorrentes nos JEFs. Os menos
recorrentes aparecem com percentuais baixos na pesquisa, mas sempre estariam abaixo dos
altos percentuais alcancados pelos conflitos contra o INSS e a CEF como réus, conforme ja

indicara a pesquisa qualitativa.
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Grafico 1 — Réu no Processo
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Fonte: autores

O Grafico 2 mostra que foram encontrados nove tipos de demandas. A maioria delas

reclama por direitos legislados. Os réus mais costumeiros sdo o INSS® com 51% de agles e a
CEF com 46,4 %, totalizando 97,4% de a¢fes movidas por pessoas fisicas, desprezadas outras
acoes (2,6%). As demandas identificadas como direitos sociais atingem 67,1% nos juizados

estudados.

® Muito do que foi verificado entre 2006 e 2007 ainda se observa e confirma atualmente, no que tange as
caracteristicas das demandas, dos processos e de como se d& a administracdo de conflitos nos JEFs. Segundo o
relatorio Justica em NUmeros do Conselho Nacional de Justica de 2020, por exemplo, destaca-se na Justica Federal
0 elevado quantitativo de processos de direito previdenciario nos Juizados Especiais Federais e nas Turmas
Recursais. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf >. Acesso em: 30 mar. 2021.
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Gréfico 2 — Tipos de Demandas no JEF
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Fonte: Autores.

Os conflitos com o INSS sdo caracterizados por acdes que reclamam pagamentos de
beneficios sociais, como aposentadoria, pensfes de vilvas, companheiras que passaram por
separacao conjugal ou mulheres que enviuvaram com a morte de seus companheiros e requerem
pensdes para seus filhos menores. Séo ainda objeto de acdes contra o INSS reclamac6es contra
maus atendimentos na rede hospitalar mantida pelo governo federal, dificuldade de acesso a
consultas médicas, a internacfes hospitalares e a medicamentos em estabelecimentos federais.
Enfim, sdo direitos sociais previstos na Constituicdo, em grande parte legislados, mas que néo
estdo diretamente disponiveis para os cidaddos brasileiros, sobretudo para os integrantes de
camadas sociais economicamente desfavorecidas, justamente as que mais recorrem aos

juizados.

Para obter beneficios previdenciarios do INSS, ha de se langcar méo do direito de acéo
civil contra o Estado, pois estes direitos sociais ndo estdo diretamente ao alcance da populagéo.
Basta ver 0 expressivo numero de cidaddos que buscam os juizados para ter acesso aos direitos
sociais em tela. Como os juizados admitem reclamacdes por dano moral, ja foram concedidas
indenizacOes por dano moral praticado pelo Estado — o que, diga-se, € muito raro acontecer — a
alguns reclamantes cujo beneficio havia sido requerido ha mais de uma década e sé liberado
recentemente. Em periodos que ocorrem decisdes concedendo corre¢do de remuneragdo aos

servidores ou relativa ao FGTS, grande quantidade de a¢fes contra a Unido é encaminhada aos
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juizados federais. Nesses casos, também a concessao da correcdo nédo é produzida de imediato,
ensejando a promog&o pelo interessado de agéo civil contra o Estado.

Ja os conflitos com a CEF séo de natureza diferente dos anteriormente mencionados e
referem-se a0 mau atendimento recebido pelo cidaddo nessa agéncia governamental, dos quais
resultam prejuizos ao cliente. A CEF é uma empresa de carater misto. Desfruta de regime
juridico publico quando concede apoio financeiro a programas sociais do governo e dispde de
regime juridico privado, como qualquer institui¢do financeira particular, quando presta servicos
bancérios a seus clientes. Como um dos maiores escoadouros de pagamentos de beneficios
previdenciarios, a CEF conta entre seus clientes com grande numero de beneficiarios da
Previdéncia Social. Justamente em relacdo as suas atividades bancérias, ela se torna visada

como uma das principais rés nos juizados federais civeis.

Tais conflitos poderiam ser vistos como regulados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, porém os magistrados federais tenderam a evitar essa caracterizacao, em vista de
0 assunto ser objeto de controvérsia, so recentemente decidida pelo STF, que estabeleceu serem
0s servicos bancarios objeto de apreciacdo judicial e amparados pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. A CEF atua como qualquer instituicdo financeira privada, e muitas das
reclamacdes judiciais apresentadas contra ela sdo analogas as encaminhadas contra bancos
privados nos juizados da justica estadual, onde a tendéncia de ampara-las pelo Codigo de

Defesa do Consumidor ja era maior e hoje foi estabelecida por decisdo do STF.

A CEF instalou um sistema de atendimento segmentado, considerado pelos seus
gerentes como “moderno” e “avangado” no setor de servigos bancérios. O sistema obedece a
critérios quantitativos diferenciados entre os valores de depdsito dos clientes. Estudo realizado
nas agéncias localizadas em bairros da Zona Sul e da Tijuca revela que, na area investigada, o
atendimento para clientes que dispdem de depdsitos até 5 mil reais — justamente onde esta
grande numero de beneficiarios da previdéncia, incluindo vasta quantidade de
“desbancarizados”!? — é de um gerente para 13 mil pessoas!!. Assim, nos juizados do Centro
do Rio de Janeiro, séo frequentes as acdes relativas a perda de cartdes e ao Sseu USO por terceiros

para movimentacgdes indevidas em contas; desaparecimento de valores depositados em contas;

10 “Deshancarizados” sdo aposentados ou pensionistas que recebem beneficios regulares no caixa das agéncias,
mediante comprovantes nominais, sem possuirem conta bancéria.

11 Mais detalhes em: CASTRO, Leopoldo Orsini de. O projeto de segmentagcdo na Caixa Econdmica
Federal: a percepcdo do gerente. Dissertacdo de Mestrado em Administracdo de Empresas. PUC-RJ,
2004.

Revista Juris Poiesis, Rio de Janeiro. v. 24, n. 34, p. 868-904, 2021. ISSN 2448-0517.



@

JURIS POIESIS

REVISTA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA 880

mudanca de pagamento de beneficio da agéncia na qual originalmente a remuneracdo era
recebida para outra agéncia, sem aviso ao cliente, entre outras questdes, que poderiam dispensar
0 uso da maquina judiciaria, caso a CEF oferecesse atendimento diferenciado mais condizente
com as caracteristicas e com o quantitativo expresso na feicdo dos clientes que estdo na base de

sua piramide de atendimento segmentado.

Outro tipo de conflito esta presente no cenario investigado que, embora nao ocorra na
esfera judicial, a afeta de maneira significativa. Relativamente ao acesso da populacdo a
beneficios previdencidrios — ou seja, a direitos sociais —, podem ser identificados o que
denominamos de “conflitos intraestatais” por ocorrerem entre entidades estatais. Trata-se de
conflito oculto para a maioria dos atores presentes no cendrio relativo a administracdo dos
conflitos judiciais estudados, tais como os que se verificam entre o INSS e a CEF, e que se
desdobram entre estas agéncias governamentais e o Poder Judiciario. E comum o INSS
autorizar o pagamento do beneficio, e a CEF ndo pagé-lo, alegando haver problemas na

identificacdo do beneficiario, o que enseja a entrada de acdes no juizado federal.

O atendimento no INSS é bastante lento e envolve vérias idas do interessado a esta
agéncia para acompanhar o requerimento de solicitacdo do beneficio. Se este requerimento ndo
for atendido, o cidaddo dirige sua reivindicacao aos juizados. Esposas legitimas e companheiras
costumam enfrentar dificuldades para ter acesso a beneficios para si e para filhos menores tidos
com o falecido. Quando o morto ndo deixou esclarecida sua relacdo conjugal com mulheres e
com filhos tidos durante a relacdo mantida com elas, a concessao do beneficio pode ser negada
ou postergada, ensejando acdes judiciais para recebé-lo. As vezes, o beneficio é autorizado para
a primeira mulher a reivindica-lo e se torna muito complicado incluir outras pretensas
beneficiarias, sendo dificil rever a concessdo primaria na esfera administrativa, o que também
leva a acionar a justica para resolver a questdo. Beneficios decorrentes de aposentadoria,

quando demoram a ser liberados, igualmente resultam em ac¢6es nos juizados.

Para os funcionarios do INSS, muitas idas do requerente a essa agéncia prestadora de
servigos publicos decorrem de falta de documentacdo a ser apresentada pelo pretendente ao
beneficio, o que constitui motivo decisivo para a agéncia ndo o conceder. No entanto, do ponto
de vista do requerente, a agéncia estatal o trata sem consideracdo, gerando nele o sentimento de

ofensa pelo menosprezo a ele enderegado.
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Entrevistas realizadas com funcionarios responsaveis pelas acdes em que a CEF é ré nos
juizados mostram que, para os funcionarios, é necessario cumprir exigéncias formais, mesmo
que elas venham a retardar o acesso do cidadao a seu direito, apesar de o beneficio lhe ter sido
concedido pelo INSS. A principal restricdo apontada na liberacdo de pagamentos foram davidas
acerca da documentacdo relativa a identificacdo do beneficiério, em vista de seus documentos
apresentarem manchas, rasuras e outros sinais que comprometeriam sua clara legibilidade. No
entanto, a mesma documentacdo é utilizada para interpor acdo nos juizados. A este respeito,

declarou um funcionario:

A Caixa ndo pode pagar os beneficios, porque tem a obrigacdo de proteger o
patriménio da Unido. Dinheiro da Caixa é dinheiro publico, do povo e ndo pode ser
liberado de qualquer jeito, nem para qualquer um... Mas, se a Justica mandar pagar,
a Caixa paga...

E, em prosseguimento, afirmou:

A Caixa s6 ndo paga quando existe ddvida sobre a identificacdo do beneficiado [...].
Mas, se existe um mandado judicial, a responsabilidade pelo pagamento é do Poder
Judiciario e ndo da Caixa. Logo, a Caixa cumpre a ordem judicial e ndo se
responsabiliza pela concessdo de beneficio sobre o qual teve divida. Ai a
responsabilidade é da Justica e a Caixa fica sem responsabilidade pelo
pagamento.

Os agentes da CEF e do INSS ndo admitem haver conflito entre estas agéncias. Para
eles, a explosdo da demanda nos juizados nada tem a ver com o mencionado conflito
intraestatal, que para eles permanece oculto. Consideram a atuacdo dessas agéncias — por eles
admitidas como lentas e precérias — independente da recorréncia de agdes nos juizados.
Segundo os funcionarios entrevistados, o INSS e a CEF sdo agéncias que atuam de maneira
independente da dos juizados, entendendo assim que as ac¢des na justica sdo “normais”. Disse-
nos um deles que recorrer a justiga € “[...] um direito que o pretendente tem. Tanto assim que

as sentencgas judiciais sdo rigorosamente cumpridas”.

Do ponto de vista do cidaddo que ndo foi beneficiado na esfera da administracéo
executiva e que obteve o beneficio pela via judicial, os juizados sdo representados como
instituicOes judiciarias de importancia especial, pois, sem elas, acham que nunca receberiam o
que lhes era devido pelo Estado. Muitos ndo distinguem o juizado federal e atribuem o efetivo
acesso ao beneficio a justica em geral. Percebem que os 6rgdos do Poder Executivo atuam de

maneira oposta ao atendimento de seus interesses, mas ndo explicitam a natureza do conflito
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aqui denominado de intraestatal. Em suas queixas sobre o atendimento recebido na esfera
administrativa, apontam a lentiddo e a dificuldade de comunicacéo entre eles e os atendentes
desses orgaos, aspecto que revela a dimensdo emocional, porque se sentem ofendidos com o
tratamento desconsiderado (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002; LIMA, M., 2018) que Ihes foi
concedido pelo INSS ou pela CEF.

Ao contrario, na justica federal ja existe opinido quase unanime, de funcionarios a juizes,
de que o expressivo volume de processos em que 0 INSS e a CEF sdo réus resulta de ma atuacéo
desses 6rgdos. Segundo um entrevistado, membro da magistratura federal e atuante nos

juizados:

Se 0 INSS e a Caixa dessem um bom atendimento, diminuiria muito o volume de
processos nos Juizados. Muitas situacBes poderiam ser resolvidas no plano
administrativo. Por exemplo, a Caixa tem autorizagdo para fazer pagamentos de
valores retidos até R$ 100,00, mas ndo faz isso. Entdo, existem processos em que 0s
autores fazem reclamacéo para receber R$ 50,00 e até R$ 30,00.

Que os juizados federais, assim como os estaduais, contribuiram significativamente para
0 acesso a justica € constatacdo evidente na pesquisa, do mesmo modo que 0 € na opinido
publica. Atualmente, s6 nos Juizados Federais da 2% Regido (integrada pelos Estados do Rio de
Janeiro e do Espirito Santo), onde esses microssistemas comecaram a atuar em 2002,
encontram-se mais de 90 mil acBes em trAmite no ano de 2020'2. Tais dados guardam
correspondéncia com a analise estatistica de nossa pesquisa nos juizados federais civeis

localizados no prédio da Justica Federal situado no Rio de Janeiro.

12 Quadro Estatistico dos Juizados Especiais Federais. Disponivel em:
http://portaldeestatisticas.trf2.gov.br/Pages/QuadroEstatisticoJEF/>. Acesso em: 30 mar. 2021.

Ja o IPEA, em 2012, verificou que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) figura como principal réu das
acoes (73,1%), seguido de longe pela Caixa Econdmica Federal (CEF), ré em 15,5% dos casos. Disponivel em:
<http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/5909/1/BAPI_n03_p78-84_NP_Acesso_Diest_2013-mar.pdf>.
Acesso em: 30 mar. 2021.
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2. CONSTRUINDO DADOS QUANTITATIVOS: DEMANDAS E PERFIL DOS
AUTORES

Uma apreciacdo mais segura das relacdes entre os juizados e a sociedade necessitaria de
que alguns elementos fossem desagregados dentro de qualquer levantamento geral, destacando
especificacbes como, por exemplo, o perfil de quem recorre, se sdo mais homens ou mulheres,
com maior ou menor nivel de instrugdo, a que segmento social pertencem, que tipos de conflitos
sociais sdo predominantemente apreciados nessas cortes, entre outras informagdes relevantes

para se obter uma fotografia mais nitida da relacdo destes microssistemas com a populacao.

Os quantitativos disponiveis sdo provenientes do proprio Judiciario e ficam
comprometidos com a perspectiva interna dos operadores nos tribunais, descartando registros
relevantes sobre os jurisdicionados que demandam por solucdes de problemas que afetam suas

vidas cotidianas na sociedade brasileira®®.

Normalmente as estatisticas disponiveis nos tribunais brasileiros retratam o que chamam
de “produtividade dos juizes”, que, embora tenham importancia internamente para quantificar
0 exaustivo trabalho dos magistrados, ndo permitem maiores reflexdes sobre a funcdo social
dos tribunais na sociedade brasileira, nem mesmo podem assegurar uma quantidade de
processos em andamento em certo periodo, porque mais de um magistrado pode ter atuacdo no
mesmo processo. Por outro lado, a¢bes que foram consideradas improcedentes e ndo se tornam
processos tramitaveis, ou entrardo novamente com pedidos distintos dos que receberam a

apreciacao de improcedéncia, também ndo sdo conhecidas e podem encerrar limitacdes de

13 Questdo semelhante foi percebida por Michel Lobo ao pesquisar, qualitativa e quantitativamente, os Juizados
Especiais Criminais no Rio de Janeiro. O autor notou problemas na forma como os dados eram dispostos pelo
Conselho Nacional de Justica. O primeiro era que os Juizados Especiais Civeis e Criminais encontravam-se
aglomerados em uma mesma categoria, como juizados, sendo analisados em conjunto, ndo separadamente. O
segundo problema se dava na divisao espacial, em que eram analisados os juizados especiais por Estado, e ndo por
municipios do Brasil, empobrecendo as possibilidades de analise. E a terceira questdao se dava nas variaveis
escolhidas para analise pelo CNJ, com poucos detalhes de diagndstico, avaliando apenas 0 movimento processual,
0 namero de funcionarios e o orcamento dos Juizados Civeis e Criminais em cada estado e por ano, sem considerar
os tipos de demanda, as formas de resolucao dos conflitos e o perfil das partes conflitantes. Partindo dessa questao,
0 pesquisador elaborou questionarios prdprios para coletar dados quantitativos que lhe permitissem detalhar
quantitativamente as caracteristicas das partes, dos conflitos e cruzar dados, assim como analisar o que podia
influenciar os desfechos de cada etapa da administracdo de conflitos do JECrim. Ele utilizou variaveis que
constavam nos processos judiciais, a partir das suas observagdes em campo. Veja mais detalhes da pesquisa em:
LIMA, Michel Lobo Toledo. Préximo da Justica, Distante do Direito: administracdo de conflitos e demanda de
direitos no Juizado Especial Criminal. Autografia: Rio de Janeiro, 2017.
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acesso a justica*. Deste modo, torna-se praticamente impossivel determinar um quantum de
exatiddo confiavel a respeito dos processos que tramitam nos juizados, mesmo em periodo
curto. No entanto, as estimativas de que sdo em grande quantidade parecem nao contradizer a

realidade, ainda meio ofuscada a este respeito.

Partindo dessas questdes, criamos e organizamos um banco de dados a partir das
observacdes em campo. Os Gréaficos 3 e 4, a seguir, apontam a maioria de homens como autores
dos processos nos JEFs, embora com certo equilibrio quanto a distribuicdo do sexo dos autores,
com ligeira prevaléncia de homens (58% contra 42% de mulheres). J& em relagdo ao estado
civil dos autores, a maioria dos demandantes (homens e mulheres) é casado (49%), enquanto
que 22% sdo vilvos(as), 19% sao solteiros(as), 5% sdo separados(as) ou divorciados(as) ou

desquitados(as), e, por fim, em 5% dos casos nao foi possivel obter tais informacoes.

Gréfico 3 - Género do Autor do Processo

Fonte: Autores.

14 Segundo levantamento do IPEA ja mencionado nesse trabalho, em 2012, chama atencdo a distribuigéo
(des)equilibrada entre os casos de procedéncia (integral e parcial), de um lado - 32,4%, e os de improcedéncia, de
outro - 29,3%.
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Gréfico 4 - Estado Civil da Parte Autora do Processo
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Fonte: Autores.

Em relacdo a idade, disposta no Grafico 5, ha predominancia de demandantes a partir
dos 65 anos que equivale a 55% dos casos; 26% dos casos estdo na faixa etaria entre 51 e 65
anos. Somado a isso, ha a ocupacdo das partes autoras (Gréfico 6), predominando o0s
aposentados e 0s pensionistas, indo ao encontro aos dados sobre a alta demanda previdenciaria
nesse campo e evidenciando a urgéncia na apreciacao judicial desses casos que, em sua maioria,
se referem as necessidades de publicos especificos, como idosos, enfermos e até pessoas com
necessidades especiais. Tais caracteristicas reforcam as observacdes em campo de que 0S
juizados federais sdo uma importante forma de acesso a justica para cidaddos em situacao
vulneravel. Por outro lado, tais demandas s6 chegam ao Judiciario em razdo da precariedade
dos procedimentos que deveriam ter ocorrido de maneira adequada no &mbito administrativo,
seja no INSS, seja na CEF, explicitando que o juizado federal é um importante local de

administracao de conflitos.
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Grafico 5 - Faixa Etaria dos Autores
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Fonte: Autores.

Gréfico 6 - Ocupacdo do Autor do Processo
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Fonte: Autores.

Assim, outro ponto importante a se analisar € a celeridade desses processos, ndo como

a finalidade principal, mas como uma forma para o efetivo exercicio dos direitos reivindicados
diante da justica, buscando garantir uma prestacéo jurisdicional adequada e o reconhecimento
de direitos, com a devida cautela para as necessidades dos demandantes. Nessa questdo, 0s
processos também foram analisados quanto ao seu tempo de tramitacdo, desde a distribuicdo
até a data em que receberam baixa, apos dada a sentenca pelo juiz, conforme o Grafico 7. No

caso dos juizados investigados, a média do tempo de duracdo na tramitacdo do processo foi de
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trés meses. Apenas trinta processos foram concluidos até um més. A pesquisa apontou vinte e

quatro meses como 0 maior tempo de tramitagdo processual®®.

Grafico 7 - Dias Transcorridos até a Baixa

3 meses
60%

24 meses
7%

até 1 més
1%

Fonte: Autores.

Da natureza dos conflitos que ocorrem na sociedade, apesar dos nossos esfor¢os em
quantifica-los, pouco se sabe com precisdo, pois ndo ha uma producao nacional desses dados,
mas ainda assim é possivel considera-los razoavelmente tipificados pela recorréncia das acdes
enderecgadas aos tribunais que identificamos aqui, conforme assinalam nossos dados de campo
e quantitativos. O Conselho da Justica Federal criou uma tabela, conhecida como TUA (Tabela
Unica de Assuntos) em que é possivel identificar acdes previdenciarias, revisdes do FGTS,
acOes de dano material e de dano moral, direitos de servidores publicos. A tabela reproduz a
ratio advinda da legislacdo e ndo permite identificar a natureza do conflito de interesses entre
os particulares e o Estado. Por exemplo, acbes previdenciarias envolvem distintas
reivindicagdes dos cidaddos e ndo seria possivel orientar nenhuma politica no sentido de
implementar intervengdes que diminuissem a lesdo de direitos que incentivam as acdes
previdenciarias contra o Estado, porque a TUA estabelece uma miriade de situacdes sem
distinguir os conflitos agrupados sob um item, o que impede a identificacdo da natureza do

15 O IPEA, com base numa amostra representativa de autos findos em 2010, calculou o tempo médio de tramitacdo
de uma acdo nos juizados especiais federais que foi estimado em um ano, oito meses e quinze dias, ou 624 dias,
considerando o intervalo entre o protocolo da peticéo inicial apresentada pelo jurisdicionado e o encerramento da
prestacdo do servico as partes mediante arquivamento do processo, ou seja, a baixa dos autos. Disponivel em:
<https://corteidh.or.cr/tablas/28568.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2021.
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conflito para o qual se poderia atentar. Do mesmo modo, prossegue o desconhecimento sobre
o tipo de cidaddo que mais recorre e o0 porqué de ele recorrer. Os jurisdicionados tornam-se

assim uma ficcéo abstrata, quando poderiam ser identificados com precisao.

Tais informacdes seriam relevantes, ndo apenas para a pesquisa académica, mas para
reflexdes internas nos proprios tribunais, além de abrirem caminhos seguros para a identificacéo
de aspectos dissonantes, contraditdrios e disfuncionais no direito e nas organizacdes judiciarias
brasileiras, que, se visualizados com clareza, poderiam receber as necessarias corregdes,
contribuindo para que a relevante fungéo social dos tribunais ganhasse maior reconhecimento

na sociedade.

A corrida da populacéo aos juizados federais, a partir de 2002, quando essas pequenas
cortes entraram em funcionamento, foi investigada, e é possivel admitir que ela esteja

relacionada a alguns fatores.

Em primeiro lugar, ha a tradicional demanda reprimida por direitos no Brasil, sobretudo
para as camadas menos favorecidas, que, sem condicdes econdmicas de recorrer aos tribunais
comuns, encaminharam-se para 0s juizados especiais, nos quais a prestacao jurisdicional é
gratuita, e as promessas de rapidez e simplicidade no atendimento, em muitos casos, sem
necessidade de advogado, representam atrativos para aqueles que ndo dispunham (e, ainda hoje,
ndo dispdem) de amparo judicial. Particularmente na justica federal, na qual a represséo da
demanda vinha ocorrendo de longa data, e a opinido publica Ihe atribuira predicados de lentiddo
e de uma certa “mentalidade fazendaria”, mais comprometida com os interesses da Unido do
que com os dos cidaddos jurisdicionados'®, os juizados se ofereceram como importantes
organismos atuantes na ruptura com aspectos irremoviveis da tradicdo judicial, alguns deles

ainda presentes na atualidade.

Em segundo lugar, ha o mau atendimento atribuido a CEF e ao INSS, enquanto 6rgéos

administrativos do Poder Executivo, também revelador da auséncia de socializacdo dos

16 Embora seja uma boa ferramenta de analise, os registros e dados estatisticos sobre o Judiciario no Brasil
geralmente apresentam, pelo menos, trés problemas: a caréncia de uma tradigao, académica e institucional, de
coleta de dados e de analises estatisticas; o sigilo que as instituicdes desse campo geralmente fazem, de dados
referentes aos seus proprios atos e registros; e a falta de qualidade e a baixa confiabilidade de parte de dados
coletados e publicamente divulgados. Para mais detalhes sobre esse debate, veja: LIMA, Michel Lobo Toledo. A
Formagdo do Conhecimento no Campo do Direito e das Ciéncias Sociais: Questdes Teodrico-Metodoldgicas.
CONFLUENCIAS (NITEROI), p. 41-63, 2015. Veja também: SOARES, Glaucio Ary Dillon. O Calcanhar
Metodolégico da Ciéncia Politica no Brasil. Sociologia, Problemas e Prdticas, n. 48, 2005, p. 27-52.
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servidores quanto aos direitos com que estdo ungidos os requerentes de concessao e de paga-
mento dos beneficios a que fazem jus. Apesar de, costumeiramente, ser atribuida aos
requerentes uma “certa ignorancia” acerca de seus direitos, ndo deixam eles de saber como
recorrer a justica para fazé-los valer, conforme demonstra a explosao da demanda nos juizados
federais. A respeito do atendimento geralmente prestado por 6rgdos estatais, um conhecido

antropologo brasileiro, com vasta experiéncia de vida no exterior, assim escreveu:

No Brasil, existem regras para atender e para pedir. Quem concede o ‘dom’ ¢
superior e como tal age com vagarosa tolerancia e franca condescendéncia. Nas filas
continuamos realizando o ideal escravocrata, segundo o qual o0 Amo anda grave,
compassado e lentamente (pedindo autoritariamente paciéncia), ao passo que 0
Escravo ‘corre’ e espera. A espera é o sintoma de inferioridade social. Fazer-se
esperar é uma prerrogativa da importancia. O ‘cha de cadeira’ é a fila do notavel.
Chegar atrasado é o apanagio do poderoso, aquele cuja presenca é estrutural para
qualquer comeco.

Imobilizando cidaddos definidos como mdveis e livres — e eventualmente os
matando de direitos que ndo sdo atendidos — a fila &, certamente, um dos maiores
insultos contra a cidadania moderna’.

A auséncia de uma adequada socializacao de servidores sobre os direitos assegurados
igualmente a todos os cidadaos “naturaliza” e também contribui para a demora no atendimento,
sendo ela objeto de uma série de justificativas que vao desde o mau aparelhamento da agéncia
estatal até seus salarios baixos. Tal justificativa, bastante comum entre funcionarios do INSS,
retorna para uma zona cinzenta e particularmente especifica de conflitos interestatais
envolvidos em um circulo vicioso — ou melhor, em uma causacdo circular cumulativa —, pois o
Estado, por ndo atender a direitos legislados para a protecdo de seus cidaddos na esfera
administrativa, leva-os a recorrer ao proprio Estado (no caso, ao Poder Judiciario) para reclamar
pelos seus direitos ndo atendidos. Forma-se, entdo, 0 espantoso volume de processos judiciais,

que, talvez, nenhuma justica deste mundo possa dar conta de atender.

Vislumbra-se, assim, uma espantosa fabrica de processos dentro do Estado, ramificada
em seus poderes, pois tanto a fragilidade das garantias cidadds, como as leis processuais
brasileiras parecem se manter dispostas a alimentar a referida producédo fabril. E da vasta
producdo de processos que dela resulta ndo poderiam os juizados federais dar conta, uma vez

que eles préprios também acabam tornando-se depositérios desta mesma producéo fabril. A

1" DA MATTA, Roberto. Filas: 6bvio ululante e patrimdnio nacional. Jornal O Globo, 18.05.2005.
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expressiva demanda por direitos sociais, especialmente os direitos previdenciarios, configurada
no volume de processos que estes juizados absorvem, acaba por romper com sua proposta de
agilidade processual. Para ndo a perder, os JEFs passaram a informatizar ndo apenas a
informacao sobre 0s processos, mas 0s proprios processos, no que dispensam as conciliagdes e,
sobretudo, descartam o principio da oralidade atribuido constitucionalmente aos juizados do

Brasil.

3. “PECA DE DEFESA PADRAO”: DOIS PESOS DUAS MEDIDAS?

Apds a audiéncia de conciliacdo, no JEF, em que ndo houver acordo, cabe resposta do
réu, por meio de contestacdo, contendo toda sua matéria de defesa, para impugnar, integral ou
parcialmente, a demanda proposta pelo autor'®, podendo, ainda, indicar as provas que pretende
produzir. Em geral, essa contestacdo pode ser aceita até a audiéncia de instrucéo e julgamento®®.
O Gréfico 8, a sequir, exibe as principais contestacdes apresentadas nos juizados investigados.
Em 37,5% dos processos o réu nao contestou o pedido do autor, o que quer dizer que coube ao
juiz decidir sobre o caso. Em 27,9% dos processos o0 pedido do autor foi considerado
improcedente. Porém, em 29,3% a contestagdo foi feita pela parte ré com o uso da “peca de
defesa padrao”, que consiste em uma espécie de formulério, utilizado pela parte ré na

contestacdo de todos os processos, independente da natureza da demanda do autor.

18 Artigo 335, Codigo de Processo Civil.
19 Enunciado n° 10 do Férum Nacional dos Juizados Especiais (FONAJE).
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Gréfico 8 — Contestacdes

@ Nao foi apresentada
O Pecga de defesa padréao
27,9%

® Improcedéncia do pedido

mErro processual

ON&ao ha oposicéo ao pedido
do autor

Fonte: Autores.

O Grafico 9 mostra as motivacdes das sentencas proferidas. A sentenca decorrente de
“acordo entre as partes”, ou seja, aquela resultante de conciliacdo, é rara nos Juizados Federais
Civeis, atingindo apenas 1,1% do total de sentencas proferidas. A maior motivacdo gerou
sentencas de arquivamento do processo, seja por falta de comprovagdes pelo autor, seja por

improcedéncia da ag&o.

Gréfico 9 — Sentencas

OAcordo entre as partes

1% 18%

OPedido improcedente

@ Parcialmente procedente

O Pedido procedente

B Arquivamento do processo

OFora da competéncia do JEF

Fonte: Autores.
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JanaTabelal, aseguir, sdo descritas as quantificacdes das contestacdes dos réus perante
cada decisdo tomada e que fora apresentada no Gréfico 8. Nesse cruzamento, observa-se que
37,5% dos casos ndo apresentaram contestacOes pelas partes rés. E mesmo dentro dessa
porcentagem de casos em que o0 réu — INSS ou CEF — néo apresentou contestacao, 27,5% teve
desfecho por arquivamento, ndo pleiteando a demanda. A maior surpresa recaiu sobre o papel
da “pega de defesa padrdo” usada pelo réu (no caso a CEF e o INSS) para contestar os pedidos
dos autores; 29,3% dos réus utilizaram esse tipo de contestacdo, sendo que 60,3% dos
arquivamentos dos processos se deram por essa contestacdo. A citada peca motivou a negacéo,
em 12 Instancia, de aposentadorias, pensdes e correcdo de beneficios aos reclamantes. Em
segundo lugar, h& a alegacdo de auséncia de erros como contestacdo que equivale a 16,10% dos
casos, sendo integralmente acatada em 56,5% dos casos que adotaram esse tipo de argumento
de defesa; e com procedéncia parcial em 20% dos casos que apresentaram esse tipo de

contestacao pela parte ré.

Tabela 1: Contestagdes dos Réus x Sentencas

Acordo entre Pedido Parcialmente Pedido Arquivamento HEmch .
23 partes . N o g procedant T competéncia Total
L P do JEF
N&o foi apresentada 100% 68% 66,70% 15,90% 27,50% 91,70% 37,50%

O processo requer
COrregéO de _ _ _ _ 0,80% _ 0140%
caderneta com
numero distinto

Pe?:;’;rgifesa ; 6% ; - 60,30% - 29,30%
Ausénciade
documentagao - 4% - - 6,90% - 3,90%
necessariaa acéo
N&o ha oposicdo R B i 2.90% . 0.70%
ao pedido do autor ’ '
A“::S“gz:joim’ . 4% 20,00% 56,50% 0,80% - 16,10%
Cr‘:a’ﬁgggz f’ - 10% 13,30% 13,00% 2,30% 8,30% 7,10%
d;";g;‘i’gs%‘z”;‘fmr ; 8% ; 10,10% 1,50% - 4,60%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Autores.
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A “peca de defesa padrao” também foi encontrada, na pesquisa de campo, como
“contestacdo padrao”. Conforme as observacdes, tais pecas eram pautadas pelos principios da
celeridade e da economia processual, com o fim de evitar que 0s processos seguissem a longa
trajetoria da primeira instancia até as instancias superiores?®. Com essa linha de raciocinio, os
juizados empregam um procedimento processual de julgar, de maneira mais réapida, tais
demandas. O discurso observado em campo é que essas pecas jd sdo automaticamente
depositadas em cartorio, em favor dos réus — que, como ja foi evidenciado, sdo compostos por
sua esmagadora maioria pelo INSS e CEF, respectivamente —, caso haja sentenca desfavoravel
a eles. Em nome da celeridade processual e de uma formacao de jurisprudéncia com o fim de
uniformizar decisdes para pedidos tidos como iguais, no qual se alterariam apenas as partes, 0s
juizados especiais federais construiram uma peca processual de uso automatico para que 0s réus
em suas acdes ndo sejam prejudicados. E como foi possivel constatar, tais pecas padrao
cumprem essa fungéo, desencadeando 60,3% dos casos arquivados, ou seja, negando pedidos
aos reclamantes, que vao de aposentadorias a pensdes e corre¢do de beneficios, por exemplo.

Assim como em outras pesquisas, constatamos, a partir da observacdo de audiéncias e
da construcédo de dados quantitativos, que as praticas processuais nesse contexto possuem linhas
acentuadamente inquisitoriais (ANGELO; CARDOSO DE OLIVEIRA, 2021. IGREJA;
RAMPIN, 2012). Se, de um lado, ha um “tripé probatorio bastante flexivel, que é composto
pela producéo de prova documental, pela inquiricdo das partes autoras e das testemunhas e pela
inspecdo judicial” (ANGELO; CARDOSO DE OLIVEIRA, 2021), sem um padrdo explicito®?,
de outro, ha certa padronizacio de defesa nas contestagdes automaticas, e com fé piblica??,

emprestada pelo cartério que produz tais pecas, em face dos réus — compostos em sua

20 Atualmente, das decisbes proferidas nos JEFs, 25% chegam as turmas recursais. Veja mais em Justica em
NUmeros 2020. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-
em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf>. Acesso em: 31 mar. 2021.

21 Em pesquisa ja citada do IPEA, também foi constatado, em trabalho de campo, que era comum, em audiéncia
nos JEFs, durante o depoimento de trabalhadores rurais, que 0s juizes ndo apenas voltam suas perguntas para a
rotina do trabalho no campo, como também pediam para ver as méos da parte, a procura de indicios de prova,
como a calosidade das maos, além de varias perguntas sobre producdo agricola (“em quanto tempo da o milho?”;
“qual a distancia da sua casa pro rogado?”; “o senhor sabe a diferenca entre a mandioca brava e a mandioca
mansa?”’; “quantos litros de leite tiram da vaca por dia?” etc.), para formarem suas convicgdes.

22 Fé publica é uma categoria juridico que denota um crédito a ser dado, em razéo de lei expressa, para documentos
e certiddes produzidos por certos servidores publicos ou pessoas com delegacéo do poder publico no exercicio de
suas fungdes, reconhecendo-os como fidedignos a priori. Para aprofundamento do debate, ver LIMA, Roberto
Kant de; MOUZINHO, Glaucia Maria Pontes. Producdo e reproducgdo da tradi¢do inquisitorial no Brasil: Entre
delaces e confissdes premiadas. Revista Dilemas IFCS-UFRJ, v. 09, p. 505-529, 2016.
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esmagadora maioria pelo INSS e CEF, respectivamente —, em audiéncias que os desfavorecem,

ato expresso na categoria nativa “peca de defesa padrao”.

O fato de o juiz ocupar um lugar central e com autonomia (pelo livre convencimento
motivado e pela independéncia no exercicio da fungéo jurisdicional), resulta em uma mitigacdo
das normas que tratam do Onus da prova, uma vez que o convencimento do magistrado
independe, na pratica observada, das provas construidas ou requeridas pelas partes, uma vez
que lhe é atribuido o poder de produzi-las e de analisa-las arbitrariamente. Sendo o “livre
convencimento” um produto de aspectos voluntaristas e idiossincraticos de cada juiz, a verdade
processual é construida através de um saber particularizado, e ndo de negociacfes entre as
partes (TEIXEIRA MENDES, 2012, p. 153). Tal caracteristica, inclusive, reforca a concepc¢ao
inquisitorial presente no processo judicial brasileiro e instiga a (re)producdo da logica do
contraditorio nas préaticas processuais no campo observado (ANGELO; CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2021) e em outros campos do direito (AMORIM; BAPTISTA; LIMA, M.; LIMA,
R.; SILVA, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Embora imaginados a partir do modelo das Small Claims Courts (CARNEIRO, 1982),
adotadas na Justica dos Estados Unidos desde 1931, os juizados brasileiros ganharam feicao
prépria, de modo a se ajustarem melhor ao ordenamento juridico brasileiro. E pode-se dizer que
suas principais diferencas residem nas caracteristicas proprias dos sistemas judiciais norte-
americano e brasileiro. Dessas diferencas resultam também distintas modalidades de prestacédo
jurisdicional concedidas aos cidaddos pela justica dos dois paises, sobretudo por causa de
distingdes basicas entre as concepcbes processuais vigentes em seus respectivos ordenamentos
juridicos. Outras diferengas, como, por exemplo, a ndo existéncia de pequena corte criminal,
nem a apreciacdo de dano moral nas Small Claims Courts dos Estados Unidos, oferecem
distingBes apreciaveis entre elas o os juizados brasileiros. Entretanto, embora a mediag&o ndo
seja obrigatoria nos Estados Unidos, as partes costumam aceita-la livremente. Ja no Brasil, a
conciliacdo encerra fase estabelecida nas leis dos juizados, sendo, portanto, indispensavel que

as partes a ela se submetam.
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Tomando-se, por exemplo, a conciliacéo e a oralidade como critérios comparativos entre
0s préprios juizados brasileiros, ja se constatou em muitas pesquisas que, nos juizados criminais
dos Estados e nos civeis federais, a conciliacdo fica inviabilizada. Os procedimentos
processuais adotados na justica criminal brasileira, por exemplo, sdo tutelados pelo Estado, e a
natureza majoritaria dos conflitos apreciados nos juizados criminais estaduais envolve, como
ja foi demonstrando em trabalhos anteriores (VIANNA; CARVALHO; MELO; BURGOS,
1999), relacBGes entre pessoas proximas, o que dificulta conceder-lhes trato impessoal e
padronizado para as demais situacdes que tratam de conflitos de natureza distinta da dos que se
apresentam nesses juizados. Portanto, torna-se mais facil obter acordo entre partes
desconhecidas — como acontece nas relagbes de consumo apreciadas nos juizados civeis
estaduais — do que entre partes que mantém relacGes proximas. Entretanto, nos juizados
criminais estaduais, ocorre a oralidade nas Audiéncias de Conciliacdo, que geralmente sdo
conduzidas por conciliador. Porém, nesses juizados criminais a transacdo penal é imposta
(LIMA, M., 2017, p. 127-128; ALMEIDA, 2014, p. 162). Além de ndo ser realizada entre as
partes, ela resulta da conciliacdo feita entre o acusado (autor do fato) e o Ministério Publico,
sendo a vitima excluida dessa transacdo. Se o autor do fato ndo aceita a transagdo, 0 processo
ird para a Audiéncia de Instrucdo e Julgamento, na qual uma pena alternativa ser-lhe-a aplicada
pelo juiz e, novamente, ndo sendo aceita ou descumprida pelo réu, este podera ser processado,
condenado e preso. A rigidez da legislacdo penal brasileira ndo poderia absorver a transagéo,
muito menos entre as partes, embora concepg¢des penalizantes e despenalizantes se contradigam

acerca da transacdo penal introduzida pela Lei n° 9.099/95.

No Brasil, a acao penal é uma obrigacéo do Estado ao tomar conhecimento de indicios
de um fato criminoso. Nao se trata de uma op¢ao, mas de obrigagdo, nao podendo o Estado
desistir da acao penal apos a sua propositura. Assim, no nNosso sistema de justi¢a, 0 processo
penal ¢ uma prerrogativa obrigatoria do Estado, com o fim de punir transgressoes as normas
preestabelecidas em lei, nas quais os acusados de algum crime devem comprovar sua inocéncia,
ou seja, 0 6nus de comprovagao de nao culpabilidade ¢ do acusado. Dessa forma, temos duas
caracteristicas importantes em nosso sistema de justica criminal empiricamente observadas
(LIMA, M., 2017, p. 180; LIMA, R., 2010, p. 41): o processo judicial, que é do Estado, e a
inquisitorialidade, na qual quem chega a justica criminal tem a priori alguma parcela de culpa

no fato criminoso a ele atribuido, em que o0 acusado deve comprovar sua inocéncia.
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Dentro dessa logica de funcionamento em que o Estado ¢ a0 mesmo tempo o dono do
processo judicial e o acusador, e quem tem 0 6nus de comprovar sua inocéncia ¢ o acusado,
destaca-se a logica do contraditorio, na qual o acusado deve contradizer as acusagoes feitas pelo
Estado como forma de defesa. O dissenso, o antagonismo de teses ¢ a logica de funcionamento

do nosso sistema de justica criminal.

Além disso, nosso sistema de justica provém da tradi¢ao da Civil Law, que funda sua
legitimidade em uma racionalidade abstrata, considerando os julgamentos técnicos dos juizes

melhores que os de pessoas comuns, por deterem um saber juridico especializado.

O juizado especial criminal, ao democratizar 0 acesso ao Judiciario para administrar
conflitos oriundos de crimes de menor potencial ofensivo, acabou por refor¢ar uma inversao na
logica de funcionamento de nosso sistema. O “poder denunciante” da vitima se materializa
quando ela se torna dona do processo judicial, e nao mais o Estado. Empiricamente, perecebe-
se que isso acaba por causar estranhamento e desconforto aos operadores do Judiciario,

acostumados a lidar com um processo que ¢ do Estado (LIMA, M., 2017, p. 180-181).

Assim, a respeito da transacdo penal, existem duas posi¢des doutrinarias principais que
podem figurar na prestacdo jurisdicional concedida pelo juiz do JECrim. Uma delas tem em
conta que a transacdo penal, por ter sido acordada, é restritiva de direitos e ndo tem carater
condenatdrio ou absolutério. A outra considera que a pena restritiva de direitos vigente no
JECrim tem natureza penal e, se descumprida, 0 juiz poderd aplicar a pena restritiva de
liberdade. Tém-se, entdo, duas posicGes contraditorias a respeito da transacdo penal
estabelecida na Lei n° 9.099/95.

Deste modo, autores de delitos previstos nesta lei e que recebem sentencas de privagédo
de liberdade podem recorrer para as Turmas Recursais, e 0 julgamento de seus recursos permite
observar a presenca contraditoria da jurisprudéncia que abriga ora uma, ora outra posi¢ao
doutrinaria (FERNANDEZ, 2003, p. 140-150). Da fase recursal, estdo excluidas a conciliacdo

e a oralidade para as partes, sendo a Gltima permitida ao advogado do réu.

Ja nos juizados civeis federais, & muito rara a presenca do conciliador. A conciliagcdo
fica praticamente abolida, sendo todo o procedimento judicial conduzido pelo magistrado
(ANGELDO, 2019, p. 9). A oralidade é extremamente restrita, exceto para as partes responderem

as indagacGes ou atenderem aos esclarecimentos solicitados pelo juiz. Apesar de a Lei n°
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10.259/01 abrigar a fase da conciliacdo, a indisponibilidade dos direitos e do patriménio da
Unido para os particulares é observada rigorosamente, o que inviabiliza a conciliacdo. Nas
Audiéncias de Conciliacdo que foram acompanhadas durante a pesquisa, 0 juiz sempre pergunta
as partes se ha acordo. O representante da parte ré — procurador ou advogado do INSS ou da
CEF — responde negativamente em todos os casos observados. O magistrado passa entdo para
a Audiéncia de Instrucdo e Julgamento e indaga se a parte autora aceita ser acompanhada de
um advogado, quando esta ndo contratou nenhum. Note-se que a presenca do advogado das
partes é dispensada em casos que envolvem valores menores que os fixados na Lei n°
10.259/01.

A parte autora muitas vezes hesita em aceitar a oferta, mas acaba concordando, mais em
atencdo ao juiz do que por estar convencida da necessidade de ter um advogado. Para atender a
esta oferta, os advogados dativos circulam nos corredores ou nas proprias dependéncias do

juizado.

Durante entrevistas realizadas com representantes do INSS e da CEF — seus advogados
ou procuradores —, nas acdes em tramite nos juizados federais, estes operadores disseram que
ndo podiam conciliar ou fazer acordos porque sdo responsaveis pelo patrimonio da ré e que
estavam ali para protegé-lo, porque ele é publico e inegociavel com particulares. Assim, eles
comparecem as audiéncias para resguardar o patriménio da Unido, indisponivel para acordos
com particulares, ndo podendo este patrimonio ser tocado, sem que haja decisao judicial que o
permita. A situacdo deixa o juiz federal como responsavel maior pelo bem publico, o que
explicaria a oferta que faz a parte autora quanto a presenca de advogado dativo para acompanha-

la, pois ela é vista como a parte mais fraca nas conciliacGes e, sobretudo, na fase de julgamento.

O trabalho de campo mostra que os jurisdicionados ndo conseguem estabelecer
comunicacdo com a linguagem presente nos processos que lhes dizem respeito. Alguns juizes
pacientemente lhes explicam a situagdo em termos acessiveis ao senso comum, ao passo que
outros desconhecem a dificuldade. Em um caso observado, a autora ndo aceitou o advogado
dativo e a juiza deu andamento a audiéncia de julgamento. Apds expor o caso em tela, perguntou

se a autora havia entendido, e esta respondeu que néo.

A juiza entregou-lhe o processo para que fosse lido, mas a autora ndo conseguia entendé-
lo, pois lia com grande dificuldade. O marido dela, presente a audiéncia, foi em socorro da

esposa, mas acabou sendo severamente repreendido pela juiza, sob a alegacdo de que somente
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a autora era parte do processo. A falta de comunicacdo entre a linguagem dos operadores e a
linguagem dos jurisdicionados que recorrem aos juizados federais civeis oferece consideravel
obstaculo a presenca da oralidade nas audiéncias. Nos juizados federais civeis, ndo ha lugar
prescrito para a comunicacdo das partes entre si nem, em muitos casos, entre estas e 0

magistrado.

Temos assim que, por distintas circunstancias, a conciliacdo e a oralidade ficam
limitadas nos juizados criminais estaduais (AMORIM; BURGOS; LIMA, R., 2003) e nos
juizados civeis da Justica Federal (AMORIM, 2008). Nos primeiros, porque os conflitos de
relacfes domésticas dificultam a conciliacdo e porque a transacdo e a pena descartam a presenca
da vitima. Nos segundos, porque a parte autora fica em posicdo assimétrica em relacdo a parte

ré, esta detentora do direito que esta sendo reivindicado.

Nos juizados federais criminais, as audiéncias sdo raras e poucas ac¢des lhes séo
encaminhadas, comparadas com a elevada quantidade de reclamacdes nos juizados federais
civeis. Estes juizados criminais sdo chamados de “juizados adjuntos” por estarem instalados em
dependéncias das varas federais criminais, e as audiéncias que realizam s&o bastante escassas.
As acles neles predominantes envolvem conflitos entre funcionarios publicos e particulares.
Configuram conflitos distintos dos encontrados nos juizados federais civeis porque ndo sao
conflitos diretos contra a Unido e, sim, tipicamente acdes de particulares contra funcionarios
que a representam ou ac¢des de funcionarios contra particulares (a¢des de abuso de autoridade
ou de desrespeito a autoridade). Nestes casos, os funcionarios respondem pessoalmente em
juizo, seja quando acusados, seja quando autores. As circunstancias em que se encontram 0s

atores nestas acdes seriam favoraveis a conciliacdo; entretanto, ela raramente acontece.

N&o apenas as dificuldades da conciliagdo nos juizados civeis federais resultam da
primazia que a Unido desfruta na prestacao jurisdicional. Sempre que a justica federal se viu
diante de explosdo da demanda, restringiu a conciliagéo, passando a admitir que ag¢bes que se
referiam a direito liquido e certo dispensariam a conciliacdo, por tratarem de direito
incontroverso. Depois, suprimiu as conciliagdes nos juizados de Sao Jodo de Meriti (municipio
da Baixada Fluminense) e de Niteroi (municipio do Estado do Rio de Janeiro). Instalou juizados
virtuais em Sdo Gongalo (municipio proximo a Niterdi e ao Rio de Janeiro), o que também
estaria ferindo o principio da oralidade, sem falar no descumprimento legal da obrigatoriedade
de conciliacéo, prevista na Lei n° 10.259/01.
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Comparativamente, os juizados civeis estaduais sdo 0s que ainda exibem condicGes
relativamente mais favoraveis para abrigar a conciliagdo e a oralidade. Seja por lidarem com
conflitos majoritariamente decorrentes de relagdes de consumo, em que a relacéo entre as partes
é impessoal, seja por ndo haver direitos indisponiveis para nenhuma das partes, estando estas
em condic¢Bes mais favoraveis para negociar os legitimos interesses que reclamam do que no

juizado civel da justica federal.

Os juizados civeis estaduais investigados contam com conciliadores que se esforcam
por obter acordo entre as partes. Porém, a presenca do dano moral interpde situacdo que, muitas
vezes, complica a negociacédo. Se, de um lado, o dano moral pode oferecer a oportunidade para
gue a ofensa a sentimentos seja reparada, de outro, alimenta a parte autora a enfatizar a ofensa
recebida, a pleitear a desconsideracdo com que foi tratada pela parte ré — sobretudo quando a
parte autora é assistida por advogado —, de modo a alcancar maior valor a receber na reclamacéo
de que se considera vitima. A prestacao jurisdicional nos juizados civeis estaduais fica marcada
pelo sentimento de desconsideracdo, e o dano material acaba separando-se do dano moral, como
se este ndo fizesse parte daquele. Neste sentido, duas dimens@es passam implicitamente a ser
vistas no mesmo fato. Disso resulta que o dano moral tende a ser desprezado, sendo-lhe
atribuido valor muito baixo nos juizados civeis, 0 que acaba por desqualifica-lo e por banalizar
0 respeito que deveria ser preservado nos contratos presentes nas relacdes de consumo, nas

quais trocas de bens e servicos estdo sendo realizadas.

Criticas de que o dano moral se transformou em uma “indtstria” nos juizados civeis
estaduais (e também na justica civil comum) tém sido bastante enfatizadas, embora com
intencdes diversas do ponto de vista apresentado neste trabalho, que se refere apenas aos
juizados civeis estaduais e também aos civeis federais. Tais criticas, geralmente enderecadas
aos jurisdicionados, acabam também por atacar a imprecisdo com que o dano moral esta
definido no ordenamento brasileiro ou, de outro modo, acabam por denunciar a desigualdade

com que sua administragdo é concedida nas decisdes judiciais.

Os conciliadores geralmente opinam na fase de mediagéo preliminar entre as partes e
muitas vezes induzem a parte a aceitar a proposta que Ihes parece mais justa, no que nem sempre
sdo bem-sucedidos. Quando as partes ndo aceitam acordo mutuo, vdo para a Audiéncia de
Instrucdo e Julgamento. Nesta etapa da prestacdo jurisdicional — antes de ser marcada a
respectiva audiéncia —, € permitido que os advogados (quando os ha) apresentem arrazoado

escrito ao juiz, em favor da parte que representam. Aberta a Audiéncia de Instrucdo e
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Julgamento, o juiz retoma os termos do desacordo, levando as partes ou seus representantes a
exporem suas razdes ndo concilidveis. No intuito de ainda buscar conciliagao, ele passa a opinar
sobre o conflito, posicionando-se de acordo com o ordenamento comum, o que leva alguma das
partes a aceitar acordo. Entretanto, esta aceitacdo mais decorre de estar o juiz manifestando uma

possivel tendéncia para julgar o conflito do que por estar a parte convencida daquilo que aceita.

Partes entrevistadas apos as audiéncias manifestam-se diferentemente sobre os acordos
que aceitaram e sobre as decisdes que lhes foram enderecadas. Umas consideram-se bem
atendidas, apesar de terem aberto mao de direitos (danos morais, em geral), pelo fato de o juiz
as ter ouvido, avaliando esta atengdo como mais importante do que a concessdo do valor
monetario requerido na acdo, que, quase sempre, alcanca o teto maximo permitido para
indenizagdes morais nos juizados. Outras ja reclamam do atendimento recebido e expressam
desagrado, declarando ndo compreenderem por que a decisao contrariou seus interesses, por

elas considerados dignos de apreciagéo.

Caso haja acordo, o juiz poderad proferir a sentenca de imediato. Caso contrario, a
sentenga sera expedida posteriormente e disponibilizada para as partes. Entretanto,
independentemente do conhecimento oficial da sentenca, as partes ja parecem intuir se seus
interesses foram acolhidos ou ndo na sentenca. Em um dos casos acompanhados, a juiza insistia
gue o autor ndo detinha direito a dano moral porque, chamado pela CEF, havia aceitado acordo
extrajudicial e resolvido a feicdo material da questdo, que se referia ao desaparecimento de
dinheiro em sua conta, destinado a compra de um carro usado, negociacgdo esta que havia sido

acertada com o vendedor.

E, no ato de realizar o devido pagamento pelo veiculo, o autor ndo dispunha do valor
que estava depositado em sua conta na CEF. Saiu indignado da audiéncia, proclamando que
havia passado vergonha por ndo ter o dinheiro para pagar pela compra acertada com o vendedor.
Porém, posteriormente, foi verificado que a sentenca judicial lhe havia concedido a quantia de

R$ 500,00 pelo dano moral, a ser paga pela CEF, a ré.

Mesmo nos juizados civeis estaduais, nos quais a conciliacdo entre as partes nao é
suprimida, ndo ha regra explicita para a oralidade, embora as partes tenham oportunidade para
se manifestarem oralmente, sobretudo na fase de conciliagdo preliminar. Uma tendéncia na
adocdo do procedimento usual na justica civil comum vem sendo seguida, ou seja, as partes se

manifestam quando o juiz permite, e 0 mesmo acontece com seus advogados. As partes nao se
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comunicam entre si sem um interlocutor, seja ele o conciliador, seja 0 magistrado. Deste modo,
os juizados chamados de “especiais” tendem a adotar procedimentos da justica comum, o que
aponta para a presenca da forca advinda da tradicéo juridica brasileira, mais notavel na justica
comum do que nos juizados, cujos procedimentos para eles prescritos, em muitos aspectos,

rompem com a tradicéo.

A conciliacdo destacada na comparacdo entre as quatro modalidades de juizados
brasileiros decorre do fato de estar ela presente, sobretudo na fase preliminar ao julgamento, e
também porque seria ela uma espécie de lugar indispensavel para a oralidade e para a
comunicacgdo entre jurisdicionados, e entre estes e 0s operadores juridicos dos juizados. Além
disso, a conciliacdo — e a oralidade como seu complemento — ofereceria momento privilegiado
para que os jurisdicionados fossem socializados no direito de seu pais, em situacdo que seus
supostos legitimos interesses estariam sob apreciacdo judicial. Nesta visdo, os juizados estariam
ndo apenas concedendo maior acesso a justica e ao direito, mas realizando uma importante
politica publica estatal que contribuiria para a internalizacdo de normas juridicas nos cidadaos

que a eles recorrem para solucionar os conflitos que experimentam na sociedade.

De mobilizadores da democratizacao judicial e de instituicOes capazes de romper com
concepcdes tradicionalmente arraigadas no direito e na justica brasileiros, os juizados especiais
vao se tornando mais caracterizados pelos parametros delimitadores de préaticas judiciais
tradicionais, minimizando ou suprimindo os procedimentos mais flexiveis que Ihes foram
atribuidos pela legislacdo que os criou e que permanece vigente. Imaginados como
microssistemas capazes de provocar rupturas com o passado e de mitigar tracos
antirrepublicanos e antidemocraticos que ainda se insinuam no presente, estdo os juizados
brasileiros adotando padrdes ja ultrapassados na contemporaneidade e conciliando-se com a
tradicdo (MELLO; BAPTISTA, 2011, p. 120).

Ainda estamos atravessando a “era dos direitos”, um periodo que se enriqueceu com
grandes avancos para a humanidade e que, longe de retroagir, inexoravelmente tera de
prosseguir. Semelhantemente ao que ocorreu com o0 devido processo legal no Brasil
(FERREIRA, 2004), os acordos e as conciliagOes, tanto nos juizados federais quanto nos
estaduais, nem sempre servem para proteger o cidad@o do Estado, mas sim o Estado do cidadao
(AMORIM; BAPTISTA, 2014), algo explicitado, por exemplo, atraves dos usos da peca de
defesa padrdo no campo observado.
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