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RESUMO

O acesso a justica possui importancia crucial num estado democrético de direito, sobretudo em
face do seu carater instrumental em relacdo aos demais direitos fundamentais e garantias.
Outrossim, a pobreza repercute sobremodo na forma como o direito em comento é efetivado,
consoante alertaram Mauro Cappelletti e Bryant Garth em paradigmatico estudo no ambito do
Projeto Florenga. A outro giro, a revolucéo tecnoldgica tem determinado reformulacdo nas
relacBes humanas, inclusive nas juridicas hodiernamente. Especialmente ap6s a pandemia, a
digitalizacdo do processo passou a ser uma realidade inexoravel. Todavia, dados estatisticos
oficiais indicam que ha ainda parcela consideravel da populacdo brasileira que ndo possui
acesso a essas novas tecnologias. Em face desse contexto, o presente estudo pretende, a partir
de uma revisdo bibliografica, perscrutar acerca dessa nova barreira digital que,
contemporaneamente, soergueu-se entre o cidaddo (em especial, 0 mais carente) e o sistema de
justica, conformando a chamada vulnerabilidade digital, como alerta Fernanda Tartuce. Expor-
se-a que o CPC/15 ja prevé algumas medidas de encontro a essa problematica. Entretanto,
demonstrar-se-4, ao final, que a efetivacdo plena do conteudo positivo do acesso a justica impde
que os Estados adotem outras providéncias de cunho educativo sobretudo, em especial a partir
da atuacdo da Defensoria Publica — institui¢do estatal vocacionada a promover a interface entre
0s vulneraveis e o sistema de justica. Para se alcancarem os resultados, foram utilizadas obras
classicas relacionadas ao acesso a justica em uma releitura a partir de obras recentes sobre o
tema do processo e da tecnologia no &mbito juridico.

PALAVRAS-CHAVE.:
Revolucdo informatica. Processo digital. Hipossuficiéncia. Desigualdade Juridica.

! Graduado em Direito pela Universidade Federal do Ceara - UFC (2006). Especialista em Direito Processual pela
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL (2009). Mestre (2013) e Doutor (2017) pela Universidade
Federal da Bahia - UFBA. Membro da Associagdo Norte e Nordeste de Professores de Processo (ANNEP) e do
Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP). Professor da Universidade Regional do Cariri - URCA. Professor
convidado de cursos de Pés-graduacao.

2 Possui Bacharelado em Direito pela Universidade Regional do Cariri (2007) e mestrado em Ciéncias Juridico-
Politicas pela Universidade do Porto (2013). Atualmente é professora da UNIFAP - CE e defensora publica de
entrancia final - Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara. Tem experiéncia na area de Direito, com énfase em
Direito Civil, atuando principalmente nos seguintes temas: Direito de Familia, Direito da Infancia e da Juventude
e Acesso a Justica, areas nas quais é pesquisadora e possui artigos cientificos publicados em periddicos nacionais,
bem como livros publicados.

Revista Juris Poiesis, Rio de Janeiro. v. 24, n. 34, p. 399-419, 2021. ISSN 2448-0517.



JURIS POIESIS 400

N
1
\' REVISTA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

ABSTRACT

The access to justice is of crucial importance in a Democratic state, most importantly
considering its instrumental character when compared to the other fundamental rights and
warranties. Furthermore, poverty itself highly reverberates in the way such right is made
effective, as stated by Mauro Cappelletti and Bryant Garth in a paradigmatic study embedded
within Project Florence. Otherwise, the technological revolution nowadays has an important
role in human relations restructuration, including the legal ones. Especially after the pandemic,
the digitization of such process has become indispensable. However, several official statistics
indicate that a considerate portion of the Brazilian population does not have access to said
modern technologies. Concerning such reality, this study intends to, by means of a bibliographic
review, inquire about the arising barrier between citizen (most notably the underprivileged) and
legal system, and validating the digital vulnerability, as alerted by Fernanda Tartuce. It ought
to be stated that the CPC/15 already covers some of the measures the minimize the problem.
Nevertheless, at the end, it will be proven that in order for the full-fledged access to justice to
be accomplished, the States will need to make other arrangements in the field of education,
especially under the actions of the Public Defenders Office, which is the state agency
accountable for promoting a connection between the vulnerable groups and the legal system.
For the purpose of reaching the results, classical works regarding the access to justice were
utilized, while being reinterpreted with the aid of modern works about the topic of process and
technology in the legal sphere.

KEYWORDS:
Computer revolution. Digital process. Hyposufficiency. Inequality.

1 CONTEXTUALIZACAO INICIAL: A DIGITALIZACAO DAS RELACOES
JURIDICAS

Desde a segunda metade do século passado, vivencia-se uma terceira fase da revolugéao
industrial, denominada revolucdo informatica. Nesse contexto, percebe-se que a maneira como
se desenvolvem as relagdes humanas foi sobremodo alterada e ainda se encontra em permanente
reformulacdo. Recentemente, Dierle Nunes afirmou que “[...] comeg¢amos a discutir os impactos
de um movimento que se iniciou no final da década de 1990, inicio dos anos 2000, mas que
transcendeu sua mera aplicacéo instrumental, qual seja, a vidada tecnoldgica no Direito e seus

impactos no campo processual” (NUNES, 2020, p. 19).
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Com efeito, sdo inegéveis as vantagens decorrentes da digitalizacdo na vida moderna, o
que a torna uma ferramenta atrativa e um fato inexoravel na sociedade contemporanea.
Distancias puderam ser encurtadas através das novas ferramentas de tecnologia da informacéo.
Em paralelo, é também através dos novos recursos que se pode acessar uma fonte inestimavel
de informacéo através da rede mundial de computadores. Tudo isso resulta em significativa
economia de tempo e de recursos materiais em todo o mundo, para citar apenas alguns, dentre

muitos beneficios.

O acesso a justica recebeu influxos de todo esse processo. Consigna-se que a Lei n°
11.419/06 representou um marco na informatizacéo do processo judicial no Brasil. Ademais, o
Sistema Processo Judicial Eletrénico — Pje — foi regulado pelo Conselho Nacional de Justica
através da Resolucdo n°® 185/2013, ja alterada pelas Resolugdes n°’s: 242/16, 245/16, 281/19 e
320/20. O Caodigo de Processo Civil, por seu turno, também regulamentou a pratica eletrénica
de atos processuais entre os artigos 193 a 199.

Pois bem, infere-se desse breve escorco histérico, que a digitalizacdo das relagdes
juridicas ja vinha em marcha no Brasil. Todavia, percebe-se que esse processo ganhou impulso
consideravel a partir da pandemia de Covid-19, a qual vem assolando a humanidade desde o
ocaso do ano de 2019 até os dias atuais. E que, em combate e prevencdo a patologia
mundialmente espraiada, foram preconizadas medidas de isolamento e distanciamento social
pelas autoridades de salde, impondo o fechamento das atividades comerciais e compelindo
empresas e servicos publicos ao trabalho remoto. A digitalizacdo exsurgiu, nesse panorama,

como alternativa a pretendida continuidade das relac@es sociais, comerciais e juridicas.

Por tudo o exposto, percebe-se que, no mundo hodierno, boa parte das relagdes humanas
e grande parte das juridicas foram digitalizadas. Neste tocante, a rotina forense passou a ser
desempenhada, essencialmente, de casa, por magistrados, servidores, advogados, defensores
publicos e promotores, todos interligados em novas plataformas, aplicativos e programas
ultimamente manejados com o desiderato de aproxima-los em torno da realizacdo da justica.
No ambito do sistema de justica, tanto atos extraprocessuais (como atendimentos e consultas
juridicas), como atos processuais propriamente ditos (peti¢oes, despachos, decisdes, sentencas
e recursos, verbi gratia) assumiram uma nova feicdo, predominantemente, eletronica. Nessa

nova realidade descortinada, tanto o processo eletrdnico, quanto os ambientes virtuais, “nao sdo
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mais realidades distantes, mas sim, no caso brasileiro, considerados 0s espagos principais para
o exercicio da atividade jurisdicional” (ALMEIDA; PINTO, 2020, p. 10).

Outrossim, no ambito das serventias extrajudiciais, recente provimento editado pelo
Conselho Nacional de Justica adveio para confirmar essa tendéncia da informatizacdo das
relagOes judiciais e extrajudiciais. Tratou-se do Provimento n°® 100/2020, o qual autorizou a
expedicdo de todos os atos notariais — como procuragdes e escrituras publicas, de maneira
remota, dispensando o comparecimento do interessado fisicamente aos cartérios, através da
plataforma e-Notariado, criada e mantida pelo Colégio Notarial do Brasil. Essa nova
ferramenta demanda que o interessado possua uma assinatura digital®, sendo o acesso ao sistema
e-Notariado através de um certificado digital*. Consigna-se que, desde 2001, por forca da
Medida Provisodria n® 2.200-2 encontra-se regulamentada no Brasil a “Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil”, que tem por condao “garantir a autenticidade, a integridade
e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicacbes de suporte e das
aplicacdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de transac6es

eletrOnicas seguras”.

Reputa-se que o uso dessas novas ferramentas e tecnologias veio para ficar e sua difusao,
inexoravelmente, transcendera os tempos de pandemia, tratando-se de tendéncia que
desenvolver-se-4 cada dia mais ao longo dos novos tempos. Ocorre que, a medida que a
digitalizacdo do acesso a justica abre espaco a novas possibilidades e apresenta inimeros
beneficios, é a partir dela que vem a tona a vulnerabilidade digital de alguns sujeitos — fato
complicador sobretudo para que as pessoas mais carentes de recursos econdmicos acessem 0

sistema de justica. E sobre essa relacdo que se pretende pesquisar a seguir.

2. BREVES NOTAS SOBRE O ACESSO A JUSTICA A PARTIR DA POBREZA

A essencialidade do direito ao acesso a justica é inconteste e decorre, sobretudo, do

carater instrumental que essa garantia assume em um estado democratico de direito. Trata-se

3 Art. 3°, 111, Provimento n° 100/20, CNJ.
4 Art. 9°, Provimento n° 100/20, CNJ.
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de qualidade destacada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, quando da elaboracdo de
paradigmatico estudo sobre o tema no &mbito do conhecido Projeto Florenca cujos resultados
foram expostos na célebre obra Acesso a Justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Naquele
azo, os referidos autores realcam o acesso a justica como um direito essencial ou o0 mais basico
dos direitos humanos em um sistema juridico moderno e igualitario que almeje garantir, e ndo
somente proclamar direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12). De fato, a unido da
sociedade depende diretamente do contrato social entre os cidaddos e o governo e, dentro deste
pacto, um principio fundamental € o que garante o0 acesso indistinto dos seu povo ao Direito
(JOHNSON JR, 2018, p. 222). E nesse contexto que a importancia do direito em tablado o eleva
a categoria de direito humano, assim previsto nos principais sistemas internacionais de direitos

humanos®

De outro lado, a pobreza é fendmeno social complexo e multifacetado que repercute
sobremaneira na efetivacéo dos direitos fundamentais, dentre eles, no acesso a justica; eis que
se posta, simultaneamente, como causa e como efeito de violacdo de inUmeras garantias (PAES,
2013, p.33). Efetivamente, como ja constatado pelos festejados idealizadores do Projeto
Florenca, ha inimeros obstaculos a serem suplantados por aqueles que pretendem acessar o
sistema de justica, Obices estes de indole econdmica, psicoldgica e cultural, por exemplo
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15-25). Essa situa¢do conforma a chamada “pobreza no
sentido legal”, representada pela “incapacidade que algumas pessoas tém de utilizar plenamente

a justica e suas instituicdes” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9).

Para 0 mesmo norte convergem as pesquisas de cunho sociol6gico-juridicas
desenvolvidas por Boaventura de Sousa Santos (2010, p. 169-171), as quais apontaram
condicionantes das mais diversas naturezas a que as pessoas mais carentes de recursos
econdmicos acessem o sistema de justica. Nesse espectro, aborda-se — para além da questao
econbmica, o desconhecimento dos direitos, a distancia fisica e cultural entre os sujeitos mais

vulneraveis e 0s centros e pessoas incumbidas formalmente da realizacdo da justica — questdo

5 Nesse sentido, cita-se a previsdo nos seguintes instrumentos internacionais: Declaracdo Universal dos Direitos
do Homem de 1948 (arts. 8° ¢ 10°), Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos de 1966 (art. 14, 1 € 3 “b”),
Convengdo Europeia de Direitos Humanos de 1950 (arts. 1°, 6° e 13), Carta dos Direitos Fundamentais da Uniéo
Europeia de 2010 (art. 47) e Convencdo Americana de Direitos Humanos de 1969 (art. 8°).
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também perscrutada por Kim Economides® em estudo complementar realizado com

comunidades rurais da Inglaterra em seguimento ao Projeto Florenca’.

No ambito processual, a problematica em questdo é estudada por Fernanda Tartuce
(2015, p. 284-285) sob a rubrica da vulnerabilidade processual, que pode decorrer de questdes
econdmicas, de Obices geogréficos, debilidades na saude, de desinformacgdo pessoal e da

dificuldade de emprego na técnica juridica e, ainda, da vulnerabilidade organizacional.

Destarte, perscrutar a interface entre esses dois temas — acesso a justica e pobreza,
afigura-se sobremodo relevante, tanto pela essencialidade, quanto pelo carater instrumental que
o direito fundamental em comento assume em relacdo aos demais direitos e garantias. Assim é
que varios sistemas se estruturaram mundialmente em contraponto a essa problematica, todos
pretendendo propiciar aos pobres 0 acesso ao sistema de justica. Destacam-se 0s principais: a)
Sistema Caritativo (ou da Advocacia Pro Bono), b) Sistema Judicare e c) Sistema Defensorial
Publico (este ultimo, inspirado no Salaried Staff Model estadunidense) (ALVES, 2006, p. 46).

O Estado brasileiro reconhece, com assento constitucional, o direito & assisténcia
juridica integral e gratuita as pessoas pobres®. E com base nessa premissa que se estrutura e se
legitima constitucionalmente a Defensoria Publica — instituicdo a quem se incumbiu a defesa
em todos os graus dos necessitados®. Enquadram-se como destinatarios da atuacéo da citada
instituicdo, numa compreensdo atual, ndo apenas aqueles carentes de recursos materiais, mas,
também, outras pessoas entendidas como vulnerdveis juridicamente, a exemplo de
consumidores, idosos, criancas e adolescentes, mulheres vitimas de violéncia, pessoas com

deficiéncia, dentre outros'®. Acolhe-se, por conseguinte, a ideia de que a vulnerabilidade n&o

¢ Professor do Departamento de Direito, Universidade de Exeter, Inglaterra, discipulo de Cappelletti e um dos
integrantes da coordenagdo do Projeto de Acesso a Justica de Florenga. Desenvolveu e capitaneou, junto com
geografos, um projeto interdisciplinar (Access to Justice in Rural Britain Project), perquirindo a forma como se
desenvolvia o acesso a justica em comunidades rurais na regido sudoeste da Inglaterra.

7 Kim Economides, Aaron Timoshanko e Leslie Ferraz analisaram o problema da distancia fisica entre o
jurisdicionado e locais com mais estrutura para atendimento a eles em paises de grandes dimensdes como o Brasil,
a Autralia e o Canada. Nesse contexto, destacou-se iniciativa brasileira como os servigos de “cortes remotas” e
outras formas de se levar servigos judiciais para regides de dificil acesso por 6nibus e barcos. ECONOMIDES,
Kim; AARON Timoshanko; FERRAZ, Leslie. “Justice at the edge: Hearing the sound of silence”. In: Adel. L.
Rev. 41 (2020): 39. Disponivel em <Adelaide.edu.au>. Acesso em 8 abr. de 2021.

8 Art. 5°, inciso LXXIV, CF/88.

° Art. 134, CF/88.

10 Registra-se que se tem entendido que a previsdo constitucional da funcdo da Defensoria Publica consagra, tdo
somente, uma “atribuigdo minima compulséria” (como defendia o ex-ministro do STF, Sepulveda Pertence na
ADI 558, apud SOUSA, 2011, p. 44) A partir dessa compreensao, o espectro de atuacdo defensorial publico foi
sobremaneira ampliado com a reforma operada pela Lei Complementar n® 132/2009 na Lei Organica da DP (Lei
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estd resumida a pobreza, tratando-se, sim, de “uma complexidade multifacetada de fatores

relacionados”, que concentra situa¢des de exposi¢ado a riscos de diferentes origens (GIFFONI;

GUTERRES, 2018, p. 352-353).

Efetivamente, entende-se que a expressdo necessitados € género que engloba a caréncia
financeira, a caréncia juridica e a caréncia organizacional, esta Ultima identificada por Ada

Pellegrini Grinover (apud SOARES, 2002, p. 75). Trata-se de pessoas que:

apresentam uma particular vulnerabilidade em face das relagdes socio-juridicas
existentes na sociedade contemporanea (...) Todos aqueles, enfim, que no intenso
quadro de complexas interagGes sociais hoje reinantes, sdo isoladamente frageis
perante adversérios poderosos do ponto de vista econémico, social, cultural ou
organizacional (...) GRINOVER apud SOARES, 2002, p. 84).

Reputa-se que o estudo do acesso a justica e das suas problematicas nao se exaure com
o tempo. E que, das novas dindmicas e estruturas sociais, continuamente, exsurgem novos
obstaculos e novos desafios que afetam o exercicio, sobretudo pelos pobres, desse direito
fundamental. Destarte, a compreensdo dindmica e contemporanea do assunto conduz-nos a
perscrutar essas novas barreiras, dentre as quais se insere a barreira digital sobre a qual se
perquirira a seguir. Isso sera feito em duas etapas. Primeiramente, é preciso sindicar se mesmo
estudos classicos, como o Projeto Florenca, podem ser utilizados para justificar uma
preocupacdo com o incremento da tecnologia nas estruturas de justica e se outras pesquisas
surgiram deste entdo com novos pontos de preocupacdo. A seguir, é preciso analisar se o

jurisdicionado hipossuficiente econdmico, ao fim e ao cabo, possuira voz e vez nesse contexto.

3 A TERCEIRA E SEXTA ONDAS DE ACESSO A JUSTICA: TECNOLOGIA E
JUSTICA

Mauro Cappelletti, em escrito menos divulgado, mas que resumiu bem as conclusdes do
Projeto Florenca, explicou que 0 movimento de acesso a justica poderia ser traduzido em um
duplo programa de reforma (CAPPELLETTI, 2008, p. 386). Nesse contexto, e a partir,

Complementar n° 80/94), que alargou sensivelmente o rol das suas funges institucionais ao conferir nova redagdo
ao artigo 4°.
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principalmente, das novas demandas sociais, 0 termo Justi¢a ndo deveria ser compreendido
como uma das institui¢des do Estado. Trata-se de nog¢ao que “[...] abarca, pelo contrario, areas
muito mais vastas, como o acesso a educacdo, ao trabalho, ao descanso, a saude etc.”
(CAPPELLETTI, 2008, 386). Porém, conquanto tenha reconhecido a amplitude do fendmeno,
suas principais conclus6es foram direcionadas justamente as estruturas de Justica (magistratura,
ministério publico, advocacia, defensoria publica, entre outros). Outrossim, a formagdo humana
e a ética profissional dos advogados assumem funcdo especial nessa questdo, como

complementa Kim Economides (2009).

O primeiro desses programas deveria centrar atencdo em dois grandes temas: 0s
obstaculos trazidos pela pobreza e a dificuldade na tutela e implementacdo dos direitos
coletivos. Aqui surgiu a ideia de “ondas” do acesso a justi¢a. Na primeira onda, tentam-se “[...]
superar os obstaculos representados pela pobreza, com intervencbes do Estado tendentes a
realizar formas mais eficazes de assisténcia judicial aos pobres” (CAPPELLETTI, 2008, 387).
J& na segunda onda, “[...] os obstaculos que se intentou superar foram mais complexos e
articulados” (CAPPELLETTI, 2008, 387). A preocupagdo aqui é com o grupo de direitos que
transcendem a esfera particular ou de “[...] categoria e grupos nao organizados ou dificilmente

organizados [...]” (CAPPELLETTL 2008, 387).

No Brasil, como visto no topico passado, a primeira onda foi resolvida com varias
medidas. As principais delas foram a implementacéo da ja& mencionada Defensoria Publica e a
concessao da gratuidade da justica em algumas situacfes. A segunda onda possui tratamento
bem difuso. Ha legislacdo especifica para tratar da tutela coletiva, como, por exemplo, o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90), a Lei da Acdo Popular (Lei n.° 4.717/65) e a Lei
da Acdo Civil Pablica (Lei n.° 7.347/85). Doutrinariamente, atualmente ha o desenvolvimento
dos estudos dos chamados processos estruturais! e, inclusive, uma proposta de uma nova

tipologia para tratar dos processos complexos (VITORELLI, 2016).

110 processo estrutural surge a partir de litigios envolvendo uma série de caracteristicas concorrentes. Edilson
Vitorelli pontua os principais aspectos desses conflitos. Possuem alta complexidade, envolvendo diversos polos
de interesse. Necessitam de implementacdo de acles relevantes pelo judiciario, pois naturalmente elas nédo
ocorreram. “Em terceiro lugar, o litigio estrutural se diferencia pela necessidade de reforma de uma instituico,
publica ou privada, para permitir a promoc¢ao do valor publico visado” (VITORELLI, 2017, 371).
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Mas é o segundo programa de reformas que merece destaque para este estudo. Aqui, a
preocupacao € com a racionaliza¢do e o controle do aparato governamental e nisso reside, em

parte, o foco de atengdo da terceira onda de acesso a justica.

A terceira onda era, para seus desenvolvedores a “[...Jmais complexa e talvez,
potencialmente, a mais grandiosa ‘onda’ no movimento mundial por um direito e uma justica
mais acessivel” (CAPPELLETTI, 2008, 389). Trata-se de onda residual, focada em temas
aparentemente diversos, mas conectados de algum modo. Aqui € possivel incluir, por exemplo,
a necessidade de se adotarem procedimentos mais simples, acessiveis e racionais; a
preocupacdo na implementacéo de métodos adequados de solucdo de conflitos e a necessidade
de um controle das atividades estatais que promovem a justica, inclusive com a participacdo de
leigos (CAPPELLETTI, 2008, 390).

A terceira onda, conguanto abrangente, ndo aborda novas realidades, pois foi pensada
para outros tempos. Se uma das preocupacfes de antes era a elaboracdo de procedimentos
customizados para o0 caso, mais simples e econdmicos, a preocupacdo de hoje, para além do
desenvolvimento de um dever de gestdo processual, a partir inclusive de nogdes da
administracdo e da economia (CAMPOS, 2018), é preciso focar aten¢do na forma como as
novas tecnologias estdo sendo incorporadas nos diversos aspectos e atividades das estruturas

gue promovem a justica.

Quarenta anos depois do Projeto Florenca, varias instituices e pesquisadores ao redor
do mundo, incluindo Bryant Garth e Earl Johnson Jr., que trabalharam com Cappelletti naquela
época, a partir de tendéncias atuais, realizam projeto intitulado “The Global Access to Justice
Project”!2. O objetivo ¢ “identificar, mapear e analisar essas tendéncias emergentes, realizando
uma nova pesquisa global™?. A pesquisa ainda estd em andamento “adotando uma abordagem
tedrica e geogréafica abrangente no mapeamento e estudo do diversificado movimento mundial
de acesso a justica na Africa, Asia, Oriente Médio, América Latina, América do Norte, Europa

e Oceania”™*.

12O site oficial do projeto, em sua versdo em portugués, ndo traduz o seu proprio nome, pelo que preferimos
manter aqui o titulo do projeto em inglés, mas cuja tradugao seria algo como “Projeto de acesso global a justica”.
13 Global Access to Justice Project. Historical background. < http://globalaccesstojustice.com/historical-
background/?lang=pt-br > Acesso em 8 abr. 2021.
14 Global Access to Justice Project. “Historical Background”. < http://globalaccesstojustice.com/historical-
background/?lang=pt-br > Acesso em 8 abr. 2021.
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Para além das trés conhecidas ondas acima referidas, mais trés estdo sendo consideradas:
quarta onda, focada nas questdes éticas das profissbes juridicas e no acesso a justica pelos
advogados; quinta onda, cujo foco € o contemporaneo processo de internacionalizacdo da
protecao dos direitos humanos e a sexta onda, preocupada com o uso de inovacdes e tecnologias
para o aperfeicoamento no acesso a justical®. Em conversa com um dos pesquisadores
pertencentes ao Projeto, Diogo Esteve, ainda soubemos de uma sétima onda a ser desenvolvida,

preocupada com igualdade de género e étnica nos sistemas de justica.

A necessidade de investigacao sobre os impactos das novas tecnologias para o0 acesso a
justica em uma onda propria (sexta onda) demonstra a importancia do tema deste escrito e
mesmo sem a conclusdo da pesquisa acima, muito ja ha escrito sobre esse tema. Ja se fala, por
exemplo, nas chamadas ODR’s — resolucédo on-line de conflitos (WERNECK, 2020, 105), com
0 desenvolvimento de plataformas virtuais apenas para a solucdo de litigios. DecisGes
automatizadas j& sdo realidade em alguns lugares e nos mais diversos matizes (FERRARI,
BECKER, 2020, 201). Também ja ha debates acerca do uso da tecnologia de base de dados
distribuida, ou blockchain, “[...] em substituicdo a métodos tradicionais de atestagdo de
existéncia e conteudo de certos dados” (DIDIER JR.; OLIVEIRA, 2020, 375) como o
reconhecimento de assinatura em um determinado documento eletronico, ou seja, tecnologia

utilizada como prova atipica.

Os estudos que relacionam a tecnologia com o direito e o0 processo, notadamente a partir
da crise sanitaria mundial atual, desconsideram um perigoso efeito colateral: a falta de
conhecimento e de recursos do jurisdicionado para acessar 0s servigos de justica de forma
remota. Isso € percebido, por exemplo, em pesquisa realizada pelo Global Access to Justice
Project °, que distribuiu questionarios em abril de 2020 para dezenas de paises, incluindo o
Brasil, para analisar os impactos do Covid-19 para os sistemas de justica. A partir desse estudo
e apenas focando na tematica relacionada a justica e tecnologia, algumas informagc6es merecem

destaque.

Para mitigar os impactos negativos do Covid-19, costumou-se realizar uma

reorganizagdo interna nas estruturas de justica, adotando o trabalho remoto, sistemas de plantdo

15 Global Access to Justice Project. “Book Outline”. < http://globalaccesstojustice.com/book-outline/?lang=pt-br
> Acesso em 8 abr. 2021.

16 Global Access to Justice Project. “Impacts of Covid-19”. < http://globalaccesstojustice.com/impacts-of-covid-
19/?lang=pt-br > Acesso em 8 abr. 2021.
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judiciario remoto, suspensdo temporéria de atos e prazos processuais, suspensdo de
atendimentos presenciais, suspensao temporaria de cumprimento de determinadas ordens pelas

partes e da realizacdo de despejos.

Para evitar o contato pessoal a tecnologia exerceu papel relevante e alguns exemplos
mencionados foram: audiéncias por video conferéncia, sistemas para permitir proposicao de
demandas judiciais online, comunicacdo entre os servidores do judiciario com advogados e

partes realizada por call centers, celulares especificos e e-mails.

Fato relevante foi o reconhecimento de deficiéncias na implantacéo de regimes especiais
de apoio aos advogados que integram os sistemas juridicos assistenciais, com praticamente
nenhum aumento de or¢camento destinado a assisténcia juridica durante a pandemia com

perspectiva, inclusive, de corte de orgamento para esse fim.

A pesquisa acima revela algo preocupante: ndo houve andlise de dados relacionados ao
jurisdicionado, sobre sua compreensao acerca das novas tecnologias ou sobre o0 seu acesso a
elas, 0 que pode inviabilizar o seu acesso a justica. Se ha premissas doutrinarias e acbes
concretas desenvolvendo e implementando solugdes digitais no cotidiano das estruturas de
Justica como um todo, é preciso analisar a situacdo de pessoas que ndo possuem nem o
conhecimento nem as condi¢cdes materiais ou financeiras para compreender como devem se
inserir nessa nova realidade. Reconhecido, no tépico anterior deste escrito, a condi¢do de
vulnerabilidade econémica de algumas pessoas, € preciso, agora, analisar como eles se inserem

no ambiente virtual de justica e qual o papel da Defensoria Publica nesse contexto.

4 UM NOVO DESAFIO NA IMPLEMENTACAO DO ACESSO A JUSTICA AS
PESSOAS POBRES: A BARREIRA DIGITAL E COMO CONTORNA-LA

Malgrado todo esse novo arcabouco juridico venha legitimando a via eletronica na
deducéo e na tramitacdo das relagdes juridicas perante o Judiciario e suas serventias, reputa-se
que ainda néo foi dedicada a atencao necessaria a perfeita interlocucéo do cidadao (em especial,

aquele mais carente) com o sistema recentemente instituido. E ndo se olvide ser ele, o cidadédo,
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em ultima analise, o destinatario final e a razdo de ser do prdprio estado e da funcéo
jurisdicional. E nesse panorama que se alude & admoestacio de Kojima, segundo a qual é
forgoso ““centrar atencao no homem comum”, no chamado “homem pequeno”, organizando o
sistema para atender suas necessidades (apud CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 92-93). Para
0 mesmo norte converge o alerta de Boaventura de Sousa Santos (2011, p. 13): “Somos
herdeiros das promessas da modernidade e, muito embora as promessas tenham sido
auspiciosas e grandiloquentes (igualdade, liberdade e fraternidade), temos acumulado um

espolio de dividas™.

O desafio de centrar esforcos neste tocante é também corolario das aspiraces
constitucionais de construcdo de uma sociedade justa e solidaria, bem como erradicacdo da

marginalizacdo e reducéo das desigualdades®’. No vibrar desse diapasdo, destaca-se:

O compromisso de assegurar condic¢des de igualdade material e insercdo de todos 0s
individuos no pacto constitucional passa necessariamente pelo tratamento juridico-
politico desigual dos necessitados, assegurando-lhes protecdo juridica especial, como
ocorre por intermédio de praticas estatais tal qual a prestacdo assisténcia juridica
integral e gratuita, com o claro objetivo de garantir efetiva condicéo politico-juridica
de igualdade aos individuos e grupos sociais vulnerdveis no &mbito da nossa
comunidade estatal (FENSTERSEIFER, 2018, p.228).

Com efeito, se por um lado sdo inegaveis as vantagens decorrentes das novas
ferramentas digitais, por outro, como alerta Fernanda Tartuce (2015, p. 308), citando Maria
Eduarda Gongalves, o processo digital pode agravar a desigualdade social, distinguindo
cidaddos entre “inforricos” e “infopobres”. Esse background, pode inserir o litigante
economicamente hipossuficiente em uma situacdo de vulnerabilidade processual, que incide
quando uma limitagdo pessoal involuntaria o impede de praticar atos processuais (TARTUCE,
2015, p. 284). Na perspectiva organizacional, a vulnerabilidade processual manifesta-se quando
a pessoa “ndo consegue mobilizar seus recursos e estruturas para sua propria organizagao
pessoal, encontrando restri¢ces logisticas para sua atuagdo”, a exemplo do que se da quando

incidentes “limitacdes tecnoldgicas decorrentes da exclusdo digital” (TARTUCE, 2015, p.
285).

Consigna-se que a Lei n® 13.105/15 até prevé alguns dispositivos que pretendem fazer
frente a uma parte dos obstaculos que exsurgem da informatizacdo dos processos. Trata-se dos

artigos 198 ¢ 199, os quais estabelecem para o Judiciario a obrigagdo de “manter gratuitamente,

17 Art. 3°, 1 e 111, CF/88.
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a disposicdo dos interessados, equipamentos necessarios a pratica de atos processuais e a
consulta e ao acesso ao sistema e aos documentos dele constantes”, bem como de propiciar
acessibilidade nas mais variadas facetas do processo eletrénico, admitindo, por fim, a
excepcional préatica do ato processual pelo meio fisico, quando indisponiveis 0s equipamentos
antes referidos. Todavia, como sublinha Fernanda Tartuce (2015, p. 309), a inovagéo legislativa
n&o resolve todos os problemas decorrentes da vulnerabilidade digital; eis que, a despeito da
existéncia do equipamento disponibilizado pelo tribunal, pode persistir dbice decorrente da

“dificuldade em sua utilizagao”.

Assim € que, sem prejuizo das demais barreiras antes mencionadas,
contemporaneamente um novo fator complicador soergue-se como barreira a que pobres
acessem o sistema de justica, 0 que se perscruta no conceito de vulnerabilidade digital. Esse
recorte do acesso a justica é perspectiva sobre a qual alerta Edilson Santana Goncalves Filho
(2020): “Como fica cada vez mais claro, a tecnologia gera uma nova categoria de vulneraveis
e impacta no acesso a justica. Os obstaculos identificados no século XX, assim com as ondas
de supera¢do, ja ndo sdo mais os mesmos”. No vibrar desse mesmo diapasdo, a processualista
Fernanda Tartuce (2020)'8 admoesta: “As pessoas sio impedidas de praticar os atos agora devido as
dificuldades informacionais, técnicas ou organizacionais.(...) Neste momento é importante lutar por
reconhecer a situacdo vulneravel de um litigante para poder engendrar os esforgos aptos a promover o

equilibrio nas oportunidades processuais”.

De fato, repentinamente, a forma de comunicacdo com as institui¢cdes e os agentes do
sistema de justica foi alterada significativamente e algumas pessoas — ja econémica, social e
culturalmente segregadas, foram distanciadas, ainda mais, da justica. Deveras, ndo obstante a
pratica de atos digitalmente tenha se tornado algo trivial para grande parte da populacéo e dos
agentes do sistema de justica, ndo se pode desconsiderar que a tecnologia é algo ainda
inacessivel a uma parcela significativa de brasileiros. No que concerne ao tema, registra-se que,
segundo a ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PNAD Continua TIC) 2018, divulgada em 29/04/2020 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), uma em cada quatro pessoas no Brasil

18 Em live com a defensora publica estadual Luciana Alencar veiculada transmitida pelo Instagram no canal oficial
da Defensoria Publica do Estado do Ceard em 22/05/2020, conforme matéria disponivel em:
<http://www.defensoria.ce.def.br/noticia/a-vulnerabilidade-digital-por-exemplo-ganhou-uma-forca-e-uma-
amplitude-que-pode-sim-afetar-o-andamento-do-processo-diz-defensora-no-napausa/> Acesso em 17 Jul. 2020.
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ndo tem acesso a internet, o que corresponde ao alarmante nudmero de 46 milhdes de
brasileiros'®. A isso se agregue o dado estatistico que indica que a pobreza extrema?® ainda
assola muitos brasileiros e, lamentavelmente, estima-se que essa fracdo venha a crescer
sensivelmente em face da gigantesca crise econdmica que se descortina — nefasto legado da

crise de satde publica que vivenciamos?L,

Desta forma, urge sejam tomadas medidas com o escopo de propiciar a superagéo, para
as pessoas integrantes do publico em tablado, da situacdo de exclusdo digital em que estdo
insertas a repercutir, significativamente, na forma como acessam os seus direitos pelo sistema
de justica. Nesse tocante, afigura-se premente a adocdo de medidas concretas de cunho
sobretudo educativo, direcionadas a populacdo em situacdo de vulnerabilidade econémica e
digital. De sorte que, a par do que ja prevé o Codigo de Processo Civil nos artigos 198 e 199
antes aventados, vislumbra-se necessaria a elaboracao e propagacdo, por exemplo, de tutoriais,
elucidando acerca da forma como se ingressa e como se acessam 0s sistemas dos tribunais de

consulta e acompanhamento processual.

Outra providéncia que se credita louvavel seria a disponibilizacdo de terminais de
auxilio e pessoal de apoio para consultas e digitalizacdo de documentos necessarios ao
ajuizamento de demandas. Com efeito, imprimir informalidade ao sistema é uma das
preconizacdes feitas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p.93) para tornar o sistema
de justica apto a servir as pessoas comuns®. E que “procedimentos complicados, formalismo,
ambientes que intimidam (...) fazem com que o litigante se sinta perdido, um prisioneiro num
mundo estranho” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.24).

Para a execucdo dessas propostas, a Defensoria Publica assume um papel crucial, posto

qualificada constitucionalmente como institui¢cdo vocacionada a promover essa interface entre

19 TOKARNIA, Mariana. Um em cada 4 brasileiros ndo tem acesso a internet, mostra pesquisa. Agéncia Brasil.
29/04/2020. Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-
brasileiros-nao-tem-acesso-internet> Acesso em 29 jun. 2020.

20 Assim considerada a situacéo de pessoas que vivem com menos de US$1,90 ao dia.

21 Previsdo do Banco Mundial estima que os efeitos econdmicos da pandemia de Covid-19 serdo responsaveis por
langar mais 5,4 milhGes de brasileiros na extrema pobreza; até o final de 2020, antevé-se que a quantidade de
pessoas que integraria esse triste indice aumentara para 14,7 milhdes e a taxa de pobreza extrema chegara a 7%.
Também se vislumbra lamentavel retracdo do PIB brasileiro de 5%, a maior em 120 anos. (Fonte:
<https://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/2020-04-20/covid-19-lancara-mais-54-milhoes-de-brasileiros-na-
extrema-pobreza-diz-estudo.html>; acesso em 15 Jul. 2020)

22 Qutros fatores elencados pelos autores sdo o baixo custo, a rapidez, a atividade do julgador, utilizagdo de
conhecimentos técnicos e juridicos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 93-94).
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0 cidadéo carente e o sistema de justica. De fato, como defende Boaventura de Sousa Santos
(2011, p. 51):

cabe aos defensores publicos aplicar no seu quotidiano profissional a sociologia das
auséncias, reconhecendo e afirmando os direitos dos cidaddos intimidados e
impotentes, cuja procura por conhecimento do(s) direito(s) tém sido suprimidos e
ativamente reproduzidos como ndo existentes.

E que, como ja identificado pelo professor inglés Kim Economides em paradigmatico
estudo complementar ao Projeto Florenca, a questao da oferta de servicos juridicos adequados
compde uma das problematicas insertas na efetivacdo do acesso a justica hodiernamente. Com
efeito, o receio ou falta de intimidade do potencial cliente do sistema de justica em relagdo ao
préprio sistema de justica qualifica-se contemporaneamente como uma inquestionavel barreira
psicolégica para o acesso. Aspectos como a natureza do servico disponibilizado pelos
advogados, suas atitudes e estilo de servicos hdo que ser considerados e abordados para o
proficuo enfrentamento da questdo do acesso a justica. Urge que se reflita sobre a importancia
da ética humana e profissional como fator crucial para a suplantacdo dos entraves existentes
nesse panorama (ECONOMIDES, 1999).

Em dltimo plano, tratar-se-ia de zelar pela efetivacdo de ambas as faceta do acesso a
justica, a negativa — pela qual o Estado deve se abster de soerguer barreiras a que todos acessem
0 sistema de justica, bem como a positiva — a partir da qual se conforma para o Estado uma
obrigagdo de “assegurar que todos tenham, de modo isondmico, condigdes efetivas de acesso a
prestacdo jurisdicional” (ALVES, 2015, p. 92), o que é preconizado desde a ado¢do do modelo
do welfare state (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.11). Efetivamente, a problemaética do
acesso a justica ndo deve ser concebida, meramente, como “um problema de opgao individual
do cidadao”; do contrario, as responsabilidades para que 0 acesso seja assegurado sdo também
do estado e dos organismos profissionais (ECONOMIDES, 1999, p. 69).

Também vem ao encontro da defesa ora deduzida o ideal de legal empowerment, o qual
carrega consigo o proposito de se criarem “condi¢des para o exercicio de direitos por parte das
populagdes pobres e marginalizadas” (LAURIS, 2018, p. 332). Dentro desse processo — que
tem por escopo a reabilitacdo do pobre perante o sistema de justica, insere-se a necessidade
inafastavel de se criar a possibilidade de usar o direito e as ferramentas juridicas para superar a
situacdo de marginalizacao e, enfim, conformar a figura do homo juridicus (LAURIS, 2018, p.

334). Nesse sentido, ao revisitar as funcdes institucionais incumbidas ao defensor publico,
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percebe-se na sua missdo de promover a educagdo e a promogao dos direitos humanos? uma
importante contribuicdo nessa questdo. Eis que tal incumbéncia aproxima-o do seu publico
assistido, ao tempo em que propicia a este conhecimento e condi¢fes para externar suas

pretensdes e leva-las a cabo perante os 6rgdos do sistema de justica.

Efetivamente, o processo judicial, hodiernamente, deve ser compreendido ndo somente
como meio de realizacdo da justica em um determinado caso concreto, mas, também, como um
espaco e instrumento de participacdo democratica, de maneira que ha que serem viabilizados
mecanismos que garantam a participagéo efetiva da grande maioria da populacdo brasileira, tal
qual preconiza Cleber Francisco Alves (2015, p. 99).

Do contrério, entende-se que se estard menoscabando 0 acesso a justica — tdo caro em
um Estado democratico de direito, a uma previsdo formal e desprovida de sentido prético para
0 cidaddo em face do sistema de justica, subvertendo a sua razdo de ser e sua funcdo
constitucional. Neste tocante, como ha muito alertam Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988,
p. 11-12), “a titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para
sua efetiva reivindica¢do”. No mesmo sentido: “quando se pensa em acesso a justica, ndo se
quer assegurar apenas o acesso formal ou nominal das pessoas aos 6rgdos jurisdicionais, mas o

acesso real e a prote¢do efetiva e concreta dos seus interesses” (SOARES, 2002, p. 74).

4 CONCLUSOES

O desenvolvimento da informatica determinou incontestavel revolucdo nas relagcdes
humanas. A disponibilizacdo de novas ferramentas facilitadoras das comunicacdes e
encurtadoras de distancia, rapidamente, seduziu pessoas, empresas e instituicdes. As relagoes
juridicas ndo passaram incolumes a esse processo e até mesmo uma nova dimensdo de acesso
a justica esta sendo estudada, relacionando as novas tecnologias e 0 acesso a justica. Trata-se

da a sexta onda de acesso a justica.

23 Art. 4°, 111, Lei Complementar n® 80/94 (Lei Organica da Defensoria Publica, com alteracdes pela LC n°132/09).
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Essa nova onda e uma leitura atualizada da chamada terceira onda de acesso a justica
demonstram a necessidade de uma preocupacao urgente sobre a necessidade de assimilagéo,
pelas estruturas de Justica, das novas tecnologias de informacédo e comunicacdo. Se antes, para
uma justica mais acessivel, bastava o incremento de estruturas fisicas e o0 desenvolvimento de
procedimentos customizados, a atual realidade demonstra que é preciso ir além e o Brasil

assimilou isso a partir, principalmente, do desenvolvimento do processo judicial eletronico.

O processo judicial eletrénico ja esta autorizado no Brasil desde 2016 pela Lei federal
n°11.419 e regulamentado desde 2013 pela Resolugédo n° 185 do Conselho Nacional de Justica.
Anteriormente, j& se percebia insinuagdo do sistema de justica para essa nova tendéncia, de
maneira que muitos tribunais ja haviam implementado o processo judicial eletrénico. Todavia,
as circunstancias sociais que decorreram da pandemia de Covid-19 — em especial, 0
distanciamento determinante de trabalho remoto dos atores do sistema de justica, adiantaram o
processo de digitalizacdo no &mbito do acesso a justica. O fato € que, independentemente do
contexto excepcional hodiernamente vivenciado, ja ndo se tem mais duvidas que um legado

inquestionavel da pandemia sera a primazia dos atos digitais sobre os atos fisicos.

Contudo, demonstrou-se que a realidade inexoravel da digitalizacdo no &mbito da justica
no Brasil deve vir acompanhada de medidas que atentem a realidade de parcela significativa da
populacdo brasileira que ainda ndo possui acesso a tecnologia ou ndo sabe lidar devidamente
com esta. A propagacdo de tutoriais elucidativos, bem como a disponibilizag&o de terminais,
material e pessoal de apoio sdo exemplos de proposi¢cOes nesse sentido. Neste tocante, a
Defensoria Publica assume papel fundamental, posto qualificada constitucionalmente para

promover a interface entre os vulneraveis e o sistema de justica.

Com efeito, a defesa ora deduzida é respaldada pela identificacdo de um conteido
positivo inserto no direito fundamental ao acesso a justica, o qual determina que o estado realize
prestacOes positivas no intento de propiciar que seus cidaddos — todos eles, estejam aptos a

deduzir suas pretensdes e defender seus direitos atraves do sistema de justica.
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