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RESUMEM:

El tema de estudio que se aborda en este articulo son las principales virtudes que el mediador
debe desarrollar en el proceso de mediacion transformativa para favorecer la restauracion de
las partes. Entendiendo que el desarrollo de virtudes debe ser aprendido por los mediadores de
manera formal para el desarrollo de la mediacién con enfoque colaborativo y de desarrollo
personal.
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RESUMO:

O objeto de estudo abordado neste artigo s@o as principais virtudes que o mediador deve
desenvolver no processo de mediacdo transformadora para favorecer a restauracao das partes.
Entendendo que o desenvolvimento das virtudes deve ser aprendido pelos mediadores de
maneira formal para o desenvolvimento da mediacdo com uma abordagem colaborativa e
desenvolvimento pessoal.
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INTRODUCCION

Es necesario entender el concepto de virtud en si, desde el enfoque de la filosofia, la
psicologia y posteriormente pasar al enfoque social, como también recordar los diferentes
conceptos como valor, capacidad, habilidad y competencia, sefialando asi, que si bien estas son
importantes y tomadas en cuenta en los perfiles de los profesionales, también hay otras
herramientas que contribuyen al desarrollo del mismo como son las virtudes, es por eso que se
explicaran, en diferentes areas del conocimiento y cual es el enfoque desde las Ciencias Sociales
como las virtudes civicas, aprendiendo asi, en que radican, como se componen de forma
cognitiva y motivacional y como esta contribuye desde el enfoque interno y desde el enfoque
colectivo, su relevancia y participacion en los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, y finalmente la relacion que estos mecanismos tienen con la prudencia,
paciencia, tolerancia y templanza en una mediacion transformativa, con la finalidad de tener
una mayor comprension sobre como desarrollarlas, y como pueden aportar al perfil profesional
del mediador de forma personal, favoreciendo a la restauracion de las partes que intervienen en

los procesos de mediacion y aportando a la sociedad de forma positiva.

LAS VIRTUDES DESDE EL ENFOQUE DE LA FILOSOFIA

Se comenzara explicando el termino desde el enfoque filoséfico, el cual nos dice que su
significado en latin con el término virtud se deriva de virtus-itis, fortaleza de caracter, vigor el
término virtud tiene un antecedente remoto originado en el griego: Areté, Ariston, el superlativo
de bueno-agathon. Fue utilizado como sinénimo de excelencia, pero aplicable también a
animales, cosas y a divinidades (Vidal Gual, 2006), se explica el origen griego y se pone de
manifiesto la importancia de desarrollar las virtudes en cada individuo y que estos sean

conscientes de que son las virtudes e identificar cuales se tienen y cuéles estan ausentes.
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Es hasta Sdcrates que el término se refiere méas especificamente a la excelencia moral
humana, a un saber acerca del bien que puede ser comunicado mediante la ensefianza
(Rodriguez Lufio, 2001).

Sdécrates identificaba la virtud con el conocimiento: no se puede hacer lo justo si no se
le conoce. Para este autor lo Unico que hace falta para hacer a las personas virtuosas es

ensefarles en que consiste la virtud verdadera.

Para Platdn, la felicidad en esta vida esta aunada a la practica de la virtud y al cultivo de
la Filosofia. Asi la virtud es armonia, salud del alma, medida metrdn, proporcion symetria y
purificacion, represion de las pasiones que permite ser libre para contemplar las ideas.
Considera que hay cuatro virtudes fundamentales: prudencia, justicia, fortaleza y templanza
(Sanabria, 1984). Se pone de manifiesta que desde mucho tiempo atrds nos indican la
importancia de las virtudes e indican que como desarrollarlas nos permite desarrollarnos

internamente y esto beneficia forma colectiva.

Hay diversos tipos de virtudes que corresponden a las dos partes del alma: a la irracional,
la fortaleza andreia, la templanza sofrosyne, la justicia dike-dikaios y la prudencia. Al alma
racional corresponden la sabiduria sofia, la ciencia episteme, el entendimiento intuitivo, la

prudencia fronesis y el arte tekné (Sanabria, 1984)

Para Aristoteles existian virtudes y vicios y las virtudes que el propone son la sabiduria,
la templanza, la continencia, la justicia, la libertad y la magnanimidad, este autor definia a estas
virtudes como la excelencia no es una accion, es un habito. En Etica a Nicomaco, Aristoteles
expone que la virtud humana no es una facultad, sino un habito: surge como consecuencia de

la préctica y el aprendizaje. (Naranjo Boza, 2004)

Aristoteles distingue dos tipos de virtud humana. Una virtud moral, que rige acciones y
emociones, es un rasgo del caracter adquirido mediante el habito, implica la eleccién y se realiza
de acuerdo a la recta razén. Otra, virtud intelectual, rige el pensamiento, viene de la ensefianza
y se ejerce tanto en el juicio practico como en la contemplacion tedrica. (Burlando, 2012),
podemos decir que las virtudes morales cambian de acuerdo en el contexto en el que se
desarrollen y son regidas por las emociones, es decir no son estaticas a diferencia de las

intelectuales que son adquiridas de acuerdo al pensamiento consciente, es decir, que cada
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individuo las desarrolla y aprende conscientemente, para después aplicar criterios de

comportamiento apropiado.

Un ejemplo para lo antes mencionado lo dice en el Libro VII de la Politica, Aristoteles
examina los diversos tipos de gobierno, por ejemplo, que el gobierno de hombres libres es mas
noble y conforme a la virtud que el gobierno despético (ARISTOTELES, Politica, VI, 1333b)
y considera la cuestion de cudl es, el mejor modo de vida, para individuos y ciudades. Aqui
hallamos su doctrina politica capital relacionada a la educacién y la cultura, vale decir: que cada
tipo de gobierno depende de ciudadanos dotados de virtudes que se relacionan con las
necesidades y propésitos del gobierno (Burlando, 2012), pero si el individuo no es consciente
de las virtudes y no las interioriza como podran saber no tendran la oportunidad de conocerse
asi mismo si no tambien no veran el enfoque de las necesidades que requieren las instituciones
a las que presten servicios y por ende no podran identificar que virtudes necesitan los que

acuden en busca de esos servicios.

Para Santo Tomas de Aquino, la virtud moral puede existir, ciertamente, sin algunas de
las virtudes intelectuales, como la sabiduria, la ciencia y el arte; pero no puede existir sin el
entendimiento y la prudencia. No puede darse virtud moral alguna sin la prudencia, porque la
virtud moral es un habito electivo, es decir, que hace buena la eleccion, para lo cual se requieren
dos cosas: primera, que exista la debida intencion del fin, y esto se debe a la virtud moral que
inclina la facultad apetitiva al bien conveniente segun razon, y tal es el fin debido; segunda, que
el hombre escoja rectamente los medios conducentes al fin, lo cual no se verifica sino por la
razon en el uso correcto del consejo, del juicio y del imperio, cual hacen la prudencia y las
virtudes anejas a la misma, seguin queda dicho (g.57 a.5.6). Luego la virtud moral no puede

existir sin la prudencia. (Echegoyen Olleta, 2005).

LAS VIRTUDES DESDE EL ENFOQUE SOCIAL - PSICOLOGICO.
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“La virtud se define como la fortaleza moral de la voluntad de un hombre en el
cumplimiento de su deber, una coercion moral de su propia razon legisladora, en la medida en
que esta se constituye a si misma como poder ejecutivo de la ley , es el actuar congruente con
la moral y el deber ser” (Kant, 1993).

Pellegrino, conceptualiza a la virtud como la que nos hace funcionar bien como seres
humanos y alcanzar nuestros propdsitos haciéndonos buenos seres humanos (Pellegrino &
Thomasma, 1993)

Lopez de Llergo, concluye cudles son las caracteristicas generales de las virtudes,
Ademas las clasifica en intelectuales las que perfeccionan la inteligencia le pertenecen: la
sabiduria, la ciencia, la inteligencia, la sindéresis, la prudenciay el arte y las morales las que se
apoyan en la especulacion y provocan la accion, mejorando el hacer y consecuentemente el ser,
influyen en la inteligencia y permiten alcanzar la bondad, la prudencia, la justicia, la fortaleza
y la templanza (Lopez de Llergo, 2000).

De acuerdo a la definicién de virtudes se mencionaran cuatro caracteristicas de las

virtudes que apoyan al desarrollo del perfil del mediador:

Enriquecer la naturaleza de quien las adquiere.
Arraigan los valores que ya se tienen, los que se desarrollan y los que se adquieren.

Perfeccionan al ser humano.

R

Solo se dan en el ser humano racional.

En la Psicologia Positiva cuando se usa el término virtudes generalmente se establece

una especie de clasificacion jerarquica de los rasgos positivos:

Primer Nivel: Virtudes. Son caracteristicas valoradas a nivel social, filoséfico y
religioso. Casi siempre se trata de rasgos que se remontan a los inicios historicos de muchas

civilizaciones. Por ejemplo, sabiduria, templanza, valentia.

Segundo Nivel: Fortalezas. Componentes psicolégicos (es decir, mecanismos 0
procesos) que en conjunto definen a las virtudes; vienen a ser como las rutas a (0 modos hacia)

la expresion de una virtud. Las fortalezas son rasgos sujetos a diferencias individuales, aunque
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en si mismas se definen como universales. Por ejemplo, la fortaleza del amor al aprendizaje

forma la base para el eventual desarrollo de la sabiduria.

Tercer Nivel: Temas situacionales. Son habitos o practicas que sélo tienen sentido en
un contexto especifico, y que llevan a la expresion de una fortaleza. Por ejemplo, la inclusividad
(la tendencia a hacer que los demas se sientan parte de nuestro propio grupo) es un tema
situacional que lleva a expresar una fortaleza: la amabilidad, la cual a su vez es una de las

formas en que la virtud de la humanidad se manifiesta.

Con las diferencias conceptuales que se han observado acerca de las virtudes se podria
definir como aquel habito por eleccién es perfeccionando y que tiene un propdsito moral
impulsado por la razon y que en su actuar siempre radique hacer el bien y este favorezca
intrapersonal e interpersonal, una persona que posea virtudes sera capaz de actuar

correctamente en todos los escenarios que se le presenten.
Diferenciacion de virtud, valor. Capacidad, habilidad y competencia.

Es necesario diferenciar conceptos como virtud, valor, capacidad, habilidad y
competencia ya que seran mencionados en los siguientes parrafos y medida que estas se
entiendan se podra comprender la diferencia de virtud y valor, ya que muchas ocasiones estas

suelen confundirse, sin quitar el mérito de cada uno y esclarecer los demas conceptos.

Tabla 1. Diferenciacion de conceptos.

Virtud Es una accidn positiva que nos permite conducirnos bajo principios morales
y valores orientados hacia una conducta excelente, estas son inherentes o se
van adquiriendo estan orientados hacia una conducta positiva, nos ayudan a
diferenciar lo bueno de lo malo y enaltecen los valores de cada individuo.

Valor Estan orientados al crecimiento personal por un convencimiento intelectual
son bienes que la inteligencia del hombre conoce acepta y vive, como algo
bueno para el como persona, pero estos son ambiguos y se desarrollan de
acuerdo a su entorno.

Capacidad Son los recursos que tiene cada individuo para desempefar una tarea.

Habilidad Es la destreza con la que una persona puede llevar una tarea con éxito.
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Competencia | Capacidades humanas que constan de diferentes conocimientos, para llevar a

cabo una actividad a través de los conocimientos especificos adquiridos.
Fuente: Elaboracion propia.

No solo es necesario el conocimiento cientifico-técnico, si no el acercamiento a la
humanidad. En esta aproximacion no basta la competencia profesional, sino las disposiciones

necesarias para ser una buena persona, un buen profesional (Moreno Villares, 2014).

Ahora bien, entendiendo que los valores son ambiguos, es decir, lo que una persona
puede considerar como algo valioso, para otra puede ser completamente lo contrario a
diferencia de las virtudes que, al ser de caracter universal, demuestran que la virtud en un

individuo lo ser& para el otro de igual manera.

En este sentido el Programa de capacitacion integral que se refiere a el perfil especialista
de la secretaria de gobernacion, en su contenido nos data de puntos referentes a la ética
profesional del mediador y de cémo la ética profesional del mediador en conjunto con las

virtudes y valores sirven de guia para la conducta en los procesos en los cual este participe.

En el apartado de ética profesional de este programa, se define proveniente del latin
ethicus que significa forma de ser o caracter, como conjunto de conocimientos derivados de la
investigacion de la conducta humana al tratar de explicar las reglas morales de manera racional,
fundamentada, cientifica y tedrica. Es una reflexion sobre la moral. La ética esta relacionada
con el estudio de los valores morales que guian el comportamiento humano en la sociedad. En
un sentido practico, el propdsito de la ética y la moral es muy similar. Ambas son responsables
de la construccidn de la base que guiara la conducta del hombre, determinando su caracter, su
altruismo y sus virtudes, ademas de ensefiar la mejor manera de actuar y comportarse en
sociedad. La ética, tienen por objeto establecer la conducta que deben de regir el personal

involucrado.

Se debe plantear la diferencia entre valor y virtud y como desarrollarlas y culturizar su
uso puede generar un impacto en el perfil del mediador, los mediadores deben tener una
conducta de excelencia en el desempefio de su labor, por lo tanto, al usar las virtudes no solo

de desarrollara en &mbito profesional también contribuiran en el &mbito personal.
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De acuerdo al Programa de capacitacion integral los principios y valores éticos en el
desemperio profesional es la tarea mas ardua en la transformacion en el sistema procesal que
conlleva al cambio cultural con respecto a conductas en el desempefio de la responsabilidad.
Los Mediadores, Conciliadores, Facilitadores, Jueces, Magistrados, Fiscales, Defensores,
Peritos, Policias, Universidades y la sociedad en general, pueden contribuir en la formacion de
individuos que sean capaces de lograr una metamorfosis cultural en el cambio de la cultura
ética. En este sentido, la filosofia y la sociologia juridica deben ponderar los valores éticos de
los hombres y mujeres Utiles a la realidad nacional; es por esto que no necesariamente a la
mediacion por ser del orden juridico se le debe de dar solo ese enfoque, es importante que
debido a la naturaleza humana que esta tiene y los puntos tan vulnerables que trata con los seres
humanos se desarrolle un enfoque humanista que dote a los mediadores no solo de las
herramientas pedagdgicas y reglamentarias necesarias para desarrollar su labor, también que se
les ensefie la importancia de desarrollar virtudes aportando al sentido humano en pro de su

profesion

El aspecto ético- moral es de importancia relevante en el proceso de formacion integral
de las personas, ya que de ello dependera su desarrollo, considerado como la base fundamental

de la superacion personal y social.

Es asi como programa de capacitacion integral del mediador en sus parrafos remarca la
importancia de seguir desarrollando herramientas en el mediador que no solo lo hagan un buen
profesional, sino que también este sea excelente y lo que marque la diferencia sea ese aspecto

moral, ético y virtuoso.

Por otro lado, Cédigo de Etica del Centro de Litigacion y Mediacion de la Facultad de
Derecho y Criminologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn nos menciona el
significado de la ética como la palabra ethos que es costumbre, habito, conducta, caracter y que

la ética original hablaba méas de habitos y actitudes que de actos.

De acuerdo al a este cddigo se pueden encontrar parrafos referentes a la conducta ética
del mediador y trasladar a las virtudes atestiguando la importancia concedida a las mismas en
la practica profesional atreves de conductas éticas personales y profesionales por lo cual se

mencionan ejemplos que se identifican en los siguientes textos:
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El mediador deberd observa una conducta ética en el desempefio de su funcién, la cual
deberd constituirse con el cumplimiento desde un ambito personal y profesional,
aplicando los principios rectores de la Mediacion, tales como respetar la voluntariedad
de las partes, confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, equidad y honestidad.

El mediador debe respetar las providencias que tomen las partes, con plena libertad de
voluntariedad para someter el procedimiento de mediacion, y la informacion que
contribuyan para el desarrollo de dicho proceso e implicando el respeto que se tiene que
dar a las partes, con la premisa que lleguen a un acuerdo libre y voluntario, o en su caso,
si asi lo desean dar por terminada dicha mediacidn en cualquier etapa del procedimiento,
por lo que el prestador del servicio debera respetar la decision de los participantes.

El prestador de servicio deberd observar una actitud receptiva, de escucha activa y de
respeto hacia la informacion que revelen las partes, para la guarda y reserva de la
informacion que confien, siendo intransferible a un tercero, inclusive las sesiones de
caracter privada, y no debera externar la informacion recabada a la parte contraria, salvo
gue cuente con su expresa autorizacion para hacerlo y que esto facilite a dicho
procedimiento.

La neutralidad es un ideal que debe mantener el prestador de servicio en su actuar, a
efecto de mantenerse ajeno a los intereses que sustenten las diversas partes del conflicto.
El mediador debe ser imparcial, principio de una conducta y actitud abierta al dialogo,
el cual se forja con un lenguaje adecuado y transparente entre los participantes, de
acuerdo a las circunstancias, vivencias sociales, culturales y educativas, el cual incite al
razonamiento en su total disposicion.

El medidor debera procurar siempre entender las necesidades fisicas y mentales de los
involucrados en el conflicto con objeto de procurar que el desarrollo de las sesiones del
procedimiento sea de un tiempo prudente, en las cuales se debe evitar a toda costa el
estrés, creando un ambiente de confianza, cordialidad y armonia, logrando acuerdos y
en lo posible excelentes términos.

El mediador tendra la capacidad de enfrentar situaciones adversas, debera actuar con
fortaleza y también resistirse a las influencias, actuar con rectitud y valentia para poder
cumplir con su funcion en el desempefio de sus actividades como prestador de servicio

profesional.
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“La actividad mediadora en el pais ha trascendido y evolucionado al coadyuvar a la
imparticion de justicia, la confianza de la ciudadania es evidente pero es necesario fortalecer y
estar atento a la ética del mediador” explica (Steel Garza, 2015). En este sentido las virtudes

contribuyen a fortalecer la ética del mediador aportando més opciones de conductas.

El reto para la mediacién implica que los servidores publicos y profesionales que se
dediquen a esto no solo cuenten con las herramientas técnicas y especificas, lo que suma al
profesional es el desarrollo de una ética profesional, de valores, cualidades, virtudes y buenas
actitudes de comportamiento humano que permitan un mejor desarrollo en su profesion,
teniendo como valor agregado el desarrollo humanista al cual no se le da la importancia que

requiere.

ETICA, MORAL Y DEONTOLOGIA.

Si bien el objetivo principal de este capitulado es la deontologia del profesional de la
mediacion, es necesario establecer las diferentes distinciones semanticas entre ética, moral y
deontologia, para poder llegar a un analisis profundo y entender las diferencias entre estas,
aunque en principio puedan parecer lo mismo, por tanto, se empezara analizando el concepto
de ética y como este a evolucionando en el tiempo y de acuerdo al contexto social en el que se
desarrolla, para posterior mente analizar la diferencia entre ética y moral y comprender cual es

la funcidén de la deontologia como parte de la ética pero de forma especifica.

ETICA

Desde que los hombres viven en sociedad, ha sido necesario contar con regulaciones
morales del comportamiento en pro del bienestar colectivo, tal como sefiala (Aranguren, 2013)
es importante sefialar que algunas de estas pautas se establecian de forma arbitraria, ya sean de

manera religiosa, habitos o costumbres que eran de acuerdo a cada lugar y contexto de la
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sociedad, o leyes impuestas por lideres para prevenir descontrol en el actuar de los individuos

en sociedad.

Para este apartado es necesario entender la ética desde el punto de vista global y como
esta ha ido evolucionando a lo largo de la historia, cuéles son sus diferentes enfoques de acuerdo
al contexto que se vivia e inclusive conocer cuél era la concepcién de la misma para los fil6sofos
que han sido importantes en la historia, por tal motivo se hara un analisis de esta en diferentes

puntos en el tiempo, para su mayor comprension.

Los términos de ética y moral (ethos y mos moris), provienen de los griegos y de los
romanos en donde ambos identificaban estas palabras con el sentido de la palabra costumbre y
formaban parte de las ciencias deontoldgicas, las cuales estudian a los seres humanos como
deben ser ( Ramos Montes, 2018). Definir conceptualmente la ética resulta complejo ya que a
lo largo de la historia y en todo el mundo se ha tratado de definirla y explicarla, es por eso que
para este apartado su significado y su comprension deberan ser sencillos, debido a la gran
importancia que tiene en la vida humana y su conexion con la naturaleza de la misma. Es
necesario saber que el significado de la ética ha evolucionado y ha tenido diferentes
interpretaciones en donde se aprecian particulares puntos de vista de diversas corrientes e

interpretaciones y puede variar considerando el contexto social y la época para definir la ética.

Las palabras ética y moral tienen un significado etimoldgico semejante en sus raices
griega y latina. En el uso comin se emplean casi siempre indistintamente, se comenzara
explicando que el término de la palabra ética que se “deriva de la palabra griega ‘ethos’ que
significa costumbre y vendria a designar el conjunto de costumbres buenas, convertidas en
normas obligatorias para el ciudadano de bien en su comportamiento diario. Esas normas
equivaldrian a los criterios para juzgar si las conductas de las personas son correctas. También
se les suele llamar normas morales ya que la palabra moral proviene de la latina ‘mos’ (‘mores’

en plural), traduccion de la palabra griega ethos”. (Ortiz Millan, 2016)

Para Socrates, indica (Rodriguez, 1998),la ética como parte de la educacion es aquello
que constituye la virtud, puede conseguir que la gente sea y actte conforme a la moral; pensaba
que toda persona tiene conocimiento pleno de la verdad Gltima contenida dentro del almay s6lo
necesita ser estimulada por reflejos conscientes para darse cuenta de ella. Su critica de la

injusticia en la sociedad ateniense, le costd su procesamiento y una sentencia de muerte, al
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parecer por corromper a la juventud de Atenas, de acuerdo al pensamiento de Sdcrates todos
podemos actuar conforme al bien alcanzando un nivel de consciencia que nos lo permita, pero
este solo se alcanza con los buenos actos que sean practicados dia a dia para que esto se vuelva
como parte natural de nuestro actuar diario, en la mediacion la ley de mecanismos es la
herramienta que le da al mediador las pautas de como debe actuar y esto solo se puede dar a

través de la educacion.

Segun Platon (428 a.C), citado por (Garcia, 1980),el bien es un elemento esencial de la
realidad. EI mal no existe en si mismo, si no como reflejo imperfecto de lo real, que es el bien;
pero el contexto y la realidad en la que vivimos hoy en dia referente a la ensefianza de valores
y la ética hace mas dificil que los adolescentes los practiquen, vivimos en una realidad en la
cual cada vez se estan perdiendo los valores y si no se practican nuestra realidad estara muy
alejada del bien, es importante que el mediador se conduzca con principios y actuar bien en

todo momento.

Aristoteles (384 a.C), discipulo de Platon, consideraba que el bien supremo del hombre
es la felicidad, que consiste en la plenitud de su realizacion como tal, y que no consiste en los
placeres, sino en la produccion, creacion, y en la actitud practica social, la politica. En su
principal obra sobre esta materia, “Etica Nicomaco” (IVa.C.), definid la felicidad como una
actividad que concuerda con la naturaleza especifica de la humanidad; el placer acompafa a
esta actividad, pero no es su fin primordial”, el mediador puede alcanzar esta felicidad tal como
lo describia Aristoteles, no solo se prepara profesionalmente y alcanza la autorrealizacion,
ademas usa este conocimiento en pro de la sociedad y su creatividad al momento de estar en
una mediacion, el punto clave de este capitulado también es dejar claro que no estamos muy
alejados de lo que pensaban hace miles de afios otros filosofos, pero recalcar que es necesario

que estas ideologias no sean olvidadas.

Para los siglos IV y Il a.C., ( Garcia D. , 1980) “el filosofo materialista griego Epicuro
(322a.C.) desarroll6 un sistema de pensamiento, que identificaba la bondad maés elevada con el
placer, sobre todo el placer intelectual, al igual que el estoicismo, abogo por una vida moderada,
incluso incorruptible, dedicada a la contemplacion. Mantenian posponer el placer inmediato
con el objeto de alcanzar una satisfaccion mas segura y duradera en el futuro”, por lo tanto,

insistieron en que la vida buena lo es en cuanto se halla regulada por la autodisciplina, en este
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sentido el mediador tras dirigirse en principios éticos en el dia a dia en su profesion logra que
con la préctica se conviertan en profesionales incorruptibles elevando su ética deontoldgica y a

su vez convirtiéndoles en mejores personas.

Del siglo Val XI, plantea (Campos, 1988) “hay como un vacio en las historias de las
ideas. Fueron épocas de ocupaciones, asentamiento de los invasores en el imperio Romano,
formacion de un nuevo conocimiento con la asimilacion de la cultura antigua de Roma. Se
fundaron las primeras universidades: Oxford, Cambridge, Paris, Cracovia, entre otras. La ética
estaba fundamentada en el acatamiento del estudio de las escrituras sagradas, habia que
aprendérselas al pie de la letra, memoristicamente”, en este punto de la historia y debido al
contexto la sociedad debia actuar de acuerdo a lo que la religion establecia y aunque sus
métodos no eran aceptados por todos, la gran mayoria actuaba de acuerdo a aquellos criterios.

Posteriormente, el dominio de los principios religiosos, como pautas éticas durante la
escolastica, a mediados del siglo XI hasta el siglo XV, sefiala (Rodriguez; Lozano, 1998), se
fortalecieron con Toméas de Aquino quien recoge todo el saber de sus tiempos, pero
adaptandolos a sus dogmas religiosos, en las que sus doctrinas se han adecuado al desarrollo de
la ciencia contemporanea, por supuesto, sin desprenderse de su fundamentacion idealista

religiosa,

A medida que la Iglesia medieval se hizo mas poderosa, se desarroll6 un modelo de
ética que aportaba el castigo para el pecado y la recompensa de la inmortalidad para premiar la
virtud. Las bondades mas importantes seran la humildad, la continencia, la benevolencia y la
obediencia; la espiritualidad, o la bondad de espiritu, era indispensable para la moral. Todas las
acciones, tanto las buenas como las malas, fueron clasificadas por la Iglesia y se instaurd un
sistema de penitencia temporal como expiacion de los pecados. Durante el renacimiento, la
influencia de las creencias y practicas éticas cristianas disminuyeron, pero el ser humano debe
aspirar mas que a comportamientos condicionados de premio y castigo, la aspiracion maxima
del ser en el sentido de actuar con bondad en los actos y en beneficio de otros, dejando atras el
pensamiento egoista y esto solo podra ser alcanzado, si los valores se comienzan a ensefiar e

interiorizar desde la educacion, pero no por imposicion, si no como parte de nuestra naturaleza.

La Reforma protestante provocd un retorno general a los principios basicos dentro de la

tradicion cristiana, cambiando el énfasis puesto en algunas ideas e introduciendo otras nuevas.
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Al cristiano se le exige una conducta moral o la realizacion de actos buenos, pero la
justificacién, o la salvacion, viene solo por la fe. Posteriormente, durante la Reforma la
responsabilidad individual se consider6 mas importante que la obediencia a la autoridad o a la
tradicion y ya para el siglo XX, se asumen las teorias del existencialismo, en la que predomina
el interés por la eleccién ética individual, esta claro que el concepto de ética individual hace
méas complicado al momento de entenderlo de forma colectiva y tener el propio concepto y
actuar de acuerdo a lo que cada individuo aprende al dia a dia es correcto, pero no se debe
olvidar que aplicar criterios para situaciones especificas es necesario por tanto la deontologia
del mediador permite actuar bajo estos principios.

Sin embargo, cabe destacar la posicion de algunos fil6sofos modernos que no aceptan
ninguna de las religiones tradicionales, el filosofo aleméan (Fernandez , 2002) mantenia que no
existe ningun Dios, aunque alguno puede surgir en el futuro. Los seres humanos, por lo tanto,
se hallan solos en el Universo y tienen que adoptar y asumir sus decisiones éticas en la
conciencia constante de la muerte, si bien cada individuo debe actuar y tomar decisiones
consientes estas no deberian tener relacion con la muerte ya que este es un hecho innegable y

condicionar una conducta por esto no seria actuar del todo de forma consciente y con ética.

El filésofo y escritor francés Jean-Paul Sartre tal como lo cita (Filgueiras Nodar , 2017)
razoné su agnosticismo, resalto la heideggeriana conciencia de la muerte. Sartre mantuvo que
los individuos tienen la responsabilidad ética de comprometerse en las actividades sociales y
politicas de su tiempo. El supuesto conflicto sobre la existencia de un Dios omni presente, no
revestia ningan sentido de trascendencia para el individuo, pues en nada afectaba a su
compromiso con la libertad personal, en este sentido el mediador no solo se realiza como ser
humano, también colabora de forma social para construir una mejor convivencia y esto se ve

reflejado a través de los acuerdos que se logran en una mediacion.

Entre otros filésofos modernos, como el estadounidense (Dewey, 1899), figuran los que
se han interesado por el pensamiento ético desde el punto de vista del instrumentalismo, el bien
es aquello que ha sido elegido después de reflexionar tanto sobre el medio como sobre las

probables consecuencias de llevar a cabo ese acto considerado bueno o un bien.

La discusion contemporanea sobre la ética ha continuado con los escritos de (Moore,

2002), quien sefiala que los principios éticos son definibles en los términos de la palabra bueno,
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considerando que ‘la bondad’ es indefinible. Esto es asi porque la bondad es una cualidad
simple, no analizable, es aqui cuando se pone de manifiesto que la ética tiene que ver con el
sentido humano que es imprescindible y que no debemos olvidar, no solo son pautas de
conductas a través de las cuales el mediador debe conducirse de estan de forma reglamentaria,
son principios que estan estratégicamente escogidos para que el comportamiento del mediador

funcione de forma correcta, pero sin descuidar el sentido humano.

Por otro lado, (Cortina, 1999) senala, “la ética como aquella parte de la filosofia que se
dedica a la reflexion sobre lo moral”, y como un tipo de saber que intenta construirse
racionalmente, utilizando para ello, el rigor conceptual y los métodos de analisis y explicacion
propios de la filosofia. Como reflexién sobre las cuestiones morales, la ética pretende desplegar
los conceptos y argumentos que permitan comprender la dimension moral de la persona
humana. En cuanto a la dimension moral, sin reducirla a sus componentes psicologicos,
sociologicos, economicos o de cualquier otro tipo, la ética no ignora que tales factores
condicionan de hecho el mundo moral, si bien es importante tener una ética propia personal, en
este sentido la individualidad no debe de dejar de lado lo colectivo, porque es lo que le permite

al individuo trascender de forma social y ayudar a mejorar su entorno.

Otro autor como (Bilbeny, 1992),indica que “la ética propone ¢l estudio de un cierto
tipo de accion humana normativa a la que se llama accion moral y el objeto es averiguar la
validez de sus preceptos y privilegios”. De su concepto hace algunas aclaratorias, entre las
cuales plantea: la “normativa no debe aceptarse en el sentido de meramente reglado
reglamentada”, de esa clase de accidon se ocupan ya, por ejemplo, las ciencias juridicas o la
psicologia social. La accion normativa que atafie al filosofo moral, es aquella cuyos principios
y preceptos constituyen los Unicos moviles de esta accion normativa que merece en exclusiva

el calificativo de moral.

Asi mismo, se presenta la definicion propuesta por (Hartmann, 2011); la cual plantea
una definicion descripcion de la ética en estos términos sefialando que “es un conocimiento
practico, no sélo conoce el bien donde se encuentre, y en caso de darse, aconseja cOmo
producirlo por medio de las obras, 0 como evitar que se le pongan obstaculos”, lo primero que
hace este autor es definir el término, puesto que en la ética se han dado muchos puntos de vista

y ello debe llevar a encontrar la existencia de algin punto comun, Este doble plano esta
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orientado con la mirada puesta en el bien como algo excelente en si y con la mirada puesta en
que es recto o bueno en la practica, muestra que el elemento comun a toda ética implica
directamente una diferencia entre el ser del bien y su realizacion préctica, en este caso el
mediador no solo conoce los principios, también los practica y en actuar aspira a tener una
conducta excelente, pero es necesario sefialar que es complicado que se encuentre un punto en
comun en la ética ya que ella involucra diferentes factores ya sean territoriales o culturales y
depende mucho del contexto en que se desenvuelva, por tanto encontrar un punto en comdn

resulta complicado por la complejidad de los factores que en ella intervienen.

La ética, nos da la pauta sobre como cada individuo puede comportarse reflexionando
sobre el bien y el mal en cada acto, si estas acciones se convierten en un habito podemos hablar
de virtud, en el &mbito académico y filoséfico y en conjunto con otras definiciones propuestas,
este término suele referirse a la moral y esta engloba distintos codigos morales de acuerdo a los
contextos, situaciones, lugares y cultura, hacer esta distincion resulta Gtil porque se deben

considerar los enfoques individuales y colectivos y entender que engloba la ética colectiva.

No solo se habla de ética sino de diversos tipos de la misma (ética normativa, ética
aplicada, matematica, empirica, filosofica, utilitarista, religiosa, profesional, cientifica, judicial,
bioética, etc.). (Pantoja Vargas, 2011), por ello en este apartado se explicara este significado
porque se busca entender la relacion conceptual necesaria para poder asociar el sentido de la

deontologia en el contexto de la mediacion, tema de este capitulado.

Entender la ética desde diferentes enfoques tedricos no implica que esta se aleje de la
practica, pues en esta se debe poner mayor énfasis para poder entenderla y usarla en el dia a dia
del profesional, no basta el conocimiento cientifico, el profesional debe contar con herramientas
humanas que le permitan llevar su practica de mejor manera y lo mas humano posible y es ahi
donde se debe poner especial atencion a la hora de estar preparando profesionales no solo de la
mediacion sino de otras ramas del conocimiento, no se debe de perder el sentido humano y de

valores.

La ética es visualizada como una de las ramas mas importantes de la filosofia. Esta
ligada estrechamente con conceptos como la moral, la cual es considerada su sinénimo, los
valores y la cultura principalmente. Se destaca al momento de tomar decisiones porque “tiene

que ver con el proceder de los hombres en relacion a su conciencia y responsabilidad” (Gurria
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Dibella, 1996), es por ello que la ética como tal tiene gran peso en el mediador porque con su
conocimiento se dirige su actuar en los proceso, sabiendo que este esta ejerciendo su profesion
de la mejor manera posible de acuerdo a criterios que son especificos para el area de

conocimiento y la préctica que los mediadores realizan.

(Parker Green, 2001) “opina que la ética es el uso de las herramientas de la razon para
generar reglas que guien el juicio en circunstancias tanto generales como particulares. Con ello
se obtendra una mayor vision y una amplia gama de alternativas a escoger para encontrar el
mejor camino hacia el bien persona y comun”, es por eso que estas pueden aportar al perfil
profesional del mediador y favorecer a el proceso de la mediacion ya que no solo estas aportan
al proceso si no también dan la seguridad y confianza a los mediados que hacen uso de estos
mecanismos se esta actuando de la mejor manera posible, bajo codigos que son conocidos y

respetados por los profesionales de la mediacion.

Para englobar todo lo anterior, (Fischer & Orme, 2003), “mencionan que la ética debe
estar basada en estructuras, politicas y codigos o en un entendimiento general de las reglas.
Aunque igualmente, es necesario contar con individuos que puedan diferenciar entre lo que esta
bien y mal, que sean capaces de tomar decisiones dificiles y suficientemente firmes para
apegarse a ellas”, para que el mediador tenga actué¢ desde un punto de vista normativo en la
mediacion debe tener claras estas directrices por medio de su propio codigo deontologico,
proporcionandole autonomia y dejando fuera las confusiones que pudieran surgir con figuras a
fines. Esto se logra cuando la mediacion tiene su propio conjunto de principios y reglas que
marcan el comportamiento que determina esta actividad profesional, pero es importante sefialar
que el solo tenerlas no es suficiente ya que el mediador debera conocerlas e interiorizarlas de

forma consiente para gque en esta actividad no quepan dudas ni para ellos ni para los mediados.

Los antes mencionado plantea si existe semejanza entre la ética y la moral, por lo cual
se hace esta comparacion entre ética y moral que esta sujeta de acuerdo a las costumbres segun
los grupos sociales y su desarrollo cultural, histéricamente la reflexidn sobre la ética ha formado
parte de la filosofia y esta ciencia es la que nos conduce a la definicion esencial de la ética, o
sea, la reflexién sobre la fundamentacion de la moral o principios, valores y normas de
comportamiento que dan deontologia y codigo deontolégico del mediador tercera época sentido

a la vida humana o, mas sencillamente, la teoria o ciencia del comportamiento moral
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categorizdndolo en bueno-malo, correcto-incorrecto, obligatorio-libre, por lo cual es
importante tener en cuenta lo que nos dice (Lindsay, 2009) la ética consiste en una reflexion
sobre los actos humanos realizados libremente por la persona en cuanto a su dimension de
bondad o maldad, proporcionando las razones del por qué la conducta humana es correcta o
incorrecta, con esta definicién se puede decir que la ética es universal y esta define el
comportamiento de cualquier persona, de acuerdo a su ubicacion geografica, etnia y religion,
pero las profesionales ademas de incluir valores universales, ayudan a diferenciar lo que esta
bien de lo que esta mal, lo correcto de lo incorrecto del comportamiento humano, es decir la
conducta de cada profesional, con esto queda claro que la tarea principal del mediador es actuar
con apego a las normativas ya establecidas, que lo convierten en un buen profesional, dejando
una autorrealizacion por ejercer bien su profesion y trayendo como consecuencia la
construccion de mejores relaciones que estdn sustentadas en armonia, paz y respeto, por
mencionar algunos beneficios, teniendo en cuenta que son una gran cantidad de ellos los que
pueden adquirir las personas que acuden en busca de estas alternativas, la ética es la herramienta
que ayuda a el profesional a actuar con principios claros que le permiten ejercer mejor su

profesion.

Entendemos aqui la Etica como una rama de la Filosofia que reflexiona sobre la
moralidad, es decir, como “Filosofia moral”. Ahora bien, la moralidad es un fenomeno muy
complejo, y por ello la propia definicidn de la misma es objeto de controversia filosofica en la
cual se hablara en el préximo apartado de forma maés especifica. Por ejemplo: para (Bentham,
Un fragmento sobre el gobierno., 2010) “los filosofos utilitaristas, la moralidad es cuestion de
calculo acerca de las posibles consecuencias de los comportamientos disponibles en un
momento dado, bajo el imperativo de elegir entre ellos aquel comportamiento que sea mas
favorable para el mayor numero de seres dotados de la capacidad de gozar y de sufrir”, por
tanto este pensamiento es la base de la conciencia moral del utilitarismo es este principio de
utilidad, que trata de alcanzar la famosa “mayor felicidad para el mayor nlimero de personas”.
La mayor cantidad posible de placeres para el individuo y su comunidad. De esta forma, las
cualidades, definidas empiricamente, pueden ser aprobadas o rechazadas segln su tendencia a
aumentar, o no, la felicidad. Hemos, por tanto, de empezar calculando el valor de todos los
placeres y dolores probables que una accion puede causar, atendiendo a su intensidad, duracion,
certidumbre, etc. Y después de eso, observar qué se impone para decidir si una accion es buena

0 mala, analizando este concepto a profundidad si bien este tiene como objetivo alcanzar el
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bienestar para el mayor nimero de personas en el contexto especifico de la mediacion este no
seria un enfoque viable debido a que esta ética es temporal en un momento especifico del tiempo
y el mediador actuaria de acuerdo a la situacion que se le presente y de acuerdo a las
circunstancias que se le presenten y con las herramientas éticas que considere en ese lapso de
tiempo, por tanto la ética que se requiere para esta profesion es una que no sea temporal pero
que tenga la flexibilidad de cambiar de acuerdo a contextos que se puedan derivar de esta

ciencia.

En cambio, para los filésofos de inspiracion deontolinista la moralidad no es s6lo una
cuestién de célculo, aunque siempre hay que prever las consecuencias de los posibles cursos de
accion, sino que hay limites a dicho célculo en no dafiar inmerecidamente a las personas, que
son los unicos seres dotados de dignidad (no precio), ni siquiera en el caso hipotético de que el
dafio inmerecido infligido a una sola persona pudiera redundar en beneficio de la mayoria de
seres capaces de sufrir. Asi pues, la Etica es una disciplina normativa, puesto que no describe
lo que ocurre de hecho en el mundo, sino que trata de orientar indirectamente la accion humana
argumentando sobre la mejor manera de entender la moralidad (Cortina & Martinez, 1996). De
modo que, segun se entienda la moralidad de una manera o de otra, los principios y las normas
que han de orientar el comportamiento pueden ser diferentes en algunos casos, aunque en la
mayor parte de ellos es muy probable que dos éticas diferentes recomienden el mismo

comportamiento.

LA MORAL EN LA FORMACION DEL MEDIADOR

He afirmado antes que dada la coincidencia semantica entre ‘ethos’ y ‘mos’ se ha dado
en hacer sinénimos los significados de ética y moral (Loiseau, 2002), pero cabe destacar que,
esto no ha sido del todo aceptado y se plantea si ambas categorias tienen el mismo significado.
Aunque esta cuestion no sea interrogante gque trascienda, es importante sefialar la diferencia
entre ambas al momento de que los profesionales trabajen con estas en la mediacion y cuando

los mediadores ejercen esta profesion en determinada ideologia politica y cultural.

Revista Juris Poiesis - Rio de Janeiro. Vol.23 - n° 31, 2020, pg.68-103. ISSN 2448-0517
Rio de Janeiro, 30 de Abril de 2020.



JURIS POIESIS .

N
1
\' REVISTA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

Para (Cortina, 1999) la “moral” es un conjunto de principios, normas y valores que cada
generacion transmite, en la confianza que se trata de un buen legado de orientaciones sobre el

modo de actuar para llevar una vida justa.

Para definir moral con una base que busca encajar en una base social a diferencia de la
ética que persigue una conducta individual, pero ambas se refieren a un conjunto de normas a
las cuales se debe adaptar el comportamiento humano, tanto desde el punto de vista individual
como social y bien podemos decir que la moral es un conjunto de normas que se pasan de
generacion en generacion y la ética es un conjunto de normas que el propio individuo interioriza
a forma personal en la cual el mismo decide que es correcto e incorrecto y esta varia de
individuo a individuo siendo asi subjetiva de acuerdo a criterio de cada quien, para (Loiseau,
2002)La moral se impone desde el exterior, la ética es interior y estas normas morales son
propias de grupos étnicos, religiosos por mencionar algunos y estas se van cambiando a lo largo
del tiempo adaptandose a las sociedades y a las nuevas corrientes de pensamiento, lo que
ocasiona que estas difieran significativamente ya que son muchos factores los que intervienen

en el desarrollo de una sociedad, variando ampliamente de un grupo a otro.

Esta diferenciacion que se establece entre ética y moral partiendo de lo individual a lo
social puede llegar a plantear dilemas en un proceso de mediacién, pues las normas sociales

pueden llegar en conflicto con la ética de la persona.

En este punto es cuando el mediador debe de decidir como actuar, si de acuerdo con la
norma social o segun su forma individual de actuar, es decir, de acuerdo a sus valores

interiorizados sus principios éticos o0 segun las exigencias de la mediacion.

LA DIFERENCIA ENTRE ETICA PROFESIONAL Y DEONTOLOGIA

En este apartado se cuestiona ¢Qué afiade la ética profesional a la ética personal? Se
podria decir que, la ética profesional es una extensidn de la ética, una categoria que se afiade.
En realidad, la ética profesional continua refiriéndose al mundo de la subjetividad, de los

valores interiorizados que se convierten en normas que rigen el comportamiento individual,
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pero que en el caso de los profesionales ensanchan el campo de aplicacién a los servicios que
prestan a la sociedad para lo cual se les exige haber adquirido saberes y destrezas précticas. Se
trata de la misma ética personal que normaliza lo que es correcto o incorrecto, obligatorio o
permitido en una relacién social ordinaria, pero afiade las dimensiones particulares que plantea
la profesion cual segunda naturaleza adquirida (Pantoja Vargas, 2011), es por esto la
importancia de los codigos deontol6gicos para el uso de cualquier profesion no solo la
mediacion, es necesario saber, conocer e interiorizar los criterios éticos con los cuales cada

mediador a de actuar en el proceso.

Para evitar la imprecision del significado es conveniente remitirse tanto a los origenes
etimoldgicos como a las tradiciones filoséficas de donde surgen. De acuerdo a (Aznar, 1999),”el
término deontologia del griego deon quiere decir deber y alude a algo necesario o preceptivo.
La deontologia profesional se remite al conjunto de codigos, reglas y normas exigibles de forma
explicita a todos los que ejercen una misma profesion en un campo social determinado, con la
pretension de regular en forma homogénea las conductas individuales de los agentes que alli
participan”, es necesario que toda ciencia en particular tenga definidas estas normas para ejercer
en las diversas profesiones y que estas normas de conducta y actuacion queden claras para todos

los individuos que en dicha ciencia participan.

De acuerdo a (Cortina, 1999, pag. 45), “la tradicion filosofica de donde procede la ética
deontoldgica o éticas del deber, que surgen de la tradicion kantiana, que nos dice; los seres
racionales tenemos conciencia de que debemos cumplir deberes, aunque con ello no
obtengamos bienestar, sencillamente porque actuar segun ellos forma parte de nuestro ideal de
humanidad”. Podemos reflexionar la ideologia Kantiana referente al deber y el querer,
indiferentemente de lo que el individuo pueda desear, se ve obligado a cumplir el objetivo que
la sociedad persigue, aunque esta no logre su bienestar personal y es compresible que en algunas
profesiones se requiera tomar este tipo de posiciones, resulta interesante que los profesionales
al conocer las normas éticas de sus profesiones descubran las areas de oportunidad para trabajar

en ellas en caso de no haberlas desarrollado como algo innato.

Para (Etxeberria, 2002), la ética se centrara en sefialar en qué consiste la actuacion
correcta que nos hace personas buenas, y en el caso concreto de la ética profesional, se entiende

que el profesional debe en todo momento buscar la excelencia en los servicios que ofrece a la
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sociedad, es por esto la importancia de estos codigos en la actualidad por los contextos y la
cultura en la que vivimos, mismos que son necesarios para los profesionales de todas la ciencias

no solo de la mediacion.

(Bentham, 1834), define por primera vez la deontologia en general, como la “ciencia de
los deberes o teoria de las normas morales”. Entendiendo ahora que esta es aplicada a las
profesiones denominada deontologia profesional y es la disciplina que se ocupa de determinar
y regular el conjunto de responsabilidades éticas y morales que surgen en relacion con el
ejercicio de la profesion, especialmente aquellas de dimensiones que tienen repercusién social,
ahora bien es necesario definir el significado de la ética profesional y a su vez ir sefialando sus
diferencias para poder clarificar sus conceptos y entender como estas aplican de diferente forma

a cada ciencia.

En cambio (Restrepo, 2004, pag. 17) define que la ética profesional es una busqueda
mas cercana a la realidad en la que la ética es entendida como un impulso a la excelencia como
la decision individual de hacerse feliz intentando alcanzar esa maxima meta, es decir, que la
ética no solo debera incluir deberes, como en la deontologia, sino también, metas, ideales y
virtudes, en esta se espera que el procesional actie de forma consiente, voluntaria y
adecuadamente, teniendo en consideracion que cada uno reflexione sobre sus fortalezas y
competencias al ejercer su profesion, analizando que necesita para ejercer bien su profesion y

cual es su finalidad.

En una sociedad democratica el bien de la profesion se reflejara en la critica externa de
los beneficiarios que reciben el servicio. (Bourdieu, 1990), a través de esta critica la ciencia y
el profesional se podran dar cuenta si sus normas éticas estan alineados con la misién de su
profesion, por eso la importancia de estos codigos ya que estos reflejan el comportamiento y el

desemperio del profesional.

Para resumir, se puede mencionar que deontologia solo limita sus actos a través de
cddigos especificos que demarcar el deber que debe ejercer un profesional cuando brinde su
servicio profesional. En cambio, la ética profesional usa el razonamiento y la voluntad,
promoviendo la autorrealizacion y teniendo un proyecto de vida, y que este englobe el beneficio

social, en este sentido (Etxeberria, 2002, pag. 30) sefiala que: “en el ejercicio de las profesiones,
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como en cualquier otra actividad, la moralidad se juega en ultima instancia en el modo en que

las personas concretas, los profesionales en este caso deliberan, deciden y acttian”

LA DEONTOLOGIA DEL MEDIADOR EN EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

La ética y la deontologia son esenciales hoy en dia para la practica en cualquier
profesion y més en ciencias en las cuales se trata con personas en situaciones sensibles, tal es

el caso de la mediacion.

Por tanto, es necesario una formacién y conocimiento ético y deontoldgico intencionada
a ejercer la profesion y esta formacion deberia incluir cual es el objetivo de conocer sobre la

ética de forma maés especifica en la mediacion, la moral y la deontologia.

La ciencia de la mediacion necesita valores y, entre ellos deben considerarse los éticos,
es importante reflexionar sobre los valores éticos de la mediacion como ciencia aplicada'y como

aplicacion de la ciencia para asi poder llegar a cddigos deontologicos.

Se entiende la mediacion como ciencia aplicada, esta no puede quedar reducida al saber
de la ciencia y en la practica deben de quedar bien definidos e identificados los valores éticos
que le daran la validez y la confianza que esta requiere, que a su vez permitira aplicar los

criterios que corresponden en casos especificos.

Es necesario tener en cuenta el marco de los valores éticos en la mediacién como ciencia
aplicada y en aplicacion, han de reflejarse en la formacidn universitaria y en los codigos
deontoldgicos y al no tener claros y entender estos valores éticos, se puede ocasionar

confusiones en las formas de actuacién de los mediadores al ejercer la practica profesional.

Debido al creciente desarrollo de la mediacidn y en consideracion a que cada vez se
extienda mas ante diversos métodos de resolucion extrajudicial de conflictos y de acuerdo a la
ley de mecanismos alternativos del estado de Nuevo Leon, que nos dice que se promueve y

regula la prestacion de mecanismos alternativos de solucion de controversias para la prevencion
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Yy, en su caso, la solucion de conflictos con excepcion de la materia penal. Esto hace que sea
necesario e indispensable tener claro los codigos de ética y moral que se aplican a la mediacion,
pero este conocimiento no es propio de los profesionales que ejercen esta profesion, también

para las personas que acudan a estos métodos en busqueda de solucionar sus controversias.

No solo es necesario el conocimiento cientifico-técnico, si no el acercamiento a la
humanidad. En esta aproximacion no basta la competencia profesional, sino las disposiciones
necesarias para ser una buena persona, un buen profesional (Moreno Villares, 2014).

En este sentido Texto dirigido para el Programa de Capacitacion Integral del Perfil
Especialista en Métodos Alternos de la SEGOB en 2015, en su contenido nos data de puntos
referentes a la ética profesional del mediador y de como la ética profesional del mediador en
conjunto con las virtudes y valores sirven de guia para la conducta en los procesos en los cual

este participe.

De acuerdo al Programa de capacitacion integral los principios y valores éticos en el
desemperfio profesional es la tarea mas ardua en la transformacion en el sistema procesal que
conlleva al cambio cultural con respecto a conductas en el desempefio de la responsabilidad.
Los Mediadores, Conciliadores, Facilitadores, Jueces, Magistrados, Fiscales, Defensores,
Peritos, Policias, Universidades y la sociedad en general, pueden contribuir en la formacion de
individuos que sean capaces de lograr una metamorfosis cultural en el cambio de la cultura
ética. En este sentido, la filosofia y la sociologia juridica deben ponderar los valores éticos de
los hombres y mujeres Utiles a la realidad nacional; es por esto que no necesariamente a la
mediacion por ser del orden juridico se le debe de dar solo ese enfoque, es importante que
debido a la naturaleza humana que esta tiene y los puntos tan vulnerables que trata con los seres
humanos se desarrolle un enfoque humanista que dote a los mediadores no solo de las
herramientas pedagdgicas y reglamentarias necesarias para desarrollar su labor, también que se
les ensefie la importancia de desarrollar virtudes aportando al sentido humano en pro de su

profesion.

El aspecto ético- moral es de importancia relevante en el proceso de formacién integral
de las personas, ya que de ello dependera su desarrollo, considerado como la base fundamental

de la superacion personal y social.
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Es asi como programa de capacitacion integral del mediador en sus parrafos remarca la
importancia de seguir desarrollando herramientas en el mediador que no solo lo hagan un buen
profesional, sino que también este sea excelente y lo que marque la diferencia sea ese aspecto

moral, ético y virtuoso.

El articulo 5 de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias
del Estado De Nuevo Ledn, reformada en junio del 2017, nos dice que los facilitadores de
mecanismos alternativos, los empleados de apoyo administrativo de los Centros de Mecanismos
Alternativos publicos y privados, los intervinientes y en general toda persona que participe en
un mecanismo alternativo deberan observar los siguientes principios, pero es importante
analizar si estos principios deontoldgicos estan enfocados a el perfil profesional del mediador
0 terminan siendo o teniendo el mismo impacto en su definicion general, por tanto en la
siguiente tabla se presentan los principios de la mediacion como los marca la ley y la definicion
de la ética en general para poder apreciar las diferencias conceptuales, que varian de acuerdo al

perfil que el mediador requiere.

Concepto

Definicion en la mediacién

Definicion en la Etica general

I.Confidencialidad

Toda persona debe mantener absoluto sigilo
respecto de la informacién obtenida durante el
desarrollo de un mecanismo alternativo, debiendo
abstenerse de divulgarla o utilizarla para fines
distintos al método elegido. Lo anterior, salvo
acuerdo en contrario de los participantes en
controversia respecto de éstos, que conste por
escrito, que no contravenga alguna disposicion
legal y que no afecte los intereses de terceros, de
menores 0 incapaces.

El facilitador debera informar a las partes sobre la
importancia y alcances de la confidencialidad. Este
principio implica ademéas que las sesiones del
mecanismo alternativo de que se trate se celebraran
en privado

“La confidencialidad se fundamenta en el
derecho a la intimidad, entendido como
un derecho inherente a la persona en un
ambito en el que los seres humanos
gestionan libremente su mundo de valores
y principios; y es en este contexto en el
que surge el deber de secreto entendido
desde una doble perspectiva, por un lado
como un derecho del usuario a que no se
revele informacion sensible a otras
personas de la que él es titular, y por el
otro como el deber de sigilo de quien
recibe la confidencia". (Ferro, 2014)

Il. Equidad

Es la obligacion de vigilar por el facilitador que las
partes entiendan claramente los contenidos y
alcances del convenio que hubieren acordado, y de
verificar que no sea contrario a derecho o producto
de informacion falsa, de una

Decreto NUm. 183 expedido por la LXXIV
Legislatura 6

comparecencia de mala fe o de imposible
cumplimiento. lgualmente, cuando el facilitador
detecte desequilibrio entre las partes, procurard,
sobre la base de sus intervenciones, balancear y
equilibrar el procedimiento;

“Se define como un ejercicio deliberativo
normativamente marcado por la igualdad
y en consecuencia por la ética. Una
conducta justa en el didlogo “respeta la
dignidad del otro al igual que la mia, nivel
de justicia que significa igualdad en la
distribucion de la estima” (Ricoeur, 2009)
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al cumplimiento de formas y solemnidades rigidas.
Los facilitadores y las partes tienen la facultad para
convenir la forma en que se desarrollara el
procedimiento respectivo, pudiendo obviar, de ser
necesario, una 0 mas etapas del mismo;

para ti, aqui y ahora, sino comun a todos
y siempre, a cuya luz sera posible
determinar la bondad de las acciones
particulares; y lo buscan racionalmente, a
través del dialogo de uno con otro, como
camino adecuado para hallar
precisamente lo que nos es comdn y, en
cuanto nos comunica, puede fundar una
comunidad humana (Garcia G. , 1997)

V. Honestidad

Es obligacion del facilitador excusarse de
participar en un procedimiento por falta de
aptitudes suficientes, o cuando se ubique en alguno
de los supuestos de impedimentos y excusas a que
alude la legislacion procesal aplicable al conflicto;

“El concepto Honestidad hace referencia
aunvalor propio de la naturaleza humana,
sinbnimo de verdad, sinceridad y
transparencia y va mas alld de Ila
concepcidn de no cometer actos de hurto,
ya que también estd asociada a la
preservacion de los recursos con los
cuales se lleva a cabo una labor sean
materiales o inmateriales, como, por
ejemplo, el tiempo. Igualmente este autor
considera que persona honesta es “una
persona integra, que en su vida no da
cabida a la dualidad, la falsedad, o el
engafio” (Zarate, 2003)

V. Independencia

La persona propuesta como facilitador debe dar a
conocer a las partes cualesquiera hechos o
circunstancias susceptibles, desde el punto de vista
de las partes, de poner en duda su independencia,
asi como cualquier circunstancia que pudiere dar a
lugar a dudas razonables sobre su imparcialidad. El
facilitador de que se trate serd confirmado en su
encargo cuando las declaraciones que haya
manifestado no contengan ninguna reserva
respecto de su imparcialidad e independencia o, si
la contiene, ésta no haya provocado alguna
objecion de las partes;

“La existencia auténtica o propia, por otro
lado, consiste en buscar la realizacion de
las propias posibilidades como un
individuo solo y como si uno estuviera
aislado y en independencia. También es
tomar plena responsabilidad para
cualquier cosa que se hace. Consiste en
tomar mis compromisos personales como
irreductiblemente propios, a pesar de que
puedan entrar en conflicto, o ser
irreconciliables, con las normas morales
socialmente aceptadas que se aplican a
todos, yo incluido. (Hegel, 1988)

VI. Imparcialidad

El facilitador debe contener sus impulsos naturales
de simpatia, agrado o0 concordancia con
determinadas ideas, situaciones o partes que se
encuentren involucradas en un mecanismo
alternativo. Asimismo, el facilitador debera evitar
situaciones que le generen dependencia entre él y
las partes que pueda o que al menos parezca que
pueda, afecte la libertad del facilitador para
desempefiar su encargo. Asi las partes reciben el
mismo trato y pueden percibir que el facilitador es
una persona libre de favoritismos respecto de su
controversia, que ha asumido el compromiso de
apoyarlos por igual, sin propiciar ventajas para una
u otra parte;

“Se define la imparcialidad como el hecho
de que los individuos, en la medida en que
estan interesados en las relaciones de
intercambio y cooperacién con los demas,
concuerdan también en el interés de
mantener un sistema de reglas cuya
aplicacion cuente con su asentimiento,
siempre que también todos los demas se
sometan al mismo tiempo a ellas”
(Gauthier, 1994)

VII. Neutralidad

Es la obligacién del facilitador para abstenerse de
emitir juicios u opiniones que puedan influir en las
conclusiones a que arriben las partes, con

“La neutralidad desde la perspectiva
moral, al respecto de cualquier hombre
ciudadano calificado en alguna rama del
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excepcion del procedimiento de conciliacion y de
aquellos casos en los que éste advierta la existencia
de posibles hechos delictivos o de violencia
familiar, en cuyo caso debera dar por terminado el
procedimiento correspondiente, tomando las
medidas que sean necesarias para proteger la
integridad fisica y emocional de los participantes

saber lo dota para conocer los posibles
efectos y en ese sentido, tiene una
responsabilidad moral de informal el mal
uso que de ella se puede hacer”. (Nufiez,
1994)

VIII. Voluntariedad

Las partes deberan estar libres de presion alguna
para acudir, permanecer o retirarse del mecanismo
alternativo de que se trate; aportar la

Decreto NUm. 183 expedido por la LXXIV

“Es la accion humana que procede de un
acto libre y voluntario. Por tanto se
excluyen los actos meramente naturales,
los coaccionados y los no imputables”.

Legislatura 7
informacion que consideren pertinente; asi como
decidir si llegan 0 no a un convenio, elaborado por
ellos mismos.

(De la Cruz, 2000)

Todo facilitador, al momento de aceptar dicho encargo, debera suscribir una declaracién

donde manifieste su adhesion y cumplimiento a los principios sefialados en este articulo

El reto para la mediacion implica que los servidores publicos y profesionales que se
dediquen a esto no solo cuenten con las herramientas técnicas y especificas, lo que suma al
profesional es el desarrollo de una ética profesional, de valores, cualidades, virtudes y buenas
actitudes de comportamiento humano que permitan un mejor desarrollo en su profesion,
teniendo como valor agregado el desarrollo humanista al cual no se le da la importancia que

requiere.

La finalidad de las normas de conducta éticas con los intervinientes en un proceso de
mediacion debe asegurar que estos comportamientos en relacion con las partes intervinientes
se conducirdn con principios de confidencialidad, equidad, flexibilidad, honestidad,
independencia, imparcialidad, neutralidad y voluntariedad, de acuerdo a la ley de mecanismos
alternativos del estado de Nuevo Ledn. Los mediadores no solo deben obedecer a la Ley si no
también a la moral y si no cumplieran estos principios seran sancionados y esto afectaria de
manera directa en la mediacién como proceso de solucion de conflictos y en la calidad de este

servicio.

Por tanto, es necesario que el mediador, como profesional que presta servicios, disponga

y cumpla de un cédigo de ética que cubra las necesidades del proceso a seguir para evitar malas
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practicas en su ejercicio profesional y tenga claro conceptos basicos como moral y éticay como

estas aplican en su trabajo diario, con la finalidad de brindar mejores servicios.

Es necesario sefialar la importancia de la existencia de un Cédigo Deontoldgico que rija
la mediacion, para concientizar al mediador, aunque en principio sea complica por la
multidisciplinariedad que caracteriza a esta figura y es por ello que esto debe ser el punto de
partida por la cual debe de especificarse la funcion del mediador en las practicas profesionales

Cualquier profesion plantea problemas éticos susceptibles de distintas soluciones, la
implicacion ética de los profesionales de la mediacién es indispensable para que el mediador
pueda ejercer su profesion de la mejor manera, dotado del conocimiento necesario no solo
técnico ni cientifico, también el lado humano y sin estos principios dificilmente el mediador

podra alcanzar un grado de ética elevado.

LAS VIRTUDES CIVICAS COMO NECESIDAD FORMATIVA

En este apartado se comenzara explicando el concepto de virtud civica, es necesaria la
comprension de esta definicion y cuél es la relacion con el proceso de mediacion y con el
facilitador. Cabe destacar que este no es un tema para nada nuevo y es de los conceptos mas
recurrentes en el area de las ciencias sociales y la filosofia, pero es necesario que en la
actualidad no quede mal comprendido sobre todo si este es el pilar que construye un buen

profesional en la mediacion.

Si bien, es necesario destacar que a pesar que ya otros pensadores filoséficos como
Aristoteles, Platon, Socrates y Kant, hablaban de virtudes, por mencionar algunos de los
pensadores mas destacados de los que hablara mas adelante, estos dan su definicién y
operativizacion del concepto de virtud segun convenga a sus fines, el contexto social en el que

se desarroll6 y su significado particular de la misma.

No obstante, desde el punto de vista de una ciencia social, como lo son los mecanismos

alternativos de solucién de conflictos, la ausencia y el desconocimiento en funcién de una
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definicién y uso preciso, supone limitantes para el trabajo del profesional, precisamente porque
no se su importancia y no se desarrollan, y son las instituciones tanto publicas, privadas o que
brinden un servicio las que deben partir de este pilar, entendiendo asi su finalidad, alcances y
herramientas necesarias, como parte fundamental que se trabaje en el desarrollo humano
interiorizando los valores, virtudes, cddigos de ética que aporten al perfil profesional,
identificando asi las virtudes que se necesitan o que estan ausentes, el profesional no solo habra
alcanzado un conocimiento practico, también el interno, desarrollando y conociendo otros

aspectos que contribuyen a su desarrollo personal y el colectivo.

En este capitulo se plantea explicar con precision que es virtud civica, de acuerdo a las
fuentes que se consultaron, teniendo claro que estas conceptualizaciones seran aplicadas para
una rama del saber en especifico, los Mecanismos Alternativos para la Solucion de
Controversias, proponiendo algunas virtudes civicas basicas que pueden iniciar como punto de
partida en las virtudes que requiere el mediador, pero es necesario sefialar que el desarrollar
virtudes civicas es aplicable para cualquier ciencia social, ya que identificar estas, nos ayuda a
saber cuales son necesarias para cada area del conocimiento y este es el pilar para formar
excelentes profesionales e instituciones que sean conscientes que lo principal es desarrollar en
su es su personal herramientas que les permitan hacer mejor su trabajo y ademas en lo interno,

porque ellos son los que estaran brindando su profesion de la mejor manera.

Para entender mejor este concepto se describird virtud civica como la motivacion
causalmente eficiente para la accion pablicamente orientada (Tena Sanchez, 2010), con el fin
de que esta definicion sea lo mas clara posible, se comenzara explicando la virtud civica como
un tipo de motivacion, después se analizara la otra parte que es lo socialmente orientado y que
tipo de motivaciones constituyen la virtud, posterior a esto se explicara la diferencia de
motivacion virtuosa y accion correcta, ¢Que es la extension social de la virtud? y se concluira
en saber cual es la relacion y virtudes que contribuyen con los mecanismos alternativos de

solucion de conflictos y mediador.
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COMPONENTES DE UNA VIRTUD CIVICA

La civic virtue o public spiritedness, segun la denominaban los humanistas civicos
ingleses (Ovejero, Marti y Gargarella, 2004: 24), tenia una doble dimension: por un lado,
requeria de la capacidad para discernir lo que el bien pablico requiere, y, por el otro, exigia la
motivacion para actuar segun sus dictados (Brennan y Hamlin, 1995: 37). De acuerdo a la
definicion de los ya mencionados, podriamos decir que la virtud civica en términos de ciencias
sociales, parte de dos dimensiones una cognitiva, que nos permite usar el pensamiento légico y
discernir en hacer lo politicamente correcto y una motivacional que parte de nuestros deseos,
gue no necesariamente pueden ser correctamente orientados a lo puablico. Estas
conceptualizaciones de virtud civica para los humanistas no represento algo novedoso en
referencia a la definicion del concepto, pero contrapone muchas de las definiciones anteriores
y apoya muchas de las contemporaneas. Para Platon y Aristoteles el desarrollo de virtudes
requeria de sabiduria y de un profundo conocimiento de uno mismo, lo que mencionan como
un bien supremo, lo que considero fundamental para el desarrollo interno e individual, pero
para ambos autores las dificultades para ver con claridad el fin supremo representaban el mayor
obstaculo que podia interponerse en el camino de los hombres, hacia la actualizacion de su ser
(Domeénech, 1989: 78y ss) y si bien tiene razén, es necesario saber que si se le sigue restando
importancia al desarrollo de virtudes dificilmente se llegara a progresar en este ambito tan
importante que es la humanizacion de los valores y que estas aportan no solo al individuo que
las desarrolla, también de forma colectiva y como menciona (Herreros, 2002: 26), No se trataba
solo de que la virtud tuviese dos dimensiones, sino que no existia diferencia alguna entre lo que

en lenguaje moderno denominariamos el bien privado y el publico.

Xunci, caracterizo las virtudes como disposiciones gque envuelven las facultades de
eleccion, juicio, deseo y accion (Benkler y Nissenbaum, 2006: 405), Por tanto, se plantea
importante que el profesional entienda que, el procesar una virtud requiere de un proceso
cognitivo y emocional y el poder tener los dos en equilibrio requiere de hacer un analisis
profundo para actuar a consciencia y obrando de la mejor manera, en este sentido podemos ver

como el enfoque de las virtudes va cambiando, ya no solo es una cuestién en la que un individuo
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actlia por y de buena fe, cuando hablamos de virtud civica hablamos de un estado consciente

de la mente que nos permite hacer un juicio orientado a un beneficio social.

Tal como menciona R. Putnam (2000:102) al virtuoso ilustrado no se le pide que no sea
egoista, se le pide més bien que sea perfectamente racional, que persiga su propio interés bien
entendido, lo que en otras cosas requiere es saber discernir entre el interés propio y no sucumbir
al interés cortoplacista, como se puede apreciar la virtud civica no es una cuestion solo de hacer
las cosas bien en funcion de lo que uno piensa que es correcto o no, en este sentido el mediador
esta orientado a actuar en funcion de las virtudes, sin poner en duda que se promueven los

intereses de los mediados antes que los propios.

Ahora bien, entendiendo como interacttan las virtudes civicas, cognitivamente a través
de eleccidn, juicio, deseo y accion, es necesario conocer los escenarios para actuar en funcion
de las virtudes civicas, la primera que nos dice que discernir lo que la virtud civica requiere de
nosotros no implica estar motivados para actuar segun dicho requerimiento (Nagel, 1991;
Noguera, 2003: 18) Es decir la forma en que se interiorizan estos virtudes dejan muy claro que
el profesional debe actuar si o si confirme a ellas, pero esto solo se hace desde la mente
consciente, aprendiendo a diferenciar cual es el interés propio y el colectivo, por eso es la
importancia de entender como esta compuesta, para entenderla y aplicarla responsablemente

como profesionales.

MOTIVACION Y DISPOSICION QUE CONSTITUYEN UNA VIRTUD CIVICA

Ahora se entiende que la virtud tiene un lado cognitivo, pero esta se compone de mas
elementos, se pone de manifiesto tres cuestiones referentes que es lo que conforma
motivacionalmente una virtud, ;Si son cuestiones inherentes al caracter del individuo?, ;Son
las motivaciones del mismo lo que logra que esta se logre? ;O las motivaciones concretas que
se esconden tras una accién virtuosa especifica?, para responder a la primer pregunta podemos
decir que, tenemos que analizar que no todos los individuos nacen con estas, es por eso la

importancia de ser consciente que en la profesidn se requiere ciertas habilidades y es necesario
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tener en cuenta que debido a la educacion y contextos en los cuales crecen las personas, por
otro lado debes ser tomados en cuenta, para el desarrollo de cualquier profesional no solo en el
contexto de los MASC, o aprenden en algun punto especifico de e podemos decir que algunas
personas habran de nacer con alguna de las virtudes o las habran adquirido con el aprendizaje
para entender mejor esto podemos decir que muchas veces decimos que una persona es
prudente, mientras que en otras ocasiones usamos ese mismo término para una accion en
concreto, en el segundo caso podemos ver que un determinado acto se ha llevado de forma
prudente y la verdad de este acto es que se llevé a cabo independiente de las motivaciones de

la persona que lo realizo.

Un punto de vista disposicional toma el uso global como el constitutivo de la virtud
civica y, en mayor o menor medida, concibe los actos, deseos 0 sentimientos virtuosos como
aquellos que se derivan de un caracter virtuoso (Hurka, 2006: 69-70), en lo que refiere a esta
opinion se puede contrastar con la informacion ya antes presentada, que este punto de vista
coincide mayoritariamente entre los filésofos. Ya Aristoteles sostenia que para poder considerar
que un acto es virtuoso éste debe proceder de un caracter firme e incambiable (1980: 1105a31—
b12). En este caso continuado con el ejemplo anterior si un acto prudente es llevado acabo por
una persona carente de virtud, podemos decir que es un acto prudente o incluso un acto que una
persona virtuosa realizaria, pero no se podria decir que se tratase de un acto virtuoso. La misma
concepcidn, aunque tal vez en formulaciones menos extremas, se encuentra también tras la
virtus del més laureado de los filosofos romanos, Ciceron (Ovejero, Marti y Gargarella, 2004:
23 y ss., Skinner, 2004: 104 y ss.) Lo mismo sucede con la virtu de los teoricos italianos
posteriores (Ovejero, Marti y Gargarella, 2004: 23) o la civic virtue de los humanistas civicos
ingleses (Brennan y Hamlin, 1995: 37). Estos filésofos coinciden que la virtud civica son
capacidades que se deben poseer como ciudadano con el fin de poder servir a la sociedad con
voluntad propia, siendo el valor y la prudencia las mas importantes de estas capacidades. Es
por ello fundamental entender la diferencia entre las virtudes y las virtudes civicas, porque cada
una tiene sus componentes que en algin punto son coincidentes pero las motivaciones y los
trasfondos van cambiado dependiendo del enfoque que se le dé a cada una de ellas y estos
enfoques ayudan a los profesionales como herramientas para desarrollar su trabajo no solo de
forma profesional, también de manera personal, como ya lo mencionaba Xunzi, estan dan
facultades de eleccidn, juicio, deseo y accion, que contribuyen a que los mediadores lleven su

trabajo lo mejor posible, desde un enfoque personal y profesional.
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Poniendo en contraste la perspectiva motivacional tal como lo define (Hurka, 2006;
Ross, 19304) las motivaciones detras de las acciones concretas las que constituyen la virtud y
desde este punto de vista, solo podemos hablar de disposiciones, caracteres 0 personas virtuosas

desde un panorama derivado.

VIRTUDES QUE CONTRIBUYEN A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS Y COMO APORTAN EN EL PROCESO DE
MEDIACION

Finalmente, las virtudes que se proponen como las adecuadas para que los mediadores

las desarrollen para el ejercicio laboral son:

VIRTUD CONCEPTO DE VIRTUD FORMA EN QUE PUEDE SE
UTILIZADO EN EL PROCESO DE
MEDIACION

PRUDENCIA Consiste en actuar o hablar con cuidado, | 1. EI mediador ha de ser precavido en su
de forma justa y adecuada, con cautela, | conducta en el proceso.

con moderacion, con prevision Yy | 2. El mediador ha de actuar con cautela en
reflexion, con sensatez 'y  con | el proceso.

precaucion para evitar posibles dafios, | 3. ElI mediador ha de ser moderado en sus
dificultades, males e inconvenientes, y | opiniones para con los mediados.

respetar la vida, los sentimientos y las
libertades de los demas.

TOLERANCIA | Es el reconocimiento de las diferencias | 1. EI mediador reconoce la individualidad
inherentes a la naturaleza humana, a la | de cada ser humano

diversidad de las culturas, las religiones o | 2. El mediador ha de entender que existen
las maneras de ser o de actuar, | maneras de pensar diferentes a las suyas
independientemente de que choquen o | 3.El mediador puede aceptar opiniones o
sean diferentes a las de cada individuo. comportamientos  diferentes a  los
establecidos

TEMPLANZA | Consiste en actuar o hablar de forma | 1. El mediado reacciona de manera
cautelosa y justa, con sobriedad, con | equilibrada ante situaciones de conflicto
moderacién o continencia para evitar | 2. El mediador tiene control sobre sus
dafios, dificultades e inconvenientes, | emociones en los procesos

teniendo control de emociones o | 3.El mediador es racional en cada una de sus
impulsos. acciones dentro del proceso

PACIENCIA Capacidad del mediador de sobreponerse | 1. Mantiene calma durante el proceso

a las emociones fuertes o intensas de los | 2. Respeta el tiempo previsto en las etapas
mediados del proceso

3.Comprende que las partes tienen
emociones que expresan durante el proceso
y no le afecta
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