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Conciliacao: de “pedra angular” a “pedra no caminho” dos
juizados especiais

Conciliation: from “keystone” up to “block on the path” of
brazilian special courts

Klever Paulo Leal Filpo!

Resumo

Este artigo combina dados empiricos quantitativos e qualitativos sobre o funcionamento dos
juizados especiais civeis e federais no Brasil e propde reflexdes sobre as dificuldades
observadas na utilizacdo da conciliagio como meio eficaz de solucdo de conflitos, nesses

Juizados.
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Abstract

This paper combines quantitative and qualitative data about Civil and Federal Brazilian Special
Courts and proposes reflections on the difficulties observed in the use of conciliation as an

effective disputes resolution technique, at these special courts.
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«

o meio do caminho tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho
tinha uma pedra
no meio do caminho tinha uma pedra.

Nunca me esquecerei desse acontecimento
na vida de minhas retinas tao fatigadas.
Nunca me esquecerei que no meio do caminho
tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho
no meio do caminho tinha uma pedra.”

Carlos Drummond de Andrade?

Costumo dizer aos alunos que os livros juridicos, em sentido estrito, tratam em geral
do direito no plano do “dever-ser”, isto ¢é, privilegiam uma visdo idealizada e legalista quanto
ao funcionamento das instituicGes judiciarias e correlatas. Trata-se de uma abordagem
prescritiva e de algo que néo existe, necessariamente, fora dos manuais. Uma compreensao mais
ampla do fendmeno juridico e das relag@es entre sociedade e direito, bem como das dificuldades
que se interpdem entre o ideal e o concreto nesse campo, exige que se olhe para a realidade,
isto ¢, que se leve em consideragdo também o plano do “ser”. Firme nessa perspectiva (e
acompanhando o pensamento de KANT DE LIMA, 2009, nesse particular), penso que as
abordagens empiricas tém muito a contribuir para a formacéo dos juristas, a compreensao do
direito como um fendmeno social e o aperfeicoamento das suas instituicoes.

Por outro lado, a pesquisa centrada no que estou denominando de “dever-ser”, tem
reduzido potencial de inovacdo ou espaco para que as praticas judiciarias possam ser
repensadas, privilegiando mais a repeticdo de conceitos apreendidos e repassados de geracao
para geracdo, de forma um tanto “manualesca”. No dizer de Fonseca (2009), “a pesquisa
bibliogréafica, jurisprudencial e legislativa, praticada por profissionais do direito, ndo possui

potencial renovador maior, porque permanece no circulo do saber constituido.”

2 "No meio do caminho" foi publicado pela primeira vez na Revista de Antropofagia, em 1928, e deflagrou uma
onda de criticas. Em 1967, para marcar 0s 40 anos do poema, Drummond reuniu o0 extenso material publicado
sobre ele no volume Uma Pedra no Meio do Caminho -- Biografia de um Poema (Editora do Autor).
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Essa percepgao justifica o critério de escolha que utilizei para trazer, a esta reflexao®,
algumas contribuicfes baseadas em dados quantitativos disponiveis nos relatorios Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicados em 2016 e 2017 sobre os indices
de conciliacdo na Justica dos Estados e no Judiciario como um todo. Dados estes que pretendo
fazer dialogar com percepc6es empiricas qualitativas acerca do funcionamento desses juizados,
que serdo mencionadas ao longo do texto. Tudo para propiciar reflexdes sobre as dificuldades
observadas na utilizacdo da conciliacio como meio eficaz de solucdo de conflitos, nesses
Juizados.

No Brasil, desde a Resolugdo 125 do CNJ, inaugurando uma Politica Judiciéria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério, temos
testemunhado um movimento nacional pela valorizacdo das solucBes consensuais. Esse
movimento, embora seja difuso e incorpore pessoas de direito pablico e privado (MELLO e
LUPETTI BAPTISTA, 2011), encontra como principal protagonista o0 CNJ.

A despeito de todo esse movimento 0 que nossas pesquisas tém evidenciado é que a
conciliacdo (ou, para ser mais preciso, 0 acordo ou consenso obtido em audiéncias de
conciliagdo) ¢ como um daqueles institutos juridicos que ndo “colam”, isto ¢, que encontram
previsdo legal, ha iniciativas voltadas para coloca-los em prética, mas tém muito pouca ou
nenhuma efetividade. Este constitui um problema significativo, no caso dos Juizados, onde a
conciliacdo é uma pedra angular — isto é, algo fundamental e imprescindivel para alcancar o
resultado almejado.

Tendo em mente essa percepcdo, minha contribuicdo tratard de estabelecer reflexdes
sobre o papel idealizado da conciliagdo no &mbito dos Juizados e as dificuldades inerentes a sua
efetivacdo, lancando mao, para isso, de fontes bibliogréaficas que incluem, sobretudo, pesquisas

realizadas em perspectiva empirica, isto €, com alguma aproximacéo da realidade.

2. Conciliacao como “Pedra Angular” dos Juizados Especiais Civeis e Federais
A conciliacdo é apontada como uma forma de autocomposi¢do em que um terceiro

intervém propondo solug@es para os litigantes. Este meio de solugéo de conflito é aconselhado

3 O presente texto retne dados empiricos e reflexdes suscitadas em diversificadas pesquisas sobre formas de
administracao de conflitos, em juizo ou fora dele, que temos desenvolvido desde o ano de 2014 em Programa de
Pés-Graduagao Stricto Sensu em Direito, com alguns produtos ja publicados. Assim, contribuiram direta ou
indiretamente com o trabalho nossos orientandos, os mestrandos, assim como alunos de graduagéo voluntarios ou
bolsistas PIBIC, tanto quanto Jovens Talentos da FAPERJ, todos interessados em pesquisar empiricamente e
desenvolver uma viséo critica e reflexiva sobre o direito.
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nos casos em que ndo ha vinculo anterior das partes envolvidas, isto é, quando se tratar apenas
de uma relacdo esporadica (BRASIL, Lei 13.105/2015).

Segundo Aguiar (2009, p. 85), o termo “conciliagdao” teria sido introduzido ha muito
tempo no cendrio juridico patrio, por meio da Constituicdo do Império. Ele nos remete ao
entendimento de que o conciliador buscaria apaziguar os animos, sugerindo as partes uma
solucdo que possam encerrar aquela disputa especifica. Trata-se, ainda segundo a mesma autora
(op.cit., p. 85), de “uma acdo desenvolvida visando ao acordo, a harmonia, ao congragamento.”

Ha pouco mais de duas décadas esse mecanismo foi incorporado no rito da Lei 9.099/95,
dos Juizados Especiais Civeis, como uma etapa essencial, para a qual o réu é intimado no
mesmo momento em que recebe a citacdo. A essencialidade é depreendida do artigo 20 dessa
mesma lei, que estabelece conseqiiéncia processual desfavoravel ao réu que ndo comparece a
sessdo de conciliacdo — a qual o autor, por sinal, também deve estar presente, necessariamente.
E também pelo artigo 21, que faz referéncia expressa as “vantagens” da conciliagdo, quando
confrontada com “os riscos e as conseqiiéncias do litigio”.

Moreira Leite (2003, p. 49), em trabalho empirico realizado nos Juizados Especiais
Civeis de Niter0i-RJ logo apo6s a sua instalacdo, procurou descrever aqueles elementos
essenciais que, no seu entendimento, caracterizavam esses juizados. Dentre estes, a autora
parece dar maior énfase a busca pelas solu¢bes consensuais, colocando a sessdo de conciliagdo

no centro do procedimento:

Alterando a forma como se deve iniciar uma agdo na Justi¢a — que passou a
ser sem advogado, sem pagamento de taxas e tendo a primeira audiéncia com
uma pessoa que ndo é o juiz de Direito, pode ou ndo ser advogado e ndo da
uma sentenca — 0 Juizado Especial visava, primordialmente, “informalizar a
Justica”. Com isso, de acordo com o discurso dos agentes do campo juridico,
entendia-se a criacdo de instancias descentralizadas, menos formais,
simplificadas, que utilizassem pessoas menos profissionalizadas, uma vez
que os conciliadores s6 “preferencialmente” deveriam ser advogados ou
bacharéis, cujo enfoque principal estava na conciliagdo e em um acordo
encontrado pelas partes litigantes, operando uma Justica mais rapida e barata
(MOREIRA LEITE, 2003, p. 49).

A autora relacionou, como se Vvé, informalidade e conciliagdo como aspectos centrais e
caracteristicos desse rito. O primeiro ato processual designado é a sessdo de conciliacdo (artigo
16) e o desenrolar do feito vai depender do sucesso ou insucesso da tentativa de acordo. No
inicio da sessao, a lei exige que as partes sejam esclarecidas sobre as vantagens da conciliacéo
e 0s riscos e as consequéncias do litigio (artigo 21). Se for obtida a conciliacdo, ela sera tomada

por escrito e homologada pelo Juiz togado, mediante sentenca com eficacia de titulo executivo,
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ndo sendo cabivel recurso nesse caso (artigo 22, paragrafo unico). N&o sendo obtida, abre-se a
oportunidade para as partes optarem pelo juizo arbitral (artigo 24). N&o sendo este o caso, terd
lugar a audiéncia de instrucdo e julgamento (artigo 27 e seguintes).

Facil perceber que a audiéncia de conciliacdo assume posicdo de destaque nesse
contexto normativo. E como se o legislador sugerisse assim: vamos convocar as partes para
uma tentativa de acordo inicial. E o conciliador fara um esforco para que transacionem. Caso
ndo seja possivel, ai sim, seguem-se as demais etapas procedimentais (ver SOUZA NETO,
2000).

Na mesma linha de pensamento, Theodoro Junior (2007, p. 466) também destaca que 0
principal objetivo dos Juizados Especiais seria a “obtencdo da solugdo conciliatoria para o

litigio”. Esse autor informa que:

por isso, a Lei 9.099 instituiu dois auxiliares para o juiz que sdo o conciliador
€ 0 juiz leigo, a quem compete participar ativamente da tarefa de buscar a
conciliagdo ou transacdo, ndo de maneira passiva, mas de forma ativa, ou
seja, de orientacdo e estimulo. Embora ndo se deva forcar as partes ao acordo,
cabera aos agentes do juizado ponderar sobre as conveniéncias ou
inconveniéncias, esclarecendo-as “sobre as vantagens da conciliagcdo” e
mostrando-lhes “os riscos e as conseqiiéncias do litigio [...]. (op. cit., p. 466).

O procedimento contemplado nesta lei buscou ser breve, diferenciando-se dos outros
ritos processuais entao ja existentes, a principio mais demorados e complexos. Para atingir esse
objetivo, o legislador determinou que 0s processos desses juizados deveriam ser orais, simples,
informais, econébmicos e céleres, privilegiando sempre a concilia¢do. Por outro lado, o fato de
ndo existirem despesas processuais a serem suportadas em um momento inicial permitiu que
muitas demandas pudessem ser propostas por essa via.

Anos mais tarde, considerando que os juizados foram bem recebidos pela comunidade
juridica no ambito estadual (cf. FARIA, 2009), a Lei 10.259/2001 instituiu os juizados especiais
civeis (e criminais) no &mbito da Justica Federal. Foram seguidos, em linhas gerais, 0s mesmos
preceitos da Lei 9.099/1995. Tais Juizados Federais também deveriam valorizar, alem da
celeridade e da oralidade, a solucdo consensual dos litigios a eles submetidos, por meio das
audiéncias de conciliacdo que, dentro do procedimento previsto nessa lei, teriam carater
obrigatorio. Mas com uma diferenca importante em relacdo aos outros Juizados, 0s estaduais,
comentados nos paragrafos anteriores: no caso da Justica Federal, em todos os processos ha

interesse da Unido Federal.
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Como clientes preferenciais esses juizados assumiram, especialmente, os autores de
acOes previdenciarias que tém como réu o Instituto Nacional do Seguro Social, incluindo
milhGes de demandas em todo o pais. A expectativa era de que pudessem proporcionar
desfechos rapidos para tais demandas, as quais, em sua maioria, envolvem interesses de pessoas
idosas e doentes.

Portanto, seja na Justica Estadual (juizados civeis, JECs), seja na Justica Federal
(Juizados Federais, JEFS), a criacdo de uma oportunidade, de carater obrigatorio, para que as
partes possam sentar-se uma de frente para a outra e discutir o problema que as envolve,
assumiu um papel central, no bojo do procedimento estabelecido pela lei. Em sendo obtido o
acordo pelo juiz leigo ou conciliador, para posterior homologagéo pelo juiz togado, 0 processo
termina ali, sem necessidade de maiores desdobramentos. Nessa hipotese, torna-se
desnecessaria a producdo de outras provas, prolacdo de extensa sentenca, interposicdo de
recursos, dentre outros.

Pode-se assumir que ¢é principalmente por conta dessa “estratégia” procedimental que o
rito dos Juizados tem condi¢cbes de prometer celeridade, ou o atendimento do principio da
razoavel duracdo do processo. E nessa medida que a conciliacio esta sendo considerada, neste
paper, uma pedra angular dos Juizados, isto €, segundo o 1éxico, “base ou fundamento” sobre

0 quais esses juizos especiais estdo estruturados.

4. Conciliacio: “Pedra no Caminho” dos Juizados Especiais

A despeito de todas as boas intencGes de que tais iniciativas legislativas se revestiram e
dos seus procedimentos simplificados e ageis (quando comparados ao procedimento comum
civel?), os juizados vém enfrentando, nestes mais de vinte anos, grandes dificuldades que se
converteram em criticas reiteradas da comunidade juridica e do publico em geral. Basta dizer
que, no ano de 2014, segundo dados do CNJ levantados em 2015 (quando a Lei 9.099
completou duas décadas) a taxa de congestionamento dos juizados chegou a 52%. A taxa de
congestionamento mede a efetividade do tribunal em um periodo, levando-se em conta o total
de casos novos que ingressaram, 0s casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo

anterior ao periodo base®.

4 Considerando a o Cédigo Civil de 1973 ou mesmo a Lei 13.105/2015, o Cédigo Civil Brasileiro em vigor.

> InformagBes disponiveis no site do CNJ, em <http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-
planejamento-do-judiciario/indicadores/486-gestao-planejamento-e-pesquisa/indicadores/13659-03-taxa-de-
congestionamento>. Acesso em 15 ago. 2017.
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Estudo realizado por pesquisadores de Direito da Universidade de S&o Paulo (USP) e
da Universidade de Brasilia (UnB), a pedido do CNJ®, identificou que o tempo de tramitacéo
dos processos nos Juizados Especiais Civeis tem sido de 200 dias em média. A realizacdo da
primeira audiéncia pode acontecer em até 168 dias, quando o prazo desejavel seria de até 60
dias. Esses dados foram entendidos, pelas pesquisadoras, como demora exacerbada na solugéo
dos casos. Para a Corregedora Nacional de Justica a época, a Ministra Nancy Andrighi, a razdo
para o congestionamento e a demora poderia residir no fato como alguns magistrados igualavam
os procedimentos dos Juizados Especiais ao formalismo da Justica comum’, sem atentar para
as suas peculiaridades ou, melhor ainda, condi¢es necessarias para um bom desempenho.

Por conta disso, no ano de 2015, a Corregedoria Nacional de Justi¢a instituiu a
campanha “Redescobrindo os Juizados Especiais”, por ocasido da celebracdo do vigésimo
aniversario da lei. A proposta era estimular os juizes a uma reflexdo e, a partir disso, produzir
uma releitura contemporanea das leis que criaram os Juizados Especiais estaduais e federais.
“Ainda existem varios dispositivos que ndo foram totalmente implementados pelos tribunais, a
exemplo do juiz leigo na Justica Estadual, e que representam um avanco significativo no tempo
de duracdo do processo” — justificou, na época, a Corregedora®.

Desse modo pretendeu-se otimizar o funcionamento dos juizados, em uma nitida
preocupacdo com o controle de acervo dos Tribunais, acreditando que, quando funcionam bem,
levam a melhores indices de produtividade. Por outro lado, a expressdo “redescobrir” da a
entender que os Juizados, de certa forma, na percep¢do da Corregedoria, foram deixados um
tanto de lado, pois ndo conseguiram dar conta da promessa de proporcionar acesso a justica de
forma célere e econdmica para os jurisdicionados.

Esse dado evidencia, ao meu sentir, a dificuldade de assimilagéo da conciliagdo como
um meio eficaz de solucéo de conflitos de interesse que, de um lado, poderia até mesmo atingir
os indices de produtividade esperados mas que, de outro lado, ao que a empiria vem
evidenciando, ndo conta com a adesdo das partes, dos advogados, e dos demais atores do meio
juridico, nem mesmo os magistrados, salvo situa¢des excepcionais. Vamos a alguns exemplos

fornecidos pela empiria.

® Noticia publicada no portal do CNJ em 25 de setembro de 2015, disponivel em <
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80517-juizados-especiais-completam-20-anos-com-7-milhoes-de-acoes-em-
tramitacao>.

7 Essa manifestacdo da Ministra esta contida na noticia referida na nota anterior.

8 Noticia divulgada no site do CNJ: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80517-juizados-especiais-completam-20-
anos-com-7-milhoes-de-acoes-em-tramitacao>.
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Em sua etnografia sobre os “Juizados Especiais da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro” a Professora Maria Stella de Amorim, publicada no ano de 2006, depois de observar
dezenas de audiéncias e analisar incontdveis processos em tramitagao, concluiu que neles “¢
muito rara a presenga do conciliador” e, mais ainda, “que a conciliagdo fica praticamente
abolida, sendo todo o procedimento conduzido pelo magistrado”. Explica que apesar da lei
obrigar a realizacdo da fase de conciliacdo, a indisponibilidade dos direitos e do patriménio da
Unido em relacdo aos particulares é levada a risca. Assim, pouquissimos acordos sao realizados.

Particularmente no bojo das ac¢Ges previdenciarias parece existir uma conduta refrataria
aos acordos, que caminha na contramao de todo esse movimento pelo consenso acima retratado.
E essa perspectiva vem de encontro aos propdsitos que a legislacao pretendeu atingir, quando
foram instituidos os Juizados Especiais, dentre eles os Juizados Especiais Federais. Pesquisa
levada a efeito em Petrdpolis, RJ (FILPO e FREITAS, 2016)° concluiu que ndo é comum nem
mesmo existir, na pratica, a designacdo de audiéncias de conciliacdo quando o réu € o Instituto
Nacional do Seguro Social. Muito pelo contrario, audiéncias dessa natureza, nessa sede,
apresentaram-se como exce¢fes. O mesmo em Nunes (2014, p. 22-24).

A razdo para a ndo designacdo de tais audiéncias € o fato notdrio de que o INSS, por
intermédio de seus procuradores, como regra geral, ndo costuma apresentar propostas de acordo
que possam ser homologadas pelo juizo dando azo a extin¢éo dos respectivos processos. Assim,
ndo se justifica ocupar tempo do juizo e espa¢o na pauta de audiéncias para fazer tentativas de
composicdo, se o ente da administracdo direta ndo manifestava nenhum interesse concreto em
transigir (em complementacéo, consultar FARIA, 2009).

Finalmente, também em Petrdpolis, RJ, vem sendo conduzido um levantamento
exploratorio®® junto aos dois Juizados Especiais Civeis (JECs) da Comarca, a fim de
compreender as razGes pelas quais poucos acordos sdo celebrados naqueles juizos. As
entrevistas com advogados e juizes leigos tém revelado uma dificuldade decorrente da falta de
autonomia ou mesmo interesse dos representantes das empresas para negociarem e firmarem
acordos. Eles ndo tém autonomia para transigir, o que € relevante considerando que a quase
totalidade do acervo diz respeito a relagfes consumeristas.

Ao mesmo tempo, paira uma percepc¢éo geral de que o juiz podera ser mais justo quando

prolatar a sentenca, do que seria o contetdo de um eventual acordo celebrado entre as partes,

® Tratou-se de pesquisa cientifica contemplada com bolsa PIBIC da Fundacdo Dom Cintra, realizada entre 2015 e
2016, sendo bolsista a hoje Pos-Graduanda em Direito Valquiria de Rezende Freitas. A pesquisa foi realizada em
Petrdpolis, RJ, incluindo observagoes e entrevistas nas duas VVarasFederais da cidade.

10 A pesquisa vem sendo realizada desde o ano de 2016 por bolsistas Jovens Talentos da FAPERJ.
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com o auxilio dos respectivos advogados e do conciliador. Houve também quem indagasse se
o férum, depois de ajuizada a a¢do, pode ser mesmo o lugar da concilia¢do (solucdo negociada),
ou se ali deve predominar a sentenca (solucdo adjudicada). Sdo exemplos de questbes que
precisam ser enfrentadas para o aperfeicoamento dos Juizados Especiais, a0 mesmo tempo em
que configuram hipdteses, ou possiveis explicacbes para a nossa dificuldade em conciliar.

Nessa medida, o ponto central de minha argumentacdo é que o mau desempenho dos
Juizados decorre, diretamente, do fracasso da conciliacdo. Por isso ela é aqui apresentada,
figurativamente, como uma “pedra no caminho”, isto ¢, um obstaculo relevante que necessita
ser superado, ou um aspecto que necessita ser aperfeicoado, para que os Juizados possam
cumprir o papel que deles se espera.

5. O que dizem o0s niUmeros?

O problema relatado nos itens precedentes é relevante e precisa ser pensado mais
profundamente, existindo dados numéricos disponiveis que podem contribuir para tal reflexao.
Refiro-me ao Relatorio Justica em NUmeros.

Segundo o sitio eletronico do CNJ (BRASIL 2016-2017), esse relatorio é a principal
fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario. Produzido anualmente desde 2004, busca
retratar em dados numéricos a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da
estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das anélises essenciais que o Conselho utiliza
para subsidiar a Gestdo Judiciaria brasileira. Neste paper estamos considerando os relatérios
publicados em 2016 e 2017.

Desde a edigdo de 2016 (considerando dados do ano-base 2015) passou a constar do
relatorio o chamado indice de conciliagdo que, associado ao item “gestdo judiciaria” (pagina
42, em 2016) ou figurando como um topico especifico (na edicdo de 2017, p. 123), reflete o
percentual de sentencas e decisdes resolvidas por homologacéo de acordo em juizo. Trata-se de
dados interessantes para pensar sobre a adesdo a conciliacdo, em diferentes espacos do Poder
Judiciario Nacional.

Considerando o relatorio de 2016, no recorte pertinente & homologacéo de acordos na
Justica Estadual (ver pagina 99), observa-se que, em média, apenas 9,4% do total das sentencas
e decisdes proferidas foram homologatdrias de acordo. Na fase de conhecimento dos juizados
especiais o indice de conciliacdo foi de 19,1%, e das Varas, 10,5%. Na execucéo os indices séo

ainda menores e alcancam 7,3% nos juizados e 3,5% nas varas. J& na segunda instancia a
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conciliacdo é praticamente inexistente, e as sentengas homologatérias de acordo representam
apenas 0,2% dos processos julgados.

Ainda no relatério de 2016 a situacdo é pior na justica federal. Ali apenas 3,4% das
sentencas e decisdes foram homologatorias de acordo. Os baixos indices de conciliacdo
percebidos na Justica Federal, especialmente se comparados aos verificados na Justica Estadual
e na Justica Trabalhista, segundo o relatorio, estdo ligados ao perfil das demandas prevalecentes
neste ramo de justica. Nessa sede, dos 10 assuntos mais recorrentes, 9 tém por objeto matérias
de direito previdenciario, tributario ou administrativo, ou seja, o poder publico estd em um dos
polos da relacéo juridica processual, 0 que impde entraves a celebracdo de acordos em razdo da
disseminacéo da idéia de indisponibilidade do interesse publico pelo particular.

No relatdrio publicado em 2017 observa-se que a situacdo modificou-se de forma muito
discreta no que diz respeito a conciliagdo. Os dados ddo conta de que na fase de conhecimento
dos juizados especiais, o indice de conciliagdo foi de 16%, sendo de 19% na Justica Estadual e
de 6% na Justica Federal. Na execucdo, os indices sdo menores e alcancam 5%. No 1° grau, a
conciliacdo foi de 13,6%. No 2° grau, a conciliacdo é praticamente inexistente, apresentando
indices muito baixos em todos o0s segmentos de justica, sendo que as sentencas homologatorias
de acordo representaram, em 2016, apenas 0,4% do total de processos julgados. O relatério
informa que “ndo houve variagdes significativas no indicador de conciliagdo no 2° e 1° grau em
relagdo ao ano anterior, observando-se, respectivamente, aumento de 0,1 ponto percentual e 0,6
ponto percentual” (ver pagina 124)

O relatorio de 2016 cogitou que poderia haver, em tese, no ano seguinte, um aumento
do percentual de acordos homologados na medida em que o novo Cédigo de Processo Civil em
vigor prevé a realizacdo de uma audiéncia prévia de conciliacdo e mediacdo como etapa
obrigatdria, anterior a formacdo da lide, como regra geral para todos 0S processos civeis.
Embora ndo se trate de regra processual aplicavel aos Juizados, tal previsdo legal prometia
interferir no sentido de aumentar a quantidade de acordos, dentro do contexto mais amplo
considerado no relatdrio.

Contudo, ndo se verificou impacto significativo no aumento de decisées homologatdrias
nas causas civeis. Tudo corroborando para demonstrar as dificuldades de assimilagdo da
conciliagdo como uma forma eficaz de administracdo de conflitos, em sede de Juizados

Especiais.
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6. A Titulo de Concluséo: Ideologia da Harmonia e Cultura Juridica

Frequentemente ouvem-se afirmacBes de que a sociedade brasileira é muito
“beligerante”, para significar que os brasileiros, apos a constituicdo de 1988, teriam se dado
conta de que sdo titulares de direitos que ndo sabiam existir, o que justificou uma corrida ao
Judiciario para que estes possam ser assegurados, nas mais diferentes situagdes, ocasionando
uma exploséo de demandas. Geralmente esse discurso também se faz acompanhar da afirmacao
de que, por muito tempo, delegou-se a funcao pacificadora dos conflitos de forma exclusiva ao
Estado. Este, como terceiro imparcial, materializando-se na figura do juiz, seria 0 mais indicado
para decidir sobre as relacdes juridicas e sociais, ja que é dever deste tutelar o direito. Mas que
essa tradicdo poderia ser substituida, e com vantagem, pelas solu¢cdes amigaveis ou ndo
adversariais (BARBOSA, 2003). Estas seriam obtidas, sobretudo, por meio da mediacédo e da
conciliacdo, métodos estes cuja utilizagdo vem sendo bastante estimulada, sendo que a ultima
constitui, como ja demonstrado, o foco central do rito processual dos Juizados Especiais.

Falsa ou verdadeira, tal percepcdo tem levado diferentes instancias a promoverem a
chamada “cultura de paz”, estruturada a partir da difusao dos meios consensuais de solu¢ao dos
conflitos. Fendmeno semelhante aquele ocorrido nos Estados Unidos da América desde a
Conferéncia Pound realizada na década de sessenta, por iniciativa de um juiz da Suprema Corte
daquele pais, no intuito de fomentar o debate e a implementacdo de meios alternativos (ao
Judiciario) de resolucdo de disputas (ADR: Alternative Disputes Resolution), muito bem
descrito pela antrop6loga americana Laura Nader (1996).

Segundo essa autora, a ADR engloba programas que enfatizam meios ndo judiciais para
lidar com disputas. Esta veio a ser conhecida como justica informal. Uma justica que promoveu
0 acordo, mais que vencer ou perder, que substituiu o confronto pela harmonia e pelo consenso,
a guerra pela paz, as solucdes vencer ou vencer. A “Pound Conference: Perspectivas da Justica
no Futuro”, realizada no estado de Minnesota em 1976, ainda segundo Nader, teria sido o
momento decisivo em uma época em que tanto o0 modelo de harmonia como o modelo de
eficiéncia vieram, oficialmente, a substituir o litigio, procedimento juridico considerado ideal.

Tratou-se, como se Vé de uma mudanga na maneira de pensar sobre direitos e justica,
um estilo menos confrontador, mais "suave", menos preocupado com a justi¢a e com as causas
bésicas e muito voltado para a harmonia. Tanto 14 como aqui, ao que parece, e guardadas as
devidas proporg¢des, bem como as diferengas culturais, espaciais e temporais, a expectativa de
fomentar as solugdes consensuais tem também sido buscada no Brasil, inclusive — mas néo
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apenas — no funcionamento dos juizados especiais, até mesmo como um principio geral de
funcionamento.

Todavia, 0s numeros evidenciam que, a despeito de todos os esforcos, a conciliacdo nao
é privilegiada no contexto aqui considerado. N&o ha espaco nem tempo para a negociacao, pela
qual as partes, os advogados e, até mesmo, 0s magistrados demonstram pouco interesse.
Também chama a atencdo que mais vale, em geral, ganhar tempo e esperar a sentenca do que
concluir logo o processo por meio do acordo.

Os dados sugerem que ha dificuldades na implementacdo de solugdes consensuais
porquanto, dentro de uma certa percepcdo de justica bastante arraigada em nossa cultura, a
solucdo de conflitos de interesse € tarefa a ser realizada pelo magistrado. Sobretudo em causas
em que existe interesse da fazenda publica (no caso dos JEFS), quando parece ser necessario
interpor recursos até a tltima instancia. Ou quando a estratégia empresarial recomenda aguardar
a sentenca (no caso dos JECs), em vez de celebrar um acordo vantajoso para ambas as partes.

H4, portanto, muitas pedras — e ndo sdo pequenas — no caminho dos Juizados Especiais.
Removeé-las é tarefa que esta a exigir mais tempo e investimento no incentivo as solucgdes

consensuais em diferentes espacos, sobretudo extrajudiciais.
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