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RESUMO

O artigo privilegia uma abordagem interdisciplinar, fugindo ao hermetismo
tradicional da dogmatica no campo do direito. Tem por objetivo colocar sob discusséo a
mediacdo de conflitos introduzida no procedimento comum civel por forca da lei
13.105/2015. Trata-se de uma aposta do legislador e do Poder Judiciario, no Brasil, para
ofertar servicos judiciarios mais eficazes a populagéo, disseminar o uso da mediacédo a
partir do Judiciario e ampliar as formas de acesso a justica. Segundo os especialistas, esse
método € capaz de educar as pessoas para lidarem de forma autdnoma com os conflitos,
0 que promete, a longo prazo, reduzir o numero de demandas judicializadas. O texto
problematiza essa assertiva, langando méo de subsidios fornecidos pela psicologia e pela
antropologia. Relata algumas observacgdes provenientes de pesquisa empirica qualitativa
levada a efeito no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Desperta reflexdes sobre os
limites e obstaculos da mediacdo judicial, cujas caracteristicas podem inibir a
comunicacdo necessaria para permitir que os conflitos sejam explicitados e
adequadamente trabalhados pelos mediadores nas sessdes ou audiéncias de mediacao.
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ABSTRACT

The article focuses on an interdisciplinary approach, avoiding the traditional
dogmatic hermetism of law studies. It aims to put under discussion conflict mediation
introduced in Brazilian civil common procedure under the Law 13.105/2015. It tries to
offer more effective judicial services to the population, spread the use of mediation and
expand the means of access to justice. According to experts, this method is able to educate
people to solve independently their conflicts, which promises to reduce the number of

1 Programa de Pés-graduagéo em Direito da Universidade Catdlica de Petropolis.

Revista Juris Poiesis ano 19, n° 19, jan-mai.2016 ISSN 2448-0517



27

JURIS POIESIS

\' REVISTA DO CURSO DE DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

judicial demands. The text discusses this assertion, making use of subsidies provided by
psychology and anthropology. It reports some observations from qualitative empirical
research carried out at the Court of Rio de Janeiro. Arouses reflections on the limits and
obstacles of judicial mediation, whose characteristics may inhibit the necessary
communication that allows conflicts to be clarified and properly worked by mediators in
mediation sessions or hearings.
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INTRODUCAO

O presente artigo € resultado de pesquisa em andamento no ambito de Programa
de Pos-Graduacao em Direito sediado no estado do Rio de Janeiro, que tem uma de suas
linhas de pesquisa dedicada ao processo e a efetivacdo da justica e dos direitos humanos.
No contexto dessa linha de pesquisa, tenho levado a efeito — em conjunto com alunos do
mestrado, bolsistas PIBIC e Jovens Talentos da FAPERJ — investigagdes de natureza
empirica, com abordagens qualitativas sobre diferentes mecanismos judiciais e
extrajudiciais de administracdo de conflitos. Essas pesquisas buscam alargar a
compreensdo dos fendmenos juridicos investigados por meio de um didlogo entre direito
e antropologia, sobretudo pelo emprego do método etnografico, que inclui entrevistas e
observac0es das praticas judiciarias.

Nossas atencdes estdo voltadas para a mediacdo de conflitos desde que ela passou
a ser empregada pelo Poder Judiciario, no Brasil, como um método destinado a auxiliar
na solucao das causas que lhe s@o submetidas para julgamento. Esse movimento iniciou-
se em 2010, com a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, inaugurando a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito
do Poder Judiciario. E foi expandido recentemente com a previsdo do uso da mediagéo
em juizo, sob a forma de audiéncias de mediacao, por forca da Lei 13.105/2015, também
conhecida como o Novo Codigo de Processo Civil (Novo CPC).

A mediacdo seria, na visdo dos especialistas, um método mais célere, econémico
e adequado (AZEVEDO, 2012) para a solucdo de conflitos, quando comparado com o
processo judicial convencional. Além disso, também seria capaz de prevenir novos
conflitos (TARTUCE, 2013, p. 44), e é esta promessa 0 centro de minhas atengdes neste
artigo. Nessa perspectiva, a mediacédo teria o conddo de educar as pessoas envolvidas em
um conflito, fazendo com que elas proprias repensem a relacdo conflituosa e passem a se
comportar de forma diferente em relagio aos seus adversarios. E um argumento recorrente
dos que defendem o uso da mediacédo de conflitos no Judiciario o de que aqueles que se
submetem aos métodos mediativos dificilmente tornardo a ajuizar acdes, ja que, a partir
dai, aprenderdo a solucionar sozinhos as suas disputas, sem necessitar do auxilio do
Estado-juiz.

A utilizacdo da mediacdo em juizo passa a representar, portanto, uma aposta do
legislador e do Poder Judiciario na oferta de servicos judiciarios mais eficazes a
populacdo. Em médio ou longo prazo, a sua disseminacao se propde a reduzir o nUmero
de demandas judicializadas. Essa é apresentada como uma certeza pelos especialistas em
mediacéo de conflitos.
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O que pretendo, neste paper, é problematizar essa assertiva. Lancando mao de
subsidios da antropologia (por intermédio da abordagem etnogréfica presente nos casos
aqui relatados) e da psicologia (que encara os conflitos e o seu tratamento de modo
diverso daquele que é usual para os juristas), espero, em primeiro lugar, identificar e
compreender 0 mecanismo da mediacdo no ponto em que ela se propde a evitar o
desdobramento dos conflitos e a eventual multiplicacdo das a¢des a eles correspondentes,
destacando também as dificuldades e perplexidades reveladas pela observacdo de casos
de emprego da mediagdo em juizo. Isso parece importante, especialmente com o advento
do Novo CPC que, dentre outros aspectos, pretende disseminar o uso da mediacao a partir
do Judiciario e ampliar as formas de acesso & justica.

Ao mesmo tempo, o artigo tem a pretensdo de provocar uma reflexdo ou, antes
ainda, de ensaiar uma abordagem interdisciplinar sobre o tema, o que parece bastante
oportuno e até necessario, como buscarei demonstrar no item seguinte.

QUANDO A INTERDISCIPLINARIDADE E NECESSARIA

Ha uma tendéncia dos juristas de encararem a administracdo de conflitos como
um assunto propriamente juridico, em sentido estrito, cujo equacionamento demandaria,
t40 somente, a habilidosa operagdo do sistema de justica e das leis vigentes. E o que vem
acontecendo com a mediacdo de conflitos, que agora tem tratamento legislativo, sendo
encarada no meio juridico como ndo mais do que uma ferramenta a ser utilizada para
debelar os processos, perspectiva esta que ignora (e até mesmo repele) outras abordagens,
para além do aspecto normativo.

Fonseca (2005) ha décadas vem sustentando que “a visdo juridico-tecnicista,
representada pela doutrina dogmatica do direito, primou por excluir das analises juridicas
qualquer elemento dito ndo-juridico, esperando desse modo garantir a cientificidade do
direito”. Segundo a mesma autora (0p. cit., p. 11-12), os juristas e a ciéncia do direito
teriam muito a ganhar com o exercicio da interdisciplinaridade, porque se propde a
romper com o hermetismo que é uma caracteristica da formacéo juridica no Brasil. O
estudo do direito, sobretudo na graduacéo, tende a voltar-se para si mesmo, sem enxergar
beneficios ou, antes, sem conseguir desenvolver a habilidade de estabelecer um dialogo
com outras ciéncias.

A expressao “interdisciplinaridade”, para FONSECA (2005, p. 26), diz respeito a
“aproximacado de pontos de vista de diferentes disciplinas a respeito do mesmo objeto, de
modo a obter-se uma compreensdo deste, ndo como exclusivo desta ou daquela ciéncia,
mas como realidade multifacetada”. E algo importante, ja que o direito ¢ uma realidade
com varias faces, que parecem multiplicar-se quando ele é aplicado na pratica, como um
mecanismo de administracdo de conflitos concretos.

Fragale Filho (2005), em artigo no qual procura demonstrar “quando a empiria é
necessaria”, aponta a utilidade das abordagens e metodologias interdisciplinares,
sobretudo sécio-juridicas, dos temas de interesse juridico. Sustenta que a auséncia da
pesquisa empirica acaba impedindo a habilidade de desenvolver uma critica aos institutos
juridicos, naturalizando, por exemplo, a ideia de que “o Estado seria o horizonte
insuperavel de organiza¢do da vida humana” (op. cit., p. 329), o que, por tabela, acaba
impedindo que sejam observadas e compreendidas as falhas e limitacdes desse mesmo
Estado, suas leis e institui¢gdes. Conclui que “o concreto esta por todos os lados, a espera
de um olhar critico que nos ajude a entender a importancia da regulacéo e das tecnologias
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juridicas™ (op. cit., p. 334), e propde 0 uso da pesquisa empirica como estratégia para
alargar o campo de investigacéo cientifica no direito.

A despeito dessas falas, a dogmatica persiste sendo a ténica da formacdo dos
juristas brasileiros. Inimeras iniciativas ja foram levadas a efeito por pesquisadores e
instituicOes para romper com esse paradigma. Por exemplo, desde 2004 as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Direito, instituidas pela Resolucao
09/2004 do Conselho Nacional de Educagdo, inseriram no curriculo dos cursos juridicos
contetdos de antropologia e psicologia. Estes, somados aqueles ja existentes de
sociologia, ética, ciéncia politica, historia, economia (FONSECA, 2005, p. 12), estariam
propensos a fomentar nos futuros bacharéis a habilidade de encarar os problemas juridicos
de forma multifacetada, dialogando com as ciéncias humanas e sociais. Mas esse parece
ser um processo longo e, de certa maneira, algo ndo tdo facil de ser assimilado pelo
estudante de direito, nos cursos de formagé&o — sendo exercitada com maior frequéncia em
alguns cursos de pés-graduacdo em sentido estrito.

A impressao que tenho como professor de “topicos de ciéncias humanas e sociais”
em dois cursos de bacharelado em direito, reforcada pelas impressdes colhidas de colegas
professores de disciplinas equivalentes em outras instituicGes, é de que essas disciplinas
séo, de certo modo, repelidas pelos estudantes, a0 mesmo tempo em que, em geral, sdo
consideradas de menor importancia até mesmo pelas coordenagdes de curso. S&o
chamadas de “disciplinas propedé€uticas”. Sabe-se que a expressao ‘“propedéutica” &
originaria do grego e diz respeito a um curso ou a parte de um curso que fornece elementos
basicos para o prosseguimento dos estudos, revestindo-se, por isso mesmo, de
importancia e certa essencialidade, como é préprio da base de qualquer estrutura.

Contudo, no espaco dos cursos juridicos, sobretudo os que se revestem de
tendéncias mais dogmaticas (“cada curso tem uma cara”, como me explicou um colega,
experiente professor), tenho a impressdo de que a expressdo “propedéutica” ganha
equivocada conotacdo pejorativa, para indicar aquelas disciplinas que, na visdo dos
alunos “ndo témnada a ver com o direito”; “ndo contribuem para a aprovagao no concurso
publico ou o exame de Ordem”; e que precisam ser logo ultrapassadas “para chegar ao
segundo ou terceiro periodos do curso quando se comeca a estudar o direito de verdade”.
Com efeito, existe certa dificuldade em identificar aplicacdo pratica-juridica para os
elementos fornecidos pelas disciplinas propedéuticas, o que parece contribuir para um
desinteresse generalizado a seu respeito. E evidente a predominancia da formag&o voltada
para a lida forense em detrimento da formacéo cientifica, nesses cursos.

Embora sem desprezar, obviamente, a importancia das abordagens dogmaticas,
sobretudo para os profissionais do direito (vulgarmente denominados “operadores’: juiz,
promotor, advogado, defensor publico, dentre outros), no aspecto cientifico é preciso
investir no dialogo entre o direito e outras ciéncias. Sobretudo quando o objeto da
pesquisa ¢ complexo e a sua compreensdao ou “operagdo” demanda a interlocugdo de
multiplos saberes, como ocorre com a mediacdo de conflitos. A maior prova disso é o
fato de o Novo CPC ter autorizado que qualquer profissional de nivel superior,
devidamente capacitado, possa desempenhar o papel de mediador em juizo. Esse aspecto,
além de ser uma convocacao para a interdisciplinaridade, exigira muito dos profissionais
envolvidos nessa atividade dentro do férum, juristas e ndo-juristas, em uma interacédo que
ainda podera ser objeto de muitas investigacdes empiricas voltadas para descrevé-la e
compreender as dificuldades e impasses que surgirdo a partir dai.

E bem verdade que a tentativa de estabelecer esse didlogo ndo é simples. Para
além das resisténcias jd& mencionadas nos paragrafos anteriores, ha também uma
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dificuldade essencial: é que, embora haja um clamor pela ampliacdo da
interdisciplinaridade em todas as areas (ele ndo aparece apenas no campo do direito, mas
também na educacgdo, na psicologia, na medicina, dentre outras), ndo existe um roteiro
pré-determinado para coloca-la em pratica. N&o existem manuais capazes de dizer como
disciplinas diferentes podem dialogar, simplesmente porque determinismos ndo séo
possiveis aqui. Por outro lado, esse diadlogo exige que cada um abandone sua zona de
conforto. Exige, por exemplo, que juristas, antrop6logos, sociélogos, psicdlogos, dentre
outros, estejam dispostos ao encontro e ao dialogo, o que ndo parece ser tarefa facil, nem
uma pratica habitual.

Tenho pensado em uma interdisciplinaridade a ser construida, por tentativa e erro,
a partir de temas ou objetos de interesse comum. As multiplas abordagens sobre um
determinado objeto podem proporcionar pontos de encontro inovadores entre diferentes
perspectivas. No caso deste ensaio, a proposta é fazer dialogarem com o direito, a
antropologia e a psicologia em torno de um tema de interesse comum, que é a mediacéo
de conflitos, no contexto do Poder Judiciario.

Vale dizer que a mediacdo se revestiu, nesse novo Codigo, do formato de uma
audiéncia, a ser presidida pelos mediadores capacitados pelo Tribunal, observando regras
procedimentais proprias e, até mesmo, tendo como norte 0 Manual de Media¢do adotado
pelo Ministério da Justica (AZEVEDO, 2012). Tudo isso parece revesti-la de forte carater
dogmatico. Contudo, essa estrutura normativa ndo sera capaz de assegurar, por si so, 0
sucesso na utilizacdo desse metodo em juizo. Nem mesmo a natureza compulsoria da via
da mediacéo (a auséncia injustificada a sessdo de mediacao é agora caracterizada, na lei,
como um ato atentatdrio a dignidade da justica!) pode garantir que as partes submetidas
a essas audiéncias perceberdao melhorias na sua capacidade de dialogar.

Melhor dizendo: a lei pode até determinar que a parte compareca as sessoes de
mediacdo; pode regular a atuacdo e a remuneracdo dos mediadores; pode estabelecer
mecanismos de controle estatistico para aferir o sucesso da mediacdo em juizo, dentre
outros. Mas ndo pode determinar que as pessoas submetidas a mediacdo celebrem
acordos, ou que fiqguem satisfeitas com a experiéncia da mediacdo, ou ainda que
melhorem a sua capacidade de comunicacdo por intermédio das técnicas mediativas. A
perspectiva normativa ou dogmatica é apenas uma das que pode se ocupar de um
determinado tema ou fenémeno. Ela ndo da conta, sozinha, de permitir a sua adequada
compreensao.

Isso pode explicar a frustracdo dos juristas diante da faléncia ou ineficacia de
determinados institutos, que sd@o muito bem concebidos do ponto de vista da lei e da
doutrina, mas ndo resistem quando submetidos a prova da realidade. Um exemplo disso
sdo os Juizados Especiais Civeis, 0s quais, segundo alguns estudos de natureza empirica
(v. g. AMORIM, 2003), ndao conseguiram desempenhar o papel ao qual se destinavam,
sobretudo pelo grande numero de demandas e pela ineficacia das audiéncias de
conciliacdo — ja que nelas raramente o acordo é obtido, tendo se tornado um problema
para a administracdo dos tribunais estaduais.

No caso da mediacdo judicial, a tomada de decisdes a seu respeito parece exigir
que seja examinado sob outras perspectivas. E é aqui que a interdisciplinaridade parece
ser necessaria. Sem ela, corre-se o risco de que se torne mais uma iniciativa frustrada no
campo da administracdo de conflitos pelo Judiciario, refor¢ando a distancia entre a norma
e as teorias juridicas e a sua pratica.
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COMUNICACAO E CARATER PREVENTIVO DA MEDIACAO

A adocdo da mediacdo em juizo se justifica por trés argumentos basicos. Esses
argumentos estdo presentes nos livros que tratam do tema (por exemplo, BARBOSA,
2003 e AZEVEDO, 2012) e também nas falas dos atores, sobretudo profissionais da
mediacdo (mediadores e juizes supervisores dos Centros de Mediacdo do TJIERJ), com 0s
quais tive oportunidade de interagir durante meu trabalho de campo.

Em primeiro lugar, existe a ideia de que a mediagdo seria uma forma de dar
solucdo rapida aos conflitos de interesse, isto €, encerrd-los com mais celeridade do que
aconteceria caso trilhassem o caminho convencional. Essa assertiva seria verdadeira
especialmente naqueles casos em que as mesmas partes estdo envolvidas em diferentes
conflitos, ja que todos eles, e os processos derivados, poderiam ser extintos
simultaneamente mediante um eventual acordo obtido na mediagdo. O discurso é de que,
por se tratar de um método informal, tal acordo ndo precisaria ficar restrito aos termos de
uma agdo especifica, podendo ser mais flexivel e abrangente, tudo dependendo da vontade
das partes.

Em segundo lugar, ha a percepcdo de que o Judiciario estd abarrotado de
processos, sendo necessario e urgente encontrar solugdo para esse problema. Na medida
em que a opg&o de investir em infraestrutura ndo foi cogitada nos espagos de discussao
abordados durante esta pesquisa, a mediacao se apresentaria como uma das alternativas
possiveis, ressaltando, especialmente, que os mediadores judiciais trabalham como
voluntérios, atualmente, sem receber nenhuma remuneracédo, o que a torna econémica.

Finalmente, existe 0 pensamento de que o acordo obtido por meio da mediagéo
seria capaz de dar uma solucédo de melhor qualidade (mais adequada) para os conflitos de
interesse do que aquela imposta pela sentenca. Se o conflito é das partes, seriam elas as
mais qualificadas para chegarem a uma solucdo adequada, e ndo o juiz. A opcao pela
mediacdo daria aos mediandos a oportunidade de afastarem, em termos, a intervencgédo do
terceiro e reassumirem o protagonismo na administracéo da disputa.

Conclui-se que a mediacdo, da forma como é apresentada na literatura, seria
supostamente um mecanismo mais célere, econémico e adequado de colocar ponto final
em conflitos de interesse, quando comparado com a solucdo oferecida pela via estatal-
judiciéaria tradicional.

Ao lado desses argumentos centrais surge outro, que diz respeito aos efeitos da
mediacdo para o futuro, que € o centro de minhas atencdes neste artigo. Nessa perspectiva,
a mediacao teria o conddo de educar as pessoas envolvidas em um conflito, fazendo com
que elas préprias repensem a relacdo conflituosa e passem a se comportar de forma
diferente em relacéo aos seus adversarios.

Para Tartuce (2003, p. 44), “a retomada da comunicacao ¢ a finalidade maior da
media¢do”. A autora explica que “uma mediacdo bemsucedida é aquela em que,
promovida eficientemente a facilitacdo do didlogo pelo mediador e aparadas as arestas,
as partes podem retomar a comunicacdo de forma adequada, passando a conduzir suas
relagdes de forma consensual”. A mediacdo teria, assim, um carater preventivo, isto &,
uma aptiddo de prevenir novos conflitos de interesse.

Warat (2004) também € um dos autores que destacam esse papel educativo da
mediacdo. Se bem que, a principio, ele ndo a concebia como um instrumento processual,
mais uma “ferramenta” colocada a disposi¢@o dos profissionais do direito para debelar
conflitos de interesse. Nem a enxergava como um procedimento repleto de regras rigidas
a serem observadas ou de relatorios a serem preenchidos pelos mediadores. Ao contrario,
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ndo se mostrava simpéatico a essa iniciativa, preferindo pensar a mediacdo como um
processo social e comunitario, relacionado a reafirmacéo dos direitos humanos.

N&o obstante, o potencial educativo da mediacdo poderia evitar o ajuizamento de
novas agdes, originadas a partir do mesmo conflito, pois as partes conseguiriam dar conta
dele sem ter que recorrer ao Judiciério. Nos discursos dos entusiastas da mediacéo, essa
seria uma certeza. Ao meu sentir, trata-se de uma hipdtese que pode, ou ndo, ser
confirmada, a depender do caso e da forma como o conflito for trabalhado na mediagé&o.
A ser comprovada essa hipOtese, a mediacdo tornar-se-ia extremamente Util para o
Judiciario. Poderia evitar, no forum, as chamadas “reincidéncias” que se caracterizam, na
pratica, pelo ajuizamento de inUmeras acdes, de diferentes matizes (por exemplo, uma
acdo de divorcio que se desdobra em regulacdo de visita aos filhos e pedido de concessédo
medida protetiva de afastamento). Nessa medida, poderia até mesmo contribuir para o
controle do “estoque” de processos, reduzindo a entrada de processos novos e auxiliando
para solucionar os ja existentes.

De todo modo, para que a mediagdo possa produzir efeitos benéficos para o futuro,
faz-se necessario que se estabeleca, durante as sessdes de mediagdo, a comunicacao entre
as partes. Nessa comunicacao, os especialistas (v. g. TARTUCE, 2013; AZEVEDO,
2012) recomendam que as questdes controvertidas sejam colocadas as claras. Para isso se
faz necessario investir na formacdo dos mediadores e conceder tempo para que a
mediacdo possa ser aplicada de forma adequada, assegurando, assim, 0 Sucesso na
explicitacdo da controvérsia entre as partes, de modo a permitir que seja adequadamente
trabalhada pelos mediadores nas sessoes.

CONFLITOS LATENTES E CONFLITOS MANIFESTOS

O alargamento da compreensdo sobre o emprego da mediacdo, seus metodos,
utilidade e limitacGes, parece exigir, como ja afirmei acima, que se estabeleca um dialogo
com outras ciéncias. Aqui tentarei ensaiar um dialogo com a psicologia a respeito do tema
da administracdo dos conflitos. Mais adiante utilizarei, também, alguns subsidios da
antropologia para completar esse dialogo.

No meio juridico, a existéncia dos conflitos é, em geral, encarada de forma
negativa, representando uma espécie de “doenga” social, para a qual o direito seria a
“cura”. Nao ¢ raro encontrar, em textos juridicos, referéncias a essa ideia. Cavalieri Filho
(1997), ao tratar da funcéo social do direito, explica que:

O conflito gera o litigio e este, por sua vez, quebra o equilibrio e a paz
social. A sociedade ndo tolera o estado litigioso porque necessita de
ordem, tranquilidade, equilibrio em suas rela¢des. Por isso, tudo faz
para evitar ou prevenir o conflito, e ai esta a primeira e principal funcéo
do direito — Prevenir conflitos: evitar, tanto quanto possivel, a colisdo
de interesses (CAVALIERI FILHO, 1997, p. 15).

Essa percepcao ¢ bastante diferente daquela apresentada por alguns textos escritos
por psicologos. Por exemplo Maldonado (2008), que enxerga os conflitos de forma mais
positiva, como sugere o proprio titulo do livro aqui considerado: “O Bom Conflito: juntos
buscaremos a solugao”.

Sustenta a autora (2008, p. 13) que os conflitos fazem parte da vida de todos e
podem acontecer até nos relacionamentos mais harmoénicos. Essa harmonia é
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consequéncia de inumeros “acordos” que sdo feitos diariamente pelas pessoas em
diferentes lugares e contextos: na familia, na escola, no trabalho. Contudo, apesar de toda
essa habilidade e pratica de lidar com as divergéncias, eventualmente o conflito é
inevitavel, sendo desejavel, segundo a autora, aprender a resolvé-lo de modo mais eficaz.

Ainda segundo a autora (MALDONADO, 2008, p. 22), os conflitos sdo
geralmente explicaveis pelo choque entre diferentes maneiras de enxergar a mesma
situacdo, decorrentes de diferentes “visdes de mundo”. Estas seriam “estruturas que
contém nossos valores, crencgas e suposigcdes, e que influenciam nossa identidade (a
maneira como nos vemos)”. A partir dessas estruturas sdo construidos os significados da
vida e relacionamentos de cada um, resultando em combinacgdes que séo diferentes de
uma pessoa quando comparada com a outra. Por esse motivo, Maldonado (2008, p. 22)
defende que “a solucdo eficaz para os conflitos precisa levar em conta essas diferengas,
sejam elas conscientes ou ndo”.

A autora sugere formas diversificadas de tratamento de conflitos. De maneira
sintética, propde que as diferencas de pontos de vista sobre uma mesma questdo, sendo
origem de muitos conflitos, exigem comunicacgdo clara para que possam ser construidos
caminhos de consenso 0s quais, ainda que ndo levem ao desaparecimento do conflito,
podem permitir uma convivéncia pacifica entre as pessoas ou grupos envolvidos na
disputa. Nesse ponto, o discurso da autora guarda bastante afinidade com aquele
encontrado em textos que pretendem estimular o emprego da mediacdo como método
extrajudicial ou judicial de administracédo de conflitos.

Essa comunicacao seria aperfeicoada pela intervencdo de um terceiro facilitador
(MALDONADO, 2008, p. 142), que a autora chama de mediador em algumas poucas
passagens do texto — preferindo a expresséo facilitador por ser mais abrangente e englobar
varios atores (professores, pais, agentes publicos, lideres comunitarios, dentre outros) do
que a expressdo mediador (que pode significar tdo somente 0s que exercem a mediacao
como uma atividade profissional).

Um ponto importante do texto aqui considerado e aquele em que a autora
estabelece uma distin¢ao entre “conflitos latentes” e “conflitos manifestos”. Segundo o
dicionario Michaelis da lingua portuguesa, manifesto deriva do Latim manifestu; pode
ser um adjetivo, significando a qualidade daquilo que € claro, evidente, pablico, notorio.
Por outro lado, ainda segundo o Iéxico, latenteé o antonimo de “claro”.
E adjetivo que diz respeito aquilo que ndo se V&, que esta oculto, dissimulado ou
subentendido. Pode-se dizer latente da “atividade ou carater que, em certo momento, ndo
se manifesta, mas que € capaz de se revelar ou desenvolver quando as circunstancias
sejam favoraveis ou se atinja 0 momento proprio para isso”.

De acordo com Maldonado (2008, p. 23),

[...] muitas vezes, o conflito existe, mas ndo é percebido nem
reconhecido: é o conflito latente, que transparece o clima de tensdo e
insatisfacdo, intensificando a frustracéo, a desconfianca e a desarmonia
nos varios niveis em que se instala (intrapessoal, interpessoal ou
organizacional).

Os conflitos latentes apresentam potencial para o surgimento de disputas dificeis
de serem equacionadas, ja que somente sdo percebidos os seus desdobramentos. Ao
contrario, o conflito manifesto é visivel e palpavel, facilitando sua compreensao e a busca
de solugdes. O conflito latente gera muitas correntes subterraneas (Maldonado, 2008, p.
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23) porque as pessoas envolvidas preferem “fazer de conta que o problema nao existe,
ndo manifestam claramente seu desconforto ou desagrado e pensam que falar sobre ele é
mais perigoso do que mexer em casa de marimbondos”.

Nessa medida, parece ser importante para o éxito das sessdes de mediacdo que
haja tempo e disposicdo para permitir que os conflitos sejam explicitados. Apenas dessa
forma podem tonar-se palpaveis e, por isso mesmo, tratveis por meio das técnicas
inerentes a mediacdo, de modo a proporcionar beneficios para o futuro, prevenindo
desdobramentos e reincidéncias.

CONFLITOS MEDIAVEIS E NAO-MEDIAVEIS: ESTUDO DE UM CASO

Esse processo dialégico a que me referi no item anterior, contudo, demanda muito
tempo e grande esforco por parte dos mediadores, observando-se variacdo no seu
desenvolvimento e resultados, quando comparado um caso com o outro. N&o se trata de
um procedimento formalizado, como € o processo judicial. Por isso mesmo a mediagéo é
geralmente concebida como um método de administracdo de conflitos extrajudicial,
informal, e que ndo observa regras rigidas, dependendo muito mais da vontade das partes
para definirem a forma como vai se desenrolar, 0 que interessa ou ndo interessa ser tratado
ali, como e quando acontecerdo 0s encontros, dentre outros aspectos. Nem mesmo se
costuma conceber uma mediagdo “presidida” por uma autoridade, ja que a sua simples
presenca pode ser capaz e inibir a autonomia das partes que se pretende fomentar por
meio da mediacdo (KESSLER, 2009).

Essa informalidade e o protagonismo das partes quanto ao conteido e forma das
sessOes parece ser um fator determinante para o éxito da mediacdo. E ndo é isso, a
principio, o que tende a ocorrer quando ela é colocada em pratica no Poder Judiciario.
Essa insercdo da mediacdo nos espacos forenses exige, ao contrario disso, uma
reconfiguracdo das técnicas e procedimentos da mediacdo, para adequa-la ao processo
judicial, com o qual se espera que ela venha a interagir.

As observacgdes empiricas a que vou me referir foram feitas no Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro (TJERJ) entre os anos de 2010 e 2013, nos espacos em que a mediacao
vinha sendo aplicada, a época, sob a égide da Resolucdo 125 do CNJ, que determinou a
criacdo dos primeiros centros de mediacdo de conflitos. Meu objetivo, durante a pesquisa,
foi de compreender de que forma vinha sendo colocada em pratica a mediacdo de
conflitos dentro do férum, muitas vezes no bojo de processos que ja estavam em
andamento, e como o chamado “processo de mediacdo” (AZEVEDO, 2012) poderia
dialogar com o processo judicial convencional, bem com os impasses que decorriam
dessa aproximacdo entre dois métodos de administracdo de conflitos tao distintos.

Um dos casos observados durante a pesquisa de campo tinha como protagonistas
um casal separado ha alguns anos, os quais ajuizaram, inicialmente, uma acdo de
dissolucédo de unido estavel, que culminou com um acordo homologado pelo juiz. Dentre
as clausulas do acordo ficou ajustado que a guarda dos dois filhos do casal caberia a mae,
com visitacdo livre. E que esta, juntamente com os seus filhos, deveria deixar o lar
conjugal: uma casa simples, construida mediante o esforco conjunto.

O acordo ndo surtiu, contudo, os efeitos praticos desejados. Os filhos deixaram de
visitar o pai e evitavam contato com ele. Por outro lado, a casa ndo foi desocupada, ja que
a mulher alegava ndo ter para onde ir, nem recursos para comprar ou alugar outro imével,
enquanto o homem tinha a opgdo de retornar para a casa de seus pais. O Cumprimento do
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acordo esharrava, portanto, em aspectos afetivos e comportamentais (no tocante a
visitacdo dos filhos pelo pai) e econdmico-financeiros (no tocante a desocupagao da casa).
O aspecto interdisciplinar do conflito parecia evidente. Isso fez com que o conflito se
intensificasse e que fossem ajuizadas outras novas acoes, a saber: (1) regulamentacéo de
visitas, pelo pai; (2) cumprimento (execucdo) da sentenca pelo pai, que pretendia ver a
casa desocupada.

Por fim, em um momento de discussdo mais acalorada, as partes se atracaram e
causaram lesbes corporais reciprocas, de natureza leve, que os levou a Delegacia de
Policia e, na sequéncia, ao Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher.
Essa acdo ndo foi levada adiante, ja que a mulher, em audiéncia designada pelo juizo,
acabou se retratando da representacéo oferecida contra o ex-companheiro, que constava
dos autos como “autor do fato” criminoso.

Percebendo que o caso era bastante complexo e envolvia muitas emoc6es mal
resolvidas, entendeu o juiz de familia perante o qual tramitava o pedido de
regulamentacdo de visitas por envia-lo ao centro de mediacdo da comarca. Acreditou o
magistrado que as partes necessitavam melhorar a sua capacidade de comunicacao, o que
foi dito pelo juiz durante a audiéncia na qual ocorreu esse encaminhamento.

Esse caso foi por mim acompanhado pessoalmente, durante o trabalho de campo.
Seu tratamento demandou seis encontros presenciais entre as partes, as sessoes de
mediacdo, cada qual com aproximadamente duas horas de duracdo, as quais foram
conduzidas por dois mediadores do Tribunal. Ficou patente a dificuldade de comunicacao
existente entre os mediandos que, ao inicio, sequer trocavam olhares. No decorrer das
sessOes, observei que o diadlogo foi sendo aperfeicoado, mediante suaves e habilidosas
intervencdes dos mediadores. Ao final, o resultado positivo da mediacdo pode ser
verificado concretamente pelo restabelecimento do contato do pai com os filhos.

Contudo, o aspecto da desocupacéo da casa, que fora ajustado em acordo anterior,
devidamente homologado pelo juizo competente, foi propositalmente evitado pelos
mediadores. Toda vez que o assunto vinha a tona a discussao entre os mediandos se
intensificava. Por isso, como um observador externo, entendi que essa questao estava no
centro da animosidade, porque despertava muitas discussbes e brigas, sendo estas
assistidas, muitas vezes, pelos filhos. Estes, sendo obrigados a vivenciar esses momentos
desagradaveis, acabavam saindo em defesa da mée, a qual ndo tinha para onde ir, 0 que
justificava a resisténcia a pessoa do pai. Essas informacdes apareceram durante as sessoes
de mediacdo. Contudo, o problema da casa néo foi enfrentado pelos mediadores.

Quando perguntei por que motivo ndo iria insistir nessa questdo, um dos
mediadores explicou que ha conflitos que sdo mediaveis e outros que ndo sdo mediaveis,
ou seja, que ndo comportam uma decisdo debatida entre as partes, mas que exigem a
intervencdo de um terceiro, no caso, o juiz, que ird decidir por meio da sentenca. Entendi
dessa explicacdo que, quando as partes apresentam-se irreconcilidveis, isto €, sdo
refratarias a qualquer tipo de composicao de interesses, o conflito é considerado ‘“ndo-
medidvel ”, caso em que a decisdo dada pelo juiz é a Unica saida. 1sso pode acontecer de
forma parcial, quando ndo convém as partes ou aos mediadores que algum aspecto da
disputa seja trabalhado nas sessfes de mediacdo, como aconteceu com esse casal em
relacdo a casa.

Na minha percepcdo, contudo, o enfrentamento dessa questdo pelos mediadores
foi uma decisdo dos mediadores que levou em conta, essencialmente, o fator tempo.
Ocorre que, enquanto aquela mediacdo se desenrolava, o processo de regulamentacéo de
visitas que Ihe dera origem estava paralisado, aguardando o resultado da mediagéo para
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que pudesse ser extinto em razdo do acordo obtido ou, em caso de insucesso, para que
pudesse ter prosseguimento. Os mediadores necessitavam “prestar contas” do processO
ao juiz. Nao havia condicGes, portanto, de levar adiante a discussdo. A questdo da casa,
que parecia ser uma questdo central e que poderia ser trabalhada durante as sessbes de
mediacéo, foi propositalmente contornada.

Esse aspecto ja havia sido abordado por RANGEL (2013), antrop6logo que
conduziu pesquisa etnogréafica em Juizados Especiais de Niter6i-RJ, utilizando o método
da observacéo participante. Observando sessdes de mediacédo e audiéncias de conciliagéo,
sua pesquisa explicitou que a verdadeira origem de alguns conflitos permaneceu invisivel
em mediacgdes por ele observadas no campo, porque os mediadores entendiam que nao
deviam adentrar em certos assuntos polémicos como, por exemplo, questdes de natureza
religiosa.

Segundo o autor, durante o seu trabalho de campo, pareceram ser comuns brigas
entre vizinhos que professam ou praticam religides distintas. Em um dos casos relatados,
um evangélico que pretendia escutar masicas evangélicas em sua casa sentiu-se
incomodado pelos ruidos que advinham de um centro espirita, situado nas proximidades.
Isso fez com que os vizinhos entrassem em discussdes acalorados que resultaram, até
mesmo, em ameagas reciprocas. Estas ameacas foram encaminhadas ao Juizado Especial
Criminal da localidade e o juiz encaminhou o caso para a mediagéo.

Durante o tratamento do caso no centro de mediacdo, RANGEL (op. cit.) observou
que o aspecto da tolerancia religiosa era evitado pelos mediadores, embora parecesse
relevante. Talvez sob o argumento de o Estado € laico, e que ndo competia ao Judiciario
decidir sobre isso. Aparentemente, sem trabalhar esse tema nas sessoes, havia grande
chance de novos conflitos ocorrerem entre os vizinhos que praticavam religifes distintas.
Esse exemplo sugere uma tendéncia de que, em se tratando de mediacéo judicial, alguns
temas polémicos, desgastantes, ou que demandem muito tempo, sejam contornados.

Uma orientagdo comum dada pelos mediadores aos mediandos nas sessdes que
observei se refere a necessidade de “esquecer o passado ¢ olhar para o futuro”. O objetivo
declarado dessa orientacdo é estimular as partes a construirem um relacionamento de
melhor qualidade a partir da experiéncia da mediacdo. Mas ela também d& margem a que
certos aspectos e desdobramentos dos conflitos, e até mesmo a sua origem, possam ser
deixados de lado e ndo enfrentados durante as sessbes de mediacdo, permanecendo
ocultos.

Essa orientacdo parece ter o objetivo de controlar a mediacéo que se realiza em
espacos judiciarios, para conforma-la ao processo judicial que é formal e controlado no
tempo. Contudo, nos casos aqui relatados, os conflitos permaneceram latentes, nédo
chegando a ser adequadamente explicitados, o que torna dificil ou mesmo impossivel que
a mediacdo proporcione o objetivo de prevenir reincidéncias, o surgimento de novos
conflitos e o ajuizamento de novas acgdes.

A MEDIACAO DE CONFLITOS NO NOVO CPC

Os casos relatados no item anterior foram observados durante o emprego da
Resolucdo 125 do CNJ pelo TIERJ. Mas as perspectivas ndo parecem ser diferentes para
aquilo que se avizinha com a entrada em vigor do Novo CPC.

A criacdo de uma oportunidade de didlogo entre as partes, auxiliadas por um
profissional capacitado e disposto a melhorar a sua comunicacdo, tem sido enxergada
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pelos processualistas como um dos grandes avancos da Lei 13.105/2015. O novo
procedimento comum civel (destinado as causas cujas especificidades ndo recomendam
a observancia de um rito especial) contempla a busca pelo consenso por meio da
conciliagdo e da mediagdo. Trata-se de reservar um momento especial dedicado para
tentar restabelecer, entre as partes, um canal de comunicacao.

Com o Novo CPC, a parte autora deverd informar no corpo da peticéo inicial se
deseja ou ndo submeter-se ao procedimento de mediacdo (art. 319, VII). Esse é um
requisito da peticdo inicial. Caso a parte ndo o atenda, deverd completd-la por
determinacgéo do juiz (art. 321) sob pena de indeferimento da inicial. Essa manifestacao
é, portanto, obrigatoria.

O juiz, por sua vez, ao despachar a peticdo inicial, verificando que todos o0s
requisitos essenciais foram atendidos, devera designar uma audiéncia de mediacdo ou de
conciliagdo (art. 334). A primeira opcéo fica reservada, a principio, para aqueles casos
em que houver vinculo anterior entre as partes (83° do artigo 165). Essa audiéncia de
mediacdo somente ndo acontecerd se ambas as partes, tanto 0 autor como o réu,
informarem que nao estdo dispostos a buscar uma solucéo consensual, ou se a matéria em
discussdo ndo comportar composicdo (em tese, nas acOes que tratam de direitos
indisponiveis).

Ainda de acordo com novo Codigo, o mediador é o profissional que vai atuar
nesses casos, auxiliando as partes a “‘compreender as questdes e os interesses em conflito,
de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si
proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos” (art. 165).

No que se refere as acdes litigiosas de familia, o Codigo de 2015 também inovou,
quando comparado com o Codigo de 1973, ao inserir no Titulo 11, do Livro | da Parte
Especial, que trata dos procedimentos especiais, um Capitulo para cuidar especificamente
das acdes de familia (Capitulo X). As disposi¢fes contidas nesse capitulo sdo destinadas
a regular apenas 0s processos contenciosos de divércio, separagdo, reconhecimento e
extincdo de unido estavel, guarda, visitacao e filiacdo. E ainda, de forma subsidiaria em
vista das leis especiais aplicaveis, as acGes de alimentos e aquelas que versem sobre
interesses de criancas e adolescentes. A mediacdo € apresentada com uma forma ideal de
enfrentamento das questdes de familia (cf. CEZAR-FERREIRA, 2007)

Contudo, a despeito das boas intencbes do legislador e da expectativa e
entusiasmo que essa inovagdo vem despertando, pode-se indagar se todo esse formalismo
de que a mediacao foi impregnada, no contexto do Novo CPC, para ajustar-se ao formato
do rito processual (judiciario) nele regulado, ndo é, na verdade, incompativel com a
necessidade de criar, no espaco da mediacdo, oportunidades de dialogo e a explicitacao
dos conflitos, que parece ser necessaria para que o méetodo se torne eficaz.

Uma das questbes mais importantes diz respeito ao tempo que se pode dedicar a
mediacdo em juizo. No tratamento dado pelo CPC a mediacdo é uma audiéncia, a ser
conduzida pelos mediadores, em intervalos que ndo podem ser inferiores a 20 minutos.
Logo, um mediador com a pauta sobrecarregada, desejando cumprir a lei, sentira
necessidade de marcar as audiéncias de mediacdo de 20 em 20 minutos. Nesse contexto,
é evidente que os dialogos e o resgate da comunicacéo ficardo bastante comprometidos.

Esse aparente paradoxo que se estabelece entre as exigéncias temporais da
mediacdo e a previsdo contida no Novo CPC torna-se mais ameno no contexto das acoes
de familia. Para esses conflitos o cddigo admite a possibilidade de serem realizadas varias
sessOes de mediacao (art. 696), caso necessario, assegurando melhores condi¢fes para o
tratamento do conflito. Mas ainda existe uma recomendacdo especifica para prevengédo
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do risco de perecimento do direito, ou seja, uma adverténcia no sentido de que o tempo
investido ndo pode ser tdo longo que possa vir a prejudicar o direito discutido na causa
especifica.

Outro fator complicador constatado durante a pesquisa de campo € o problema da
infraestrutura. Por se tratar de algo novo, o tribunal considerado na pesquisa, assim como
deve ocorrer com outros ao redor do pais, ndo estava estruturado adequadamente para
colocar em prética a mediacdo dentro dos processos. Nem mesmo existem mediadores
capacitados em quantidade suficiente e devidamente remunerados para essa atividade.
Isso faz supor que os poucos mediadores em atividade estardo sobrecarregados,
impedindo que possam se aprofundar no tratamento dos conflitos que Ihe sdo submetidos,
até mesmo por razdes praticas.

CONCLUSAO

Neste ensaio, procurei estabelecer um dialogo interdisciplinar entre o direito, a
psicologia e a antropologia, a fim de pensar o instituto da mediacdo de conflitos agora
introduzido no processo civil brasileiro por forca da Lei 13.105/2015, conhecida como
Novo CPC.

Dentre todos os aspectos positivos da mediacdo de conflitos, apontados pelos
diferentes autores citados no decorrer do texto, um deles mereceu especial atencdo: a
promessa de que a mediacao tem um carater preventivo, com aptidao para fazer com que
as pessoas aprendam a lidar com os conflitos de forma construtiva e autbnoma, o que
pode evitar o ajuizamento de novas acdes. Nessa medida, seria positivo para o Judiciario
e para a sociedade como um todo.

Numa aproximacéo da psicologia, verifiquei que o conflito pode ser algo positivo,
se adequadamente trabalhado pelas partes com o auxilio de um facilitador, por se tratar
de oportunidade de aperfeicoamento pessoal. Ao contrario do que ocorre na percepcao
juridica tradicional, para a psicologia o surgimento dos conflitos na vida social é
inevitavel e eles ndo devem permanecer camuflados. Necessitam ser explicitados,
manifestados. Desconhecido e perigoso € o conflito latente, por ser intratavel. SO se pode
tratar o conflito manifesto.

Por outro lado, as experiéncias empiricas relatadas no texto, a partir de uma
perspectiva antropologica, demonstraram que, na mediagéo judicial, as categorias do que
é ou ndo € mediavel sdo empregadas pelos profissionais a quem compete dirigir as
atividades de mediacdo dentro do campo, mas ndo tém um sentido determinado que
pudesse permitir uma uniformidade no tratamento dos diferentes casos. Trata-se de uma
decisdo tomada por esses profissionais que, na pratica, lancando mdo de avaliacGes
subjetivas, preferem prosseguir nas tentativas de mediar o conflito ou, pelo contrério,
preferem encerrar o processo de mediacao e permitir que processo judicial retome o seu
curso.

Do ponto de vista juridico, isso causa alguma perplexidade. Pode-se admitir que,
ocasionalmente, essa pratica venha a dar margem a uma espécie de efeito colateral da
mediacdo, que seria a ocultacdo de fatos graves, incluindo possivel violacdo de direitos
que, eventualmente, viesse a ser deixada em segundo plano, sob o pretexto de que uma
solucdo consensual € sempre mais benéfica para todos os envolvidos.

No aspecto interdisciplinar, por outro lado, pareceu-me que as categorias
observadas no trabalho de campo, distinguindo conflitos que sdo mediaveis de outros que
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ndo sdo medidveis serve como justificativa para decidir pela explicitacdo ou ndo dos
conflitos, como aconteceu nos casos relatados acima, utilizando de critérios subjetivos.
E, nesse caso, o potencial preventivo da mediagéo parece ficar bastante prejudicado, pois
ndo é possivel tratar conflitos que permanecem ocultos.

Qual é a finalidade da mediacdo no Judiciario? Extinguir processos ou resolver
conflitos? A resposta a essa pergunta pode ser determinante para dizer sobre o potencial
dessa mediacdo, agora introduzida no processo civil brasileiro, para evitar reincidéncias
e novas agoes.

Incorporar a mediacdo aos processos judiciais € uma mudanga de paradigma
bastante significativa. Mas essa mudanga exige pensar 0 processo a partir de outros
olhares. Inclusive para afrouxar um pouco a sua rigidez, permitindo experimentar novos
caminhos. 1sso implica, 0 meu ver, correr riscos e deixar que nas sessdes de mediacao a
comunicagéo possa se desenvolver de forma ampla e irrestrita, sem preconceitos, pudores,
controles ou amarras (observando, é claro, o limite imposto pelo bom senso e seguranca
dos seus participantes), e que progrida da forma como desejarem as partes, a fim de que
se possa resgatar a sua autonomia e a habilidade de resolver os proprios conflitos.
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