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RESUMO: O presente estudo investiga a responsabilidade sistémica pelo Burnout na era
digital, problematizando a imputa¢do juridica de culpa em um cenério onde redes telematicas
instrumentalizam vigilancia constante e metas abusivas. O objetivo ¢ aplicar a doutrina da
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“entrelagamento toxico”, utilizando o estagidrio como paradigma da hipossuficiéncia absoluta.
A metodologia ¢ qualitativa e bibliografica, confrontando a Constitui¢do Federal e a Lei n.
11.788/2008. Conclui-se que a protecao da satde mental ¢ dever juridico do tomador de
servicos, dada a assimetria de poder, refutando-se a narrativa da culpa exclusiva da vitima pela
suposta falta de resiliéncia.

Palavras-chave: Esgotamento Profissional na Era Digital. Estagio. Direitos Fundamentais.

ABSTRACT: This study examines systemic responsibility for burnout in the digital era,
problematizing the legal attribution of fault in a context in which telematic networks are
instrumentalized to enable constant surveillance and impose abusive performance targets. The
objective is to apply the doctrine of the diagonal effectiveness of fundamental rights in order to
hold organizations accountable for the resulting “toxic entanglement,” using the intern as a
paradigm of absolute vulnerability. The methodology is qualitative and bibliographical,
confronting the Federal Constitution with Law No. 11.788/2008. The study concludes that the
protection of mental health constitutes a legal duty of the service recipient, given the power
asymmetry inherent in this relationship, thereby refuting the narrative of the victim’s exclusive
fault based on an alleged lack of resilience.

Key-words: Occupational burnout in the digital age. Internship. Fundamental rights.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vivencia uma ruptura paradigmatica onde a tecnologia
alterou a propria morfologia do trabalho. Se a maquina a vapor foi o motor das transformagdes
do século XVIII, o microprocessador e as redes telematicas assumem esse protagonismo no
século XXI. Nao se trata apenas da inser¢do de novas ferramentas, mas da constitui¢do de uma
“teia de memorias informatizadas” onde a interagdo homem-maquina redefine a subjetividade
€ 0s processos produtivos.

Entretanto, esse processo de digitalizagao, acelerado pela crise da Covid-19, impde um
olhar critico. Embora a tecnologia prometa autonomia, observa-se a instauracdo de um
“paradoxo da flexibilidade™: os dispositivos que deveriam libertar criaram, contraditoriamente,
uma corrente invisivel de disponibilidade irrestrita e vigilancia algoritmica. Nesse cenario, o
uso de redes telemdaticas ndo serve apenas & comunicagdo, mas instrumentaliza um controle
patronal exacerbado, impondo metas inalcangéveis sob a pena de o trabalhador ser rotulado
como “desengajado” ou improdutivo.

E nesse contexto de pressdo digital que o presente estudo se situa. O objetivo central
ndo ¢ apenas descrever o adoecimento, mas investigar a responsabilidade sist€émica pelo
esgotamento profissional (Burnout) na era digital. A pesquisa busca responder a uma indagacao
fundamental: diante de um ambiente onde chefias abusam da conectividade para vigiar e exigir
performance extremas, a quem cabe a responsabilidade juridica? Seria do Estado, por uma
regulacdo omissa das novas tecnologias? Do empregador, pelo abuso do poder diretivo? Ou do
individuo, como sugere a narrativa neoliberal da “falta de resiliéncia”?

Para tanto, a metodologia empregada ¢ qualitativa e tedrico-analitica, baseada em
revisdo bibliogréfica e documental, confrontando a Constituicdo Federal de 1988, a Lei do
Estagio (Lein. 11.788/2008) e a jurisprudéncia trabalhista atual. O artigo estrutura-se iniciando
pela andlise socioldgica da vigilancia digital, avancando para a fundamentacdo tedrica da
eficdcia diagonal dos direitos fundamentais e culminando na anélise empirica da precarizagao

do estagio como paradigma dessa falha sistémica.

1. O ENTRELACAMENTO TOXICO ENTRE BURNOUT E A ERA DIGITAL

A sociedade contemporanea, imersa na chamada Era Digital ou Quarta Revolugdo
Industrial, vivencia uma antinomia sistémica: nunca houve tanta facilidade para a comunicagao
e a produgdo, e, simultanecamente, nunca o ser humano se sentiu tdo exaurido, vigiado e

precarizado.
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A compreensdao desse esgotamento exige, preliminarmente, uma andlise da
metamorfose do trabalho. Historicamente, no modelo industrial cléssico, a exploragdo da forca
de trabalho, embora intensa, restringia-se ao espaco fisico da fabrica ou do escritério. Havia
uma delimitacdo geografica e temporal clara: ao cruzar os portdes da empresa para fora, o
trabalhador, em tese, desconectava-se da producdo. O ambiente doméstico era um refigio da
vida laboral.

Essa barreira comegou a ser erodida nas ultimas décadas do século XX. O conceito
inicial de felecommuting (teletrabalho) foi cunhado em 1973 pelo fisico norte-americano Jack
Nilles. A época, a ideia surgiu como uma resposta logistica a crise do petréleo, visando reduzir
o deslocamento fisico dos trabalhadores e, consequentemente, o consumo de combustivel.

Contudo, foi entre as décadas de 1980 e 1990, com a populariza¢do dos computadores
pessoais (notebooks) e a massificacdo da internet, que o modelo ganhou tragdo real. A
tecnologia da informagdo permitiu o deslocamento do labor para fora da sede da empresa. No
Brasil, esse movimento culminou em marcos juridicos tardios, mas relevantes: a Lei n.
12.551/2011, que alterou o art. 6° da CLT para equiparar os efeitos juridicos do trabalho
realizado a distancia ao presencial, e a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n. 13.467) que inseriu
o capitulo do Teletrabalho (arts. 75-A a 75-E), formalizando a prestagdo de servigos fora das
dependéncias do empregador.

Todavia, o que a legislacdo tratou como modalidade contratual, a realidade
transformou em imposicdo social. A crise sanitaria da Covid-19 acelerou brutalmente esse
processo de digitalizacdo. O isolamento social impds novos arranjos laborais imediatos,
transformando dispositivos méveis — smartphones, tablets e computa¢ao em nuvem — ndo mais
em ferramentas de suporte, mas em verdadeiras extensdes do proprio individuo. E nesse

cendrio que consolida a cultura do Always On.

1.1. A cultura Always On e a erosao dos limites
A cultura Always On (sempre ligado) pode ser definida como o imperativo social e
corporativo de disponibilidade irrestrita, viabilizado pela tecnologia moével. Segundo andlise
sobre comportamento corporativo contemporaneo (REVISTA LOUNGE, 2023), essa cultura
cria uma expectativa tacita de que o profissional deve responder instantaneamente a demandas,
independentemente do horario ou local.
O trabalhador internaliza a necessidade de estar conectado para ndo ser visto como

descompromissado ou improdutivo. Essa dinamica gera o que se convencionou chamar de
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“paradoxo da flexibilidade™: a tecnologia que prometia autonomia para trabalhar de qualquer
lugar, na pratica, converteu-se na obrigagdo de trabalhar em todo lugar.

E crucial destacar que a cultura Always On nio se restringe aos trabalhadores em
regime de home office ou teletrabalho formal. Ela captura, com igual voracidade, o trabalhador
presencial. Na era digital, a saida fisica do escritorio ndo significa mais o fim da subordinacao.
O empregado que cumpre expediente na sede da empresa, ao cruzar a porta de saida, continua
“acorrentado digitalmente” por meio de aplicativos de mensagens instantaneas. O chefe que
envia e-mails aos finais de semana — muitas vezes sob a justificativa pessoal de que “ndo para
de trabalhar” — impde, tacitamente, o mesmo ritmo ao subordinado. O trabalhador
hipossuficiente, temendo ser rotulado como desinteressado, vé-se coagido a responder,

permitindo que o trabalho colonize seu tempo de descanso e convivio familiar.

1.2. Os pilares do entrelacamento toxico

A fusdo entre a pressdo por produtividade e a onipresenga digital resulta no que este
estudo denomina “entrelagamento toxico”, um estado onde o Burnout deixa de ser um risco
eventual e torna-se uma consequéncia sistémica. Este fendmeno sustenta-se em quatro pilares
principais, corroborados por estudos recentes sobre saide mental no trabalho hibrido (CNN
BRASIL, 2023; IFOOD BENEFICIOS, 2022).

O primeiro pilar liga-se a falta de limites e a invasdo do doméstico. A auséncia de
separagdo fisica entre casa e trabalho eliminou o ritual de deslocamento que servia como
descompressdo mental, o trabalhador acorda e dorme no seu local de producdo. O horario
comercial dilui-se, fazendo com que demandas sejam atendidas tarde da noite ou as finais de
semana, impedindo a recuperagao fisiologica e mental necessaria.

O segundo une-se a hiperconectividade e a “fadiga do zoom”. A pressdo por respostas
instantaneas gera um bombardeio de notificagdes que leva o cérebro a entrar em sobrecarga
sensorial. Somado a isso, o excesso de videoconferéncias impde o fenomeno da “fadiga do
zoom”. A necessidade de manter contato visual constante através de telas e a auséncia de
linguagem corporal ndo verbal exigem um esfor¢o neuroldgico muito superior ao de reunides
presenciais, drenando a energia vital do trabalhador (DIALOGANDO, 2022).

O terceiro associa-se a sobrecarga e multifuncdo. No ambiente doméstico, o
profissional frequentemente enfrenta a dupla jornada simultanea. A tentativa de conciliar prazos
profissionais com tarefas domésticas e cuidados familiares, sem as pausas estruturadas do
escritorio, leva a exaustdo extrema. O individuo tenta exercer multiplos papéis sociais ao

mesmo tempo, no mesmo espago, gerando um conflito de identidade e estresse cronico.
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O quarto conecta-se ao isolamento social e a perda de suporte. A virtualizagdo das
relagdes eliminou os momentos informais de troca — o “cafezinho” — que funcionavam como
rede de apoio emocional. O isolamento reduz o sentimento de pertencimento. Sem a validag¢ao
presencial dos pares, crescem a desmotivagdo e os sentimentos de inferioridade ou Sindrome
do Impostor.

Ademais, contrapde-se frequentemente que a responsabilidade pela saude mental
recairia também sobre o proprio individuo e suas escolhas na esfera privada, questionando-se
se este busca efetivamente a desconexao fora dos eixos laborais. Essa perspectiva, todavia,
ignora a natureza invasiva das redes telematicas corporativas que colonizam o tempo livre. Na
era da hiperconectividade, a fronteira entre o “desejo de se conectar” e a “obrigacdo de
responder” ¢ dissolvida pela vigilancia algoritmica. O trabalhador nio deixa de cuidar de sua
saude em casa por negligéncia, mas porque a notificagdo no celular mantém seu sistema
cognitivo em estado de alerta perpétuo. Exigir que o individuo “desligue” enquanto a estrutura
organizacional demanda disponibilidade tacita ¢ transferir, injustamente, a falha sistémica do
controle do trabalho para o elo mais vulneravel da relagao.

Portanto, o Burnout Digital ndo ¢ apenas o cansaco pelo excesso de trabalho, mas o
resultado desse entrelagamento onde a tecnologia, despida de regulagdo e limites humanos,
coloniza todas as esferas da vida. O trabalhador, “conectado, mas cansado”, encontra-se preso
em uma teia onde a desconexao ¢ vista como falha, e o esgotamento, tragicamente, como prova

de dedicagao.

2. A EFICACIA DIAGONAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES
DE TRABALHO

Para fundamentar a responsabilidade das organizacdes pelo esgotamento profissional
(Burnout) em um cendrio de vigilancia digital, ¢ imperativo superar a dogmatica classica dos
direitos fundamentais. Historicamente, sob a égide do Estado Liberal, a protecao constitucional
operava sob uma légica de eficécia vertical, onde os direitos fundamentais funcionavam como
um “‘status negativo” de defesa do cidaddo contra o arbitrio do Estado, considerado entdo o
unico ente capaz de oprimir a liberdade individual.

No entanto, a evolucdo para o Estado Social e o surgimento de atores privados com
poderio econdmico equiparavel ou superior ao de muitos Estados exigiram uma mudanca de
paradigma. A doutrina passou a reconhecer a eficacia horizontal, estendendo a vinculagdo dos

direitos fundamentais as relacdes entre particulares. Contudo, a aplicagdo da horizontalidade
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pura pressupoe uma relacdo entre iguais (simetria), o que se revela uma fic¢do juridica
insustentavel no Direito do Trabalho.

Nas relagdes laborais, ndo ha paridade de armas; existe uma flagrante assimetria de
poder econdmico, diretivo e disciplinar. Para corrigir essa distor¢do tedrica, a doutrina
moderna, com destaque para o jurista chileno Sergio Gamonal Contreras, cunhou o conceito
de eficacia diagonal dos direitos fundamentais. A eficacia diagonal ¢ aplicada a relagdes
privadas onde, embora ndo haja a verticalidade estatal, existe uma desigualdade fatica tdo
acentuada que uma das partes (o empregador) detém o dominio sobre a outra (o trabalhador).

A eficacia diagonal ndo ¢ apenas uma mudanca terminologica, mas uma ferramenta de
contenc¢ao do abuso de poder privado. Conforme leciona Gamonal, o poder empregaticio se
caracteriza pelo “controle da incerteza”: o empregador detém as certezas (do negdcio, do lucro,
da dire¢do), enquanto o trabalhador suporta as incertezas (da manutencao do vinculo, da renda,
da saude).

Essa vulnerabilidade justifica a intervengdo constitucional direta. A subordinagdo juridica,
esséncia do contrato de trabalho, ndo pode transmudar-se em submissao da dignidade humana
aos interesses econdmicos. Na pratica, a eficacia diagonal impde que o poder diretivo da
empresa — incluindo seu poder de fixar metas e exigir produtividade — encontre um limite
intransponivel nos direitos de personalidade do trabalhador. A liberdade de iniciativa e o direito
de propriedade (art. 170, CF/88) ndo sdo absolutos e ndo podem se sobrepor a satde fisica e

mental de quem trabalha.

2.1. O agravo digital e o panoptico algoritmico

A necessidade da eficacia diagonal torna-se vultosa na Era Digital (ou Industria 4.0).
A introducdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo ndo apenas flexibilizou o local de
trabalho, mas intensificou os mecanismos de controle, criando o que se pode chamar de
“Panoptico Digital”.

Se antes a assimetria limitava-se ao olhar fisico do supervisor, hoje ela ¢ exercida por
algoritmos que monitoram o tempo de resposta, a localizagdo e a produtividade em tempo real.
Esse “Pandptico Digital” transcende a modalidade contratual. Seja o estagidrio em regime
remoto ou o funciondrio alocado na sede da empresa, ambos estdo sujeitos a
extraterritorialidade do poder diretivo. A tecnologia permitiu que a vigilancia e a cobranga do
empregador ultrapassassem os muros da empresa, invadindo a esfera privada do individuo a

qualquer hora do dia. Ocorre, assim, a dissolucdo da fronteira entre o tempo de trabalho
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(vendido ao capital) e o tempo de ndo-trabalho (necessario a vida), gerando um estado de
prontidao perpétua que € o terreno fértil para o Burnout.

O avango tecnolégico, desacompanhado de regulagdo ética, ampliou o desnivel entre
as partes: o empregador possui dados oniscientes sobre a perfomance, enquanto o trabalhador,
muitas das vezes fragmentado e isolado em home office ou plataformas, perde sua capacidade
de resisténcia coletiva.

Nesse cenario, a eficacia diagonal atua para impedir que a “flexibilidade” seja usada
como mascara para a precarizagao e para a violagdo do direito a desconexao. A tecnologia deve
servir a producdo, e ndo a colonizagdo da vida privada do trabalhador. Quando a organizagao
utiliza ferramentas telematicas para invadir o tempo de descanso, ela viola a eficacia diagonal,

atraindo para si responsabilidade pelo adoecimento.

2.2. Do beneficio ao dever de protecao

A aplicacdo da eficacia diagonal gera uma mudanca juridica na responsabilidade
organizacional, ao passo que a saide mental deixa de ser uma concessdo benevolente
(“beneficio”) e torna-se um imperativo juridico de prote¢do (Schutzpflicht). Esta teoria,
defendida por Claus-Wilhelm Canaris e recepcionada pela doutrina constitucional, sustenta que
os direitos fundamentais irradiam uma dimensao objetiva que obriga ndo apenas o Estado, mas
também os particulares em posicdo de poder, a adotarem condutas positivas para tutelar a
integridade de terceiros vulneraveis sob sua esfera de influéncia.

No contexto “Panoptico Digital” descrito anteriormente, isso significa que a
organizagdo atrai para si o dever de guarda da higidez psiquica. Conforme o artigo 7°, inciso
XXII, da Constituicdo Federal, a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho ¢ norma de ordem
publica. Sob a otica da eficdcia diagonal, esse dispositivo impede que a empresa se limite a
oferecer paliativos — como aplicativos de meditagao, ginastica laboral ou vouchers de academia
— enquanto mantém uma estrutura de gestdo toxica baseada na hiperconectividade.

Reforgando essa diretriz, a Lei n. 14.831/2024, que instituiu o Certificado Empresa
Promotora da Satide Mental, condiciona o reconhecimento estatal a adoc¢ao de agdes estruturais
e ndo apenas recreativas. Ao exigir o combate ao assédio e o equilibrio entre vida pessoal e
trabalho para a concessdo do selo, o legislador confirma que a tutela da integridade psiquica

impde deveres de gestdo, deslegitimando praticas de mero wellness washing®.

3 Pratica corporativa que simula a valorizagdo do bem-estar através de beneficios superficiais (ex: aplicativos e
palestras), mascarando a negligéncia com as causas estruturais do adoecimento e a manuten¢do de culturas
organizacionais toxicas.
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A oferta de beneficios corporativos, embora louvavel, ndo elide a responsabilidade
civil se a estrutura de cobranca viola a dignidade humana. Se a organizacao utiliza a tecnologia
para estender a jornada (invasao da vida privada) ou para exercer vigilancia algoritmica abusiva,
ela estd descumprindo seu dever de prote¢ao positivo.

O Burnout, portanto, ndo se resolve com a “gestao de estresse” pelo individuo fazendo
uso dos beneficios, mas com a cessagdo da violéncia organizacional pela empresa
(cumprimento do dever).

Juridicamente, a falha nesse dever de protecdo configura ato ilicito. A responsabilidade
deixa de ser apenas sobre “reparar o dano” apos o adoecimento, e passa a ser sobre “prevenir o
risco” criado pelo modelo de negdcio digital. Assim, a eficicia diagonal transforma a prevengao
do esgotamento em uma obriga¢do de resultado: a empresa deve garantir que o avango
tecnoldgico sirva a produtividade sem canibalizar a saide mental daquele que trabalha, sob

pena de responder objetivamente pelos danos causados.

3. O ESTAGIARIO COMO PARADIGMA DA PRECARIZACAO E DA
HIPOSSUFICIENCIA

A figura do estagiario emerge, na era digital, como elo mais fragil da cadeia produtiva
e o exemplo mais agudo da necessidade de aplicacdo da eficacia diagonal dos direitos
fundamentais. Embora a Lei 11.788/2008 (Lei do Estagio) defina o instituto como um “ato
educativo escolar supervisionado”, a praxis de mercado subverte esse proposito. Ocorre o que
Dejours (2000) define como a banalizacdo da injustica social: a normalizacdo do sofrimento
ético em nome da produtividade, onde o estudante ¢ transformado em mao de obra barata sob

o pretexto de formagao.
3.1. A fraude estrutural: O “estagidrio-sénior” e a supervisiao fantasma

A legislagdo impde que o estagio deve, obrigatoriamente, contar com
acompanhamento efetivo por parte da concedente (art. 3°, §1°, Lei 11.788/08). Contudo, a
virtualizagdo das relacdes de trabalho gerou o fendmeno da “‘supervisdo fantasma”. No
ambiente remoto ou hibrido, a orientagdo pedagogica ¢ frequentemente substituida pela mera
cobranga de metas via aplicativos. O estagiario recebe a demanda e deve entregar o resultado,
suprimindo-se o processo de aprendizado assistido.

Dessa lacuna surge a figura irregular do “estagidrio-sénior”, conforme Cechin (2017):

o estudante que assume responsabilidade de advogado jinior ou analista pleno — tomando
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decisdes estratégicas, cumprindo prazos fatais e operando sistemas complexos — mas protegido
apenas pela bolsa-auxilio. Essa pratica ndo se restringe ao setor privado; ela contamina a propria
Administragdo Publica, normalizando a precarizacao sob a tutela do Estado.

Um exemplo empirico e alarmante dessa distor¢ao ¢ a recente intervengao do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Em janeiro de 2026, o 6rgao cobrou explica¢des de um Tribunal de
Justica ap6s denuncias de que estagiarios estariam ocupando, na pratica, cargos de servidores
concursados. Segundo essa apuracdo, estudantes estariam operando sistemas judiciais com
perfis de gestdo, assinando e movimentando processos como se fossem efetivos, suprindo o
déficit de servidores a custa de mao de obra estudantil barata (OLHAR JURIDICO,2026).

Esse caso ilustra a fraude trabalhista estrutural, onde a relagdo de emprego ¢ mascarada
de ato educativo para reduzir custos operacionais. O estagidrio carrega o peso € o risco da
atividade jurisdicional ou corporativa, mas sem a autonomia profissional, a estabilidade ou a
contrapartida salarial correspondente, o que configura um vetor direto para o esgotamento

precoce.

3.2. A “Armadilha do Prestigio” e a Fabrica de Consentimento

A narrativa corporativa frequentemente sustenta que a extensdo da jornada do
estagiario (seja permanecendo em diligéncias forenses apds o expediente ou respondendo
demandas noturnas) ¢ uma “escolha estratégica” do estudante para mostrar servi¢co, ganhar
prestigio e garantir sua efetivagdo. Cria-se a ilusdo de uma “flexibilidade” mutuamente
vantajosa, onde o estagiario doa seu tempo livre em troca de visibilidade.

Contudo, sob a otica da Eficacia Diagonal, essa suposta liberdade de escolha ¢ uma
falacia. Na relag@o assimétrica de poder, o estagiario ¢ o elo mais fraco e substituivel. A sua
decisdo de trabalhar de graga (fazer o “extra”) ndo ¢ genuina, mas fruto de uma coagdo moral
implicita: ele sabe que, se ndo aceitar a sobrecarga, hd uma “fila de espera” de outros estudantes
dispostos a fazé-lo. O consentimento, aqui, ¢ viciado pelo temor reverencial e pelo medo do
desemprego.

Ocorre, portanto, o que Burawoy (1979) conceitua como a “fabricacdo do
consentimento”, em que o estudante entra em um jogo de produtividade ndo por paixdo, mas
por sobrevivéncia.

A vigilancia digital agrava esse cendrio. O estagidrio mantém-se conectado e
disponivel ndo por dedicagdo, mas porque sabe que estad sendo monitorado e avaliado a todo

instante. A luz verde do status online torna-se a prova de sua lealdade.
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Juridicamente, o “prestigio” ¢ uma moeda falsa utilizada pela organizagdo para
remunerar trabalho real, gerando enriquecimento sem causa e dumping social (Nelson, 2015).
Ao aceitar essa “moeda”, o estagiario financia a atividade econdmica da empresa com sua

propria saude, validando um sistema que confunde exploragdo com mérito.

3.3. Hipervulnerabilidade, geracio Z e a sindrome de FOMO

A exploragdo digital do estagiario ganha contornos dramaticos ao analisarmos o perfil
demografico predominante. Para a geracdo Z, composta por nativos digitais, a tecnologia ndo ¢
uma ferramenta externa, mas uma extensao da propria existéncia social. O mercado de trabalho
instrumentaliza essa caracteristica psicologica, transformando o medo de ficar de fora —
conhecido como Fear Of Missing Out (FOMO) — em um mecanismo de controle laboral.

No contexto do estdgio, o FOMO manifesta-se como uma ansiedade constante de
perder informagdes, oportunidades ou de ser esquecido pela lideranca caso ndo esteja
perpetuamente conectado. Uma mensagem enviada pela chefia as 22 horas ¢ interpretada pelo
estagiario ndo como abuso, mas como uma oportunidade de visibilidade que, se ignorada, pode
custar sua efetivacdo. Essa “telepressao” (BARBER; SANTUZZI, 2015) impede o
desligamento psicoldgico (detachment), mantendo o estudante em estado de alerta cognitivo
permanente.

Neste ponto, a eficacia diagonal dos direitos fundamentais deve incidir com forca
maxima. Como leciona Souto Maior (2003), o direito a desconexao ¢ pressuposto da dignidade
humana. Se o estagiario, por sua imaturidade negocial e hipervulnerabilidade psiquica, nao

consegue opor resisténcia a invasao digital, cabe ao Direito impor limites.

CONCLUSOES

A investigacdo empreendida ao longo deste estudo revela que a promessa de
autonomia da Era Digital converteu-se, paradoxalmente, em uma nova forma de cativeiro
laboral. A tecnologia, ao romper as fronteiras fisicas do escritdrio, ndo libertou o trabalhador;
ao contrdrio, permitiu que a subordinacdo invadisse a esfera privada, instaurando um
“Panoptico Digital” onde a disponibilidade irrestrita (A/ways On) é a nova moeda de troca pela
manuten¢do do emprego.

Diante da indagacdo fundamental que norteou esta pesquisa, a quem cabe a
responsabilidade juridica pelo esgotamento profissional em um cendrio de vigilancia

algoritmica e metas abusivas? conclui-se que o fendmeno ndo ¢ acidental, mas sistémico,
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decorrente de uma arquitetura de poder que instrumentaliza a tecnologia para maximizar a
extracdo de valor. A responsabilidade, portanto, distribui-se de forma clara e hierarquizada.

Em primeiro plano, recai sobre a Organizagdo (responsabilidade primaria). A
aplicag¢do da teoria da Eficacia Diagonal dos Direitos Fundamentais demonstra que o poder
diretivo ndo ¢ absoluto. Ao exigir conectividade constante, a empresa viola a integridade
psiquica do trabalhador. A organizagdo ¢ a agente causadora do dano ndo apenas por acao
(cobranca excessiva), mas por omissao de seu dever de protecdo (Schutzpflicht). Restou
comprovado que iniciativas de beneficios recreativos sdo indcuas se a estrutura de gestdo
permanece toxica. A responsabilidade da empresa ¢ objetiva e estrutural: quem lucra com a
aceleragdo digital deve arcar com os custos humanos da hiperconexao.

Em segundo plano, identifica-se a responsabilidade omissiva do Estado. O ente estatal
falha duplamente: primeiro, no atraso legislativo em regular taxativamente o “Direito a
Desconexao”, deixando o trabalhador a mercé de interpretagdes jurisprudenciais; segundo, na
precariedade da fiscalizag@o, permitindo a proliferacao de fraudes como a do desvirtuamento
do estagio. O caso recente, de janeiro de 2026, envolvendo tribunais que utilizam estagiarios
para fungdes de servidores concursados, exemplifica como a precarizagdo contamina a propria
Administragdo Publica, normalizando a exploragdo sob a tutela estatal.

Por fim, no que tange ao individuo, refuta-se categoricamente a narrativa neoliberal da
culpa exclusiva da vitima. O trabalhador, e especificamente o estagiario, ¢ a parte
hipossuficiente e hipervulneravel da relacdo. A ideia de que o Burnout decorre de “falta de
resiliéncia” ou de “ma gestdo do tempo” ¢ uma faldcia ideologica destinada a transferir o risco
do negobcio para quem vende a forga de trabalho.

No paradigma do estagiario, ficou evidente que a aceitacdo da sobrecarga ndo ¢ uma
escolha livre, mas uma submissdo viciada pelo medo do desemprego, pela “armadilha do
prestigio” e pela coa¢do moral da efetivagdo.

Em suma, o esgotamento na era digital ndo ¢ uma falha pessoal, ¢ um projeto de gestao.
A solugdo juridica exige mais do que a reparacdo do dano individual; exige a reafirmacdo de
que a tecnologia deve servir a dignidade da pessoa humana, e ndo o contrario. Enquanto o “ato
educativo” for usado como méscara para a exploragdo de mao de obra barata e a conexao digital
for sinonimo de serviddo em tempo integral, o Direito do Trabalho tera falhado na sua missao
civilizatoria.

A protecao da satde mental, portanto, impde-se como um limite intransponivel a
voracidade do capital, sob pena de transformarmos a sociedade da informagao numa sociedade

da exaustao.
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