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Estudos de Consumo: um Convite para a Riqueza e para a Simplicidade da Pesquisa
de Rituais Brasileiros

O objetivo deste ensaio tedrico é explorar a presenca de estudos sobre rituais no campo de
comportamento do consumidor, enfatizando a sua contribuicdo as pesquisas brasileiras de estudos
de consumo que possuem dimensdes culturais, simbdlicas e coletivas. Para tanto, posiciona-se
historicamente o campo de estudo do comportamento do consumidor evidenciando-se a decorrente
compreensdo de temas antes nao abarcados em seu dominio, como o dos rituais de consumo.
Posteriormente, discute-se o conceito de ritual por diferentes autores da drea de estudos de
consumo, e também a acomodagdo do tema na Consumer Culture Theory (CCT). Ao final, o ensaio
percorre estudos sobre rituais no Brasil, em destaque na drea de Administra¢do, e defende que seja
dada maior relevancia a esse tema, dada as diversidades existentes no Pais, para que melhor se
entenda a sociedade de consumo brasileira.

Palavras-chave: rituais; cultura e consumo; comportamento do consumidor.
Keywords: rituals; culture and consumption; consumer behavior.

Consumption Studies: An Invitation To The Richness And Simplicity Of Brazilian Rituals’
Research

The purpose of this theoretical essay is to explore the presence of ritual studies in the field of
consumer behavior, emphasizing its contribution to Brazilian consumer researches hat carry cultural,
symbolic and collective dimensions. Firstly, it historically positions consumer behavior as a field of
study, highlighting the deriving comprehension of themes previously not encompassed in the domain,
such as consumption rituals. Moreover, it discusses the ritual concept exposed by different authors
in the area of consumer research and also its accommodation in the Consumer Culture Theory (CCT).
Lastly, the essay covers ritual studies in Brazil, particularly from the business field, and argues for a
greater recognition of the subject matter to better understand Brazilian consumer society.

1. Introducgao

Diariamente pessoas se defrontam com inUmeras situagcdes de consumo envolvendo
rituais. Grandes eventos comemorativos, como aniversarios, formaturas, casamentos, Natal,
Carnaval ou futebol, e eventos cotidianos associados a higiene, a alimentacdo, ao descanso,
ao deslocamento ou as compras de produtos e servicos, sdo envoltos em rituais de consumo
mais sofisticados ou mais simples, mais rotineiros ou mais eventuais, mais individuais ou
mais coletivos. Os bens e servicos que fazem parte desses rituais ajudam a fixar significados
culturais e sociais, e contextualizam o cotidiano ou o extraordinario da vida, ao mesmo
tempo em que se constituem em recursos de analise, de interpretacdo e de conceitualizagdo
do comportamento do consumidor. Embora o tema possa ser considerado cldssico para a
antropologia em seu constante didlogo entre teoria e etnografia (PEIRANO, 2001), ele ndo
foi menos explorado no espago de consumo.

O presente ensaio busca articulacdo entre rituais e consumo. Mesmo reconhecendo
a grande importancia da formulagcdo tedrica de rituais trazida por Turner (1974), Leach
(1968), Goffman (1985), Lévi-Strauss (1989), Geertz (1968), Van Gennep (2011), e mais
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recentemente, por Tambiah (1985), este trabalho pretende contribuir para uma discussao
mais particular, dentro das fronteiras do marketing ou, mais especificamente, do
comportamento do consumidor. Reconhecendo a importancia hermenéutica dos rituais nos
estudos de consumo, o ensaio traz a presenga de fendmenos ritualisticos em contextos
brasileiros. Analisar rituais € compreender significados simbdlicos que cercam os ambientes
de mercado, e portanto, entender a construcao dos rituais de consumo nos permite ver a
floresta e ndo apenas as arvores dos diferentes momentos de consumo.

Preliminarmente, o ensaio procura posicionar historicamente o tema no campo de
estudo do comportamento do consumidor, e expor a conjuntura de seu desprendimento da
area de marketing. Nesta reflexdo, evidencia-se a ampliacdo de escopo dos estudos de
comportamento do consumidor ao longo dos anos e a decorrente compreensdo de temas
antes ndo abarcados em seu dominio. Posteriormente, propde-se a revisdao de discussoes
sobre o conceito de ritual de consumo e a sua acomodag¢do na Consumer Culture Theory
(CCT) (ARNOULD; THOMPSON, 2005, 2007). Finalmente, o ensaio percorre estudos que
falam de rituais no Brasil, e defende a importancia do tema para que melhor se entenda a
sociedade de consumo brasileira, j3 que pode trazer novas lentes para os estudos de
consumo.

2. Perspectiva Histdrica dos Rituais no Campo do Comportamento do Consumidor

Na evolucdo histérica dos estudos de comportamento do consumidor, a
interpretacdo simbdlica do consumo foi conquistando espacos maiores entre pesquisadores
académicos. Atribui-se o inicio dessa historia ao artigo seminal do professor Sidney Levy em
1959, que desperta atengdo maior para o valor simbdlico do consumo, além de sugerir o uso
mais intenso de abordagens qualitativas para enriquecer as pesquisas ho campo de consumo
(LEVY, 1959).

Em seu levantamento sobre a histéria do marketing, Cochoy (1999) chama atencao
para pesquisadores com diversas origens em suas formac¢6es, como Morris Holbrook, Beth
Hirschman e Russel Belk. Esses estudiosos ganham destaque pela busca de ampliacdo de
praticas, de investigacOes qualitativas, de mobilizacdo de perspectivas e de uso de métodos
ecléticos, incentivando ainda mais o desenvolvimento e o entendimento dentro da pesquisa
do comportamento do consumidor em prol do reconhecimento da iniciativa de lidar com as
dimensdes menos tangiveis da analise do comportamento humano.

Cochoy (1999) traz, como exemplo de formacdo de grupos heterogéneos em torno
da pesquisa de consumo, a iniciativa da Consumer Behavior Odyssey no ano de 1986. Esse
projeto foi colocado em pratica nos Estados Unidos por um seleto grupo de pesquisadores
da area, com o intuito de desvendar o consumo como veiculo de uma experiéncia distinta
carregada de significados simbodlicos da dimensdo material (bens de consumo), e que, assim,
afetam o comportamento do consumidor. O autor observa, ainda, que este movimento
gerou transformagdes permanentes para os estudos de consumo, passando a abarcar novas
abordagens conceituais com énfase na interpretacdo simbdlica do consumo.
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Uma das contribuicGes dessa aventura cientifica para a area de marketing no campo
de comportamento do consumidor esta relacionada ao tema central deste ensaio - rituais de
consumo - que ganhou maior destaque a partir do trabalho de Dennis Rook, um dos
integrantes da Consumer Behavior Odyssey. Foram observados diferentes contextos do
consumo sob os quais esse pesquisador construiu sua motivagdo para melhor compreender
a importancia de rituais no processo de consumo, e, consequentemente, para os estudos de
consumo de orientacdo interpretativa (ROOK, 1985).

Antes de Rook (1985), havia sido destacada a dimensdo dos rituais incluindo
experiéncias vastas, variadas, complexas e multifacetadas do fendmeno de consumo, ndo de
forma central, no trabalho de Holbrook e Hirschman (1982), que ja salientavam que o
dominio de rituais representava um contexto rico para interpretacdo simbdlica. Depois de
Rook (1985) pode ser dado destaque ao trabalho de Tetreault e Kleine 11l (1990), quando
propdem refinamentos e esclarecimentos para o construto.

Nesta mesma época, na area das ciéncias sociais, o antropdlogo Grant McCracken
(1986) publicou seu ensaio sobre o movimento dos significados, e, em seguida, seu livro de
ensaios sobre cultura e consumo, que se tornou uma das mais importantes aproximagdes
feitas entre a antropologia e o marketing, mais especificamente com a darea de
comportamento do consumidor.

A seguir sdo destacados, com mais detalhes, a pesquisa de Rook (1985, 2007), a
proposta de Tetreault e Kleine Il (1990) de refinar a pesquisa de Rook (1985, 2007), e os
trabalhos de McCracken (1986, 2003). Nesse ensaio, esses estudos sdo considerados trés
importantes contribuicGes para o avanco do tema rituais de consumo na darea de
comportamento do consumidor.

2.1. Contribuigcdes de Dennis Rook

Dois anos antes da odisseia, Rook (1984) e Rook e Levy (1983) identificaram a
presenca do tema na esfera de pesquisa do comportamento do consumidor. Os autores
discutiram o comportamento ritual como uma forma de analisar o consumidor, e a
interpretacdo simbodlica de produtos nele consumidos mediante pesquisa sobre arrumacao
pessoal, usando técnica projetiva (ROOK; LEVY, 1983). Posteriormente Rook (1984) integrou
o envolvimento ritual e o comportamento do consumidor em praticas de natureza didria de
contextos civicos, estéticos, familiar e pessoal. A pesquisa sugeriu que o comportamento
ritual tem papel critico na construcdo das identidades pessoal e social do individuo, e
beneficiou a base epistemoldgica sobre o conhecimento dos consumidores, ampliando a
compreensao do conteddo de seus comportamentos e de seu consumo simbdlico (ROOK,
1984).

Em 1985, Rook publicou artigo considerado seminal para o campo do
comportamento do consumidor sobre rituais de consumo, explorando a ideia de que o
comportamento ritual € um instrumento conceitual na interpretagdao do comportamento de
consumo das pessoas. Para ele, um ritual de consumo pode ser entendido como
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Um tipo de atividade expressiva e simbdlica construida de multiplos
comportamentos que se ddo numa sequéncia fixa e episddica e tendem a
se repetir com o passar do tempo. O comportamento ritual roteirizado é
representado dramaticamente e realizado com formalidade, seriedade e
intensidade interna. (ROOK, 2007, p.83)

Segundo Rook (1985, 2007), a experiéncia ritual envolve quatro componentes:
artefatos rituais, roteiro do ritual, representacdo do(s) papel(eis) do ritual, e audiéncia do
ritual. Quando usados num contexto ritualistico, artefatos frequentemente comunicam
mensagens simbdlicas especificas que integram o significado da experiéncia como um todo.
O roteiro do ritual identifica n3o sé os artefatos a serem usados, mas também sua sequéncia
comportamental e quem deve usa-los. Finalmente, um ritual pode ser voltado para uma
audiéncia maior do que a das pessoas com papel especifico na realizacdo do ritual.

Rook (1985, 2007) salientou que os rituais podem ter sobreposicées com habitos,
pois sdao comportamentos realizados regularmente, da mesma forma e sem grandes
variagoes. Tipicamente, um ritual pode se diferenciar do habito por ser mais longo, ter
experiéncias plurais, ser mais roteirizado, e ter uma dimensdo mais dramdtica e
envolvimento psicolégico, como casamentos e aniversarios. Diferentemente, habitos
tendem a ser singulares, menos roteirizados e de menores envolvimento e significado
pessoal, como amarrar os cabelos ou tomar pilulas todos os dias de manha.

Os rituais podem ter uma grande variedade e serem estimulados por fatores
situacionais e ambientais, porém ¢é possivel classifica-los com base em elementos comuns
(ROOK, 1985, 2007). O Quadro 1 resume a tipologia da experiéncia ritual sugerida pelo autor
nesse artigo.

Adicionalmente nesse trabalho, Rook (1985, 2007), com o objetivo de examinar os
conteudos artefatual e psicossocial dos rituais de cuidados pessoais de adultos jovens,
elaborou dois estudos exploratérios sobre cuidados pessoais, usando questionario e técnica
projetiva. Esses estudos revelaram que mesmo rituais diarios como o de cuidados pessoais
podem compreender intensas experiéncias psicoldgicas do comportamento de consumo.
Assim, Rook (1985, 2007) chamou atencdo para o largo envolvimento do consumidor em
rituais e para o desafio de se investigar a experiéncia simbdlica dentro da area de marketing.
O estudo da dimensdo do ritual de consumo traria uma perspectiva mais ampla aos
fendbmenos do mercado de consumo.
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Quadro 1 - Uma tipologia da experiéncia ritual

Fonte primdria de

Tipo de ritual Exemplos
comportamento
Religioso Batismo, medita¢do, missa
Cosmologia Magico “Cura”, jogo de azar
Estético Artes cénicas

Valores Culturais

Ritos de passagem

Formatura, casamento

Aprendizado de

Cultural Festivais, dia dos namorados, dia da marmota,
Super Bowl
Civico Parada do Memorial Day, elei¢des

Grupo pequeno

Dia da panqueca, iniciagdo fraterna, almogos de

grupo trabalho
Familia Refei¢cdes, hora de dormir, celebragdes de
aniversarios e feriados
Metas e emogdes . L o
e .g Pessoal Cuidados pessoais, rituais domésticos
individuais
Biologia Animal Saudacdo e acasalamento

32

Fonte: Adaptado de Rook (2007, p. 85).

2.2. Proposta de mudancga na abordagem de Rook por Mary Tetreault e Robert Kleine Il

Tratando da interpretacdo de ritual inicialmente elaborada por Rook (1985, 2007),
Tetreault e Kleine 11l (1990) propuseram refinamentos e esclarecimentos para o construto.
Os autores acreditavam que uma distincdo entre ritual, comportamento ritual e habito era
necessaria para a cristalizacdo e a distincdo dos dominios. Habitos se diferenciam de rituais
por serem menos roteirizados, apresentarem menor grau de envolvimento do consumidor
com a atividade, por sua fungdo comunicativa mais restrita, e por sua maior propensao a
extincdo quando ndo atendem mais as suas necessidades funcionais e simbdlicas.

Outra distingcdo abordada por Tetreault e Kleine Il (1990) é a das caracteristicas de
ritual e de comportamento ritualizado. O Quadro 2 estabelece as diferencas entre um e
outro.
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Quadro 2 - Caracteristicas distintivas entre comportamento ritualizado e ritual

Comportamento ritualizado Ritual
Reforga o trabalho “nao terminado” do ritual Alcanga objetivos de transicao ou manutengdo
Reconhecimento privado Reconhecimento publico
Elementos determinados pelo individuo Elementos socialmente prescritos
Repeticdo mundana através do espaco e do Localizado no tempo e no espago; repeti¢ao por
tempo meio de ciclos
Assimilagdao de papel Transi¢do de status imediata
Mudanga por meio da sequéncia comportamento- Mudanga por meio da sequéncia emogao-
€mogao-cognicao cognigao-comportamento
Enfase na representacdo idiossincratica Enfase na representacdo coletiva
Ocorre no tempo do individuo Ocorre no tempo social
. . Mantém ou muda o status dentro de um sistema
Mantém ou muda o autoconceito . .
social, de conhecimento ou natural
Limitado pela tradigdo idiossincratica Limitado pelas regras sociais
Confluéncia do ator e do individuo Distingdo entre atores e individuos

Fonte: Adaptado de Tetreault e Kleine Il (1990, p.33)

Neste sentido, nota-se a presenca de diferentes entendimentos e criticas sobre as
definicGes de rituais de consumo. Esta questdo é denunciada por Rook (2004), que destaca a
necessidade de um progresso conceitual da dimensdo ritual. O autor alerta para a
dificuldade de uma definicdo singular do termo, dadas as oscilacbes de comportamento
envolvidas nas performances ritualisticas e a ambiguidade entre comportamentos
ritualizados e habituais (ROOK, 2004).

2.3. Contribuig¢des de Grant McCracken

Apos publicacdo de seu ensaio no Journal of Consumer Research (McCRACKEN, 1986)
sobre o movimento de significados dos bens, que destaca a importancia dos rituais de
consumo, Grant McCracken publicou o livro de ensaios Cultura e Consumo (McCRACKEN,
2003) trazendo uma relacdo estreita da antropologia com a area de comportamento do
consumidor.

McCracken introduziu uma ancoragem original quando reconheceu rituais como
ferramentas do eixo fundamental da dimensdo simbdlica do consumo. Para ele, rituais sdo
praticas de fixacdo de simbolos dos bens aos individuos, confirmando o atributo simbdlico
do sistema de consumo (McCRACKEN, 1986,2003).
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O autor prop6s modelo de transferéncia de significados presentes no mundo
culturalmente constituido para os bens de consumo, e destes para os consumidores
individuais. Esse sistema de transito de significados culturais esta representado na Figura 1
(McCRACKEN, 1986, 2003).

Figura 1: Movimento de significado

Mundo culturalmente constituido

l l

Publicidade/Sistema de moda Sistema de moda

Bens de Consumo

oo !

Ritual de Ritual Ritual de Ritual de
posse de troca arrumagdo despojamento

Consumidor Individual

:] Localizagdo do significado

——>5 Instrumento de transferéncia de significado

Fonte: Adaptado de McCracken (2003, p.100).

Primeiramente, para McCracken (1986, 2003), a publicidade e o sistema de moda sao
dois instrumentos de conversdo de significado do mundo culturalmente constituido para os
bens de consumo. Na publicidade, por exemplo, por meio de um anuncio uma agéncia busca
incorporar, a um bem de consumo, uma representacdio do mundo culturalmente
constituido, onde propriedades culturais sdo associadas a propriedades ainda desconhecidas
do bem de consumo, sendo, assim, realizada a transferéncia. No sistema de moda, esse
processo é mais complexo, envolvendo mais fontes de significado, agentes de transferéncia
e meios de comunicacgdo. Este sistema pode envolver uma transferéncia de significado como
o da publicidade, pode inventar novos significados por meio de “lideres de opinido” que
moldam e refinam o significado cultural existente, ou também pode engajar uma reforma
geral e promover mudancgas e reformas do significado (McCRACKEN, 1986, 2003).

Apds a publicidade e o sistema de moda, os bens de consumo se tornam ricos
depdsitos de significados culturais. Estes significados assentados sdo transmitidos para o
consumidor por meio de um conjunto de instrumentos chamados de “acdes simbdlicas” ou
rituais. Segundo McCracken (1986, 2003), estes rituais sdo:
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1. De troca: movimento de propriedade simbdlica por meio de presentes e de
ofertas entre receptor e doador.

2. De posse: reivindicacdo da posse ou atos de personaliza¢do, extraindo, dos
bens, as qualidades neles contidas, como, por exemplo, a festa de abertura de
uma nova casa ou fotos de objetos novos.

3. De arrumacdo: investimento de propriedades significativas do consumidor
sobre os bens, onde parte dele tem carater perecivel e, por isso, precisa ser
extraido repetidamente. Por exemplo, o uso de maquiagem, a compra de
roupas, a limpeza do carro.

4, De despojamento: usado para esvaziar o significado associado ao dono
anterior do bem, ou para dispensar um bem.

Logo, o modelo de significado sugerido por McCracken originalmente em 1986
contribui para o destaque dos rituais de consumo como instrumento de transferéncia de
significados e de simbolos para o consumidor, e se coloca como mais uma construcdo de
conhecimento alternativo para se abordar o estudo do tema.

2.4. Perspectiva dos rituais de consumo na Consumer Culture Theory (CCT)

Quase 20 anos depois, Arnould e Thompson (2005, 2007) trouxeram o estudo de
rituais de consumo como um conteuddo importante dentro da CCT. CCT foi o termo criado
por Arnould e Thompson (2005, 2007) para reunir a pesquisa de comportamento do
consumidor que abarca estudos de aspectos contextuais, simbdlicos e experienciais do
consumo ao longo do ciclo de consumo, que passa pelos processos de aquisicdo, de
consumo, de posse e de descarte. Pesquisas da area tém, como objetivo, iluminar o
entendimento sobre aspectos dos significados simbodlicos e das influéncias socioculturais
gue configuram as experiéncias e as identidades de consumidores em diferentes contextos.

Pode ser observado que os estudos dos rituais permeiam as quatro tematicas da CCT,
gue detém diferentes interesses de estudo. Os programas de estudo do CCT, segundo
Arnould e Thompson (2005, 2007), sdo:

1. Projetos de identidade do consumidor: consumidores sdao vistos como
construtores de identidade, moldando seu senso de self por meio de bens de
consumo.

2. Culturas de mercado: consumidores sdo vistos como produtores culturais, e o
mercado como mediador de lagos sociais e de relagbes sociais. Investiga
interesses comuns de consumo em comunidades, em subculturas, em tribos
de consumo, em microculturas, em comunidades.

3. Padrdes socio-histéricos de consumo: consumidores sdo vistos como
representantes de papéis sociais. Investiga processos de moldagem do
consumo por classes, por etnicidade, por género e por outras categorias
sociais.

Revista ADM.MADE, Rio de Janeiro, ano 13, v.17, n.3, p.27-46, setembro/dezembro, 2013.

(c)



Mariana Cupolillo, Leticia Casotti e Roberta Campos 36

4, Ideologias de mercado: consumidores sdo vistos como usudrios ativos de
midias de massa e agentes interpretativos das mensagens de consumo por
elas veiculadas.

Para fins de facilitar a proposta de ordenacdo subsequente, dividiram-se estudos
sobre rituais de consumo em seus ambitos: coletivo e privado. Os rituais de consumo
coletivos e privados atravessam todos os temas, mas ndo de forma igualitaria. Eles podem
ser acomodados nas diferentes tematicas e, inclusive, transpassar as suas fronteiras, que
ndo tém tragos conceituais rigorosamente excludentes e distintivos.

Originalmente, os rituais aparecem realgcados nos fundamentos centrais da tematica
de culturas de mercado, onde os consumidores criam mundos culturais efémeros por meio
de interesses comuns de consumo (ARNOULD; THOMPSON, 2005, 2007). A proposta inicial
desta corrente é abordar o consumidor no mundo pds-moderno, onde ndo existe apenas um
“eu” e sim diferentes “eus” que se criam através do sistema de consumo no qual ele é um
consumidor “personalizado”, contraindo elementos do mercado, e artesanalmente
“adaptando” a si proprio. Para tal, ele é considerado um produtor, quando cria imagens para
si mesmo e para os outros, interagindo com produtos e com seus significados simbdlicos, a
fim de, conscientemente, decidir quais realcam a representacdo que deseja em um meio
social particular (FIRAT, DHOLAKIA; VENKATESH, 1995). Esse individuo cria identificacoes
coletivas e, portanto, participa de rituais de solidariedade baseados em interesses e em
estilos de vida em comum. Assim, grupos sociais ou comunidades que desenvolvem
significados proprios fazem uso de simbolos especificos, e podem ser chamadas de
subculturas de consumo, onde se compartilham credos, mitologias, significados, sistemas
sociais e praticas sociais (ARNOULD; THOMPSON, 2005, 2007).

Nesta corrente do CCT, que estuda comunidades de consumo regidas por normas
particulares valorizadas internamente por seus membros, nota-se a presenca de rituais de
consumo coletivos, integrando seus aspectos tribais de consumo e reorganizando os
recursos simbodlicos dessas subculturas de mercado. Estudos que destacaram rafting e
skydiving (ARNOULD; PRICE, 1993; CELSI; RANDALL; LEIGH, 1993), fas de Star Trek
(KOZINETZ, 2001), proprietarios de Harley Davidson (SCHOUTEN; MCALEXANDER, 1995),
gays urbanos (KATES, 2002), festivais e shows como o Burning Man (KOZINETZ, 2002),
discutem atividades de consumo do processo de coproducdo de significados destes
individuos envolvidos em microculturas de mercado.

Outros tantos rituais de consumo coletivos se encontram em diferentes tematicas do
CCT. Na tematica de padrbGes socio-historicos de consumo, que compreende os
consumidores como componentes e como autores sociais dos sistemas estruturais da
sociedade (por exemplo, grupos étnicos, categorias de géneros, familias e classes sociais)
(ARNOULD; THOMPSON, 2005, 2007), os rituais sdo examinados como praticas de reforco a
tradi¢Oes sociais mais amplas e estruturais subjacentes a sociedade. Por exemplo, eventos
culturais como o Dia de Acdo de Gracas (WALLENDORF; ARNOULD, 1991), o Natal
(McKECHNIE; TYNAN, 2006), o Halloween (BELK, 1990) e o Mardis Gras (SHRUM, 2004).
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Ja o feriado norteamericano de compras no dia seguinte a celebracdo do Dia de A¢ao
de Gracgas, chamado de Black Friday (THOMAS; PETERS, 2011) e o Dia dos Namorados
(CLOSE; ZINKHAN, 2006), sao eventos ritualisticos com caracteristicas pertinentes a tematica
“ideologias de mercado”, mediada pelos consumidores e por suas estratégias
interpretativas. Como detentores de estratégias de adocdo ou de afastamento das
ideologias de mercado presentes nas representacées de midia dominantes (ARNOULD;
THOMPSON, 2005, 2007), os individuos avaliam as ofertas de mercado, se envolvendo, ou
ndo, em rituais de consumo. Todavia, as datas festivas acima mencionadas ainda assim
poderiam ser investigadas dentro da tematica de padrdes sécio-histéricos de consumo, pois
seus processos de consumo também revelam tracos de eventos rituais tradicionais da
sociedade, como o Natal ou Dia de A¢do de Gragas.

Da mesma forma, muitos rituais de consumo pessoais e privados ndo podem ser
definidos dentro de uma Unica tematica do CCT, como por exemplo, os estudos sobre
higiene e cuidados pessoais (ROOK; LEVY, 1983; ROOK, 1985, 2007), sobre arrumacao
pessoal (SOLOMON; ANAND, 1985; JOHNSTONE; CONRQY, 2005), e sobre embelezamento,
como cuidados com os cabelos (HIRSCHMAN, 2002; McCRACKEN, 1996) e uso de
maquiagem (GENTINA; PALAN; FOSSE-GOMEZ, 2012). Essas praticas podem fazer parte da
tematica de projetos de identidade do consumidor, e, a0 mesmo tempo, pertencer a
tematica de padrdes sdcio-historicos de consumo. Tais acbes acomodam-se na primeira
tematica de estudos citada quando ressaltam a influéncia do uso de produtos e de marcas
como estratégias centrais na construcdo das narrativas de percepcdao da identidade, e na
ultima tematica referida quando tém necessidade de se ajustar a um padrdo social por meio
de simbolos, como uma mudanca de status social ou ritos de passagem (ARNOULD;
THOMPSON, 2005, 2007).

O tema “rituais de consumo”, com fronteiras conceituais difusas e apresentando
definicGes tedricas sobrepostas e imprecisas, abarca uma ampla possibilidade de
posicionamentos perante o CCT. Logo, os exemplos de estudos apresentados previamente
em programas de estudos da area sdao sugeridos meramente como uma pequena amostra
do potencial trazido pelo campo de pesquisa inaugurado por Arnould e Thompson (2005,
2007).

2.5. Rituais de consumo no Brasil

No Brasil, em areas das ciéncias sociais como a da antropologia, os temas dos rituais
e dos ritos de passagem sao considerados como cldssicos na area de conhecimento, que tem
sua origem nos estudos etnograficos em comunidades de povos nativos. Em uma breve
investigacdo sobre pesquisas da area, a tematica indigena perpetua e é estudada
continuamente no campo (GONCALVES, 1997; AGNOLIN, 2002; BARBOSA, 2011). No
entanto, existem outros temas que, dentro da cultura brasileira, tém sido destacados:
religidao (HALLOY, 2004; FERREIRA, 2007); cerimdnias, como funerais e casamentos (NOVAES,
2006; GOMES, 2006; MENEZES; GOMES, 2011); eventos, como Carnaval (DAMATTA, 1979) e
futebol (DAMATTA, 1982); e até troca de presentes (COELHO, 2006). Porém, neste ensaio,
serdo levados em consideracdo somente trabalhos sobre o tema rituais produzidos dentro
da area de conhecimento da Administracdo de Empresas e detectados em periddicos e em
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anais de congressos nacionais, mais especificamente no campo de marketing e do
comportamento do consumidor.

Cabe observar, no entanto, que esse tipo de escolha possui limitagées. Ndo foram
aqui incluidos artigos que tenham um tipo de ritual - como Natal, Carnaval, festivais ou
festas folcldricas - apenas como loco de pesquisa, e/ou aqueles que ndo consideram o tema
como seu objeto de estudo, ou ainda trabalhos publicados em periddicos de outras areas de
conhecimento.

Desse modo, através de buscas pelas palavras-chave “ritual” e “consumo”, alternada
e simultaneamente, e pelos nomes dos autores que aqui foram considerados como
principais referencias de apoio para o tema, Dennis Rook (ROOK, 1985, 2007) e Grant
McCracken (MCCRACKEN, 1986, 2003), foram reunidos 13 trabalhos. Inicialmente foi feita
leitura dos estudos localizados com o objetivo de visualizar possiveis diferencas e
semelhancas entre eles. Em seguida, levantaram-se aspectos relativos ao destaque dado ao
tema rituais no artigo, ao tipo de metodologia utilizada e as contribuicbes associadas ao
tema rituais de consumo.

Examinando-se os principais periddicos da area no Pais, dentre as revistas realcadas,
identificaram-se cinco trabalhos sobre “rituais de consumo” na Revista de Administracdo de
Empresas (RAE), na Revista Eletronica de Administracdo (REAd) e na Revista do Programa de
Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial (ADM.MADE). Desses
trabalhos, o Unico que enfoca especificamente no tema é o artigo do Rook (2007) na RAE,
uma traduc¢do autorizada do estudo original e seminal The Ritual Dimension of Consumer
Behavior (ROOK, 1985), o que o exclui automaticamente do levantamento. O tema também
aparece de forma secundaria em quatro trabalhos, sendo um trabalho empirico e trés
ensaios tedricos. A Unica pesquisa empirica detectada neste grupo localiza os rituais em
pecas publicitarias, sugerindo seu papel no movimento de significados proposto por
McCracken (1986, 2003) (SAUERBRONN et al., 2011). Os trabalhos conceituais, entretanto,
trazem diferentes lugares para o tema rituais: primeiro, como tépico de importancia para a
antropologia do consumo (OLIVEIRA, 2010); segundo, como exemplo de tema
interdisciplinar em estudos do comportamento do consumidor (ROCHA; ROCHA, 2007); e,
por fim, como parte do processo de descarte de produtos (SUAREZ et al., 2011a) como havia
sido ja apontado por Grant McCracken (1986, 2003). O Quadro 3 sintetiza as principais
contribuicGes dos estudos nesse grupo.
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Quadro 3 — Estudos de rituais de consumo em periddicos nacionais

- . Contribuigdes identificadas
Autores Periddico Tema Metodologia ¢ .
p/ rituais
Estimula estudos de
Rocha e Dimensao ritual do . L. consumo de orientagdo
RAE Ensaio teorico | . . .
Rocha (2007) consumo interpretativa na drea de
marketing.
Representagdes em Pesquisa .
P ¢ q, . Sugere transferéncia de
Sauerbronn REAd/ propagandas de empirica ) L
. propriedades simbdlicas de
et al. (2011) EnANPAD suplementos (analise de .
. bens e servigo.
alimentares texto cultural)
Amplia a visdo sobre o
Suarez et al. Processo ritual de . L. consumo, entendendo
REAd Ensaio tedrico C oA
(2011a) descarte melhor a sua dinamica nas
sociedades contemporaneas.
Evidencia a abordagem
Oliveira MADE/ Dimensdo ritual do . (. antropoldgica do consumo
Ensaio teorico ) .
(2010) EnANPAD consumo em pesquisas da drea de
marketing.

Fonte: As autoras.

Foi realizado processo semelhante de investigacdo para os conteudos dos anais de
congressos da Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo
(ANPAD): o EnANPAD, especificamente no segmento de marketing, e o Encontro de
Marketing da Anpad (EMA).

Nos anais das conferéncias foram localizados nove trabalhos. Em sete desses
trabalhos, a dimenséo ritual de consumo aparecia como tema central, enquanto nos outros
dois estudos o tema era secundario. Quando foco principal, o conceito de ritual e seus
componentes tedricos possuem abordagens mais detalhadas, o que se encontra sintetizado
nas informacgfes que constam no Quadro 4. Todos os trabalhos trazem pesquisas empiricas
gue utilizam métodos qualitativos, enquanto apenas um fez uso de método multiplo ao
conter simultaneamente um estudo qualitativo e outro quantitativo. Além disso, o grupo de
estudos encontrado apresenta diferentes categorias de produto ou de servigos, o que pode
sugerir uma diversidade de possibilidades de uso do conceito de rituais de consumo. O
Quadro 4 exemplifica essa possibilidade de usos dos rituais em diferentes tipos de consumo.
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Quadro 4 — Estudos de rituais de consumo em anais de congressos nacionais

Contribuigcoes Rituais ou elementos
Autores Anais Tema Metodologia identificadas ritualisticos no
p/rituais processo de anadlise
A Elementos
Influéncias ritualisticos:
Zamberlan culturais Grupo de foco | Diferengas culturais A )
L . audiéncia, artefatos,
et al. (2009) em e survey regionais do ritual . .
roteiros e papéis
churrasco .
sociais.
Propde modificagdes
Concurso no modelo de Rituais de troca,
Netto et al. ) . ~
de beleza Etnografia movimento do posse, arrumagao e
(2010) . . s
infantil significado de descarte
McCracken (1986).
Propde modificagdes
. no modelo de
Suarez <D: Abandono | Entrevistas em . .
o . . movimento do Ritual de descarte
(2011b) = do cigarro profundidade s
< significado de
w McCracken (1986).
Elementos
Carvalho e Videografia e Aponta elementos ritualisticos:
Pereira Casamento | entrevistas em ritualisticos do audiéncia, artefatos,
(2013) profundidade | consumo conspicuo roteiros e papéis
sociais.
Entrevistas em
. A Elementos
L . profundidade, | Sugere transferéncia e
Figueiredo Cuidados ~ . ritualisticos:
. . observagdo de propriedades A
e Cupolillo pessoais L. C audiéncia, artefatos,
. participante e | simbdlicas de bens e . L
(2013) matinais . . roteiros e papéis
analise de servigo. .
sociais
texto cultural)
Entrevistas em | Sugere transferéncia
Bertuol e . . .
. Confraria profundidade de propriedades o .
Brasil . . C N3o se aplica
(2010) de vinho e andlise de simbdlicas de bens e
documentos servico
Analisa rituais
Szuster e . .
Entrevistas em | associados a posse N .
Sauerbronn < Futebol . . N3o se aplica
(2010) s profundidade de camisas de
- futebol
Entrevistas em Discute rituais L
Barboza et . Rituais de posse e
Toy Art profundidade presentes no ~
al. (2011) . L arrumagao
e netnografia colecionismo
Entrevistas em Discute o ritual de
Barboza e . ~ . ~
. Cosplay profundidade arrumacao e seus Ritual de arrumacao
Silva (2012) . o
e netnografia significados

Fonte: As autoras.
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5. Reflexao sobre o Uso do Conceito de Rituais de Consumo

De acordo com o perfil multidisciplinar do campo, embora Rook (1985, 2007) e
McCracken (1986, 2003) tenham publicados trabalhos sobre rituais de consumo na década
de 1980, eles escolheram caminhos tedricos diferentes. Rook, originalmente formando na
area de marketing, abordou o conceito pelas oticas psicoanalitica e comportamental. Ja
McCracken, como antropdlogo, observou o fendbmeno fundando-o em aspectos
socioculturais. Esse par de alternativas de lentes tedricas reproduz, em certo grau, uma
palpitante fragmentacdo em torno da teoria de rituais de consumo para o campo de
comportamento do consumidor.

Evocando essas duas correntes tedricas (ROOK, 1985, 2007; MCCRACKEN, 1986,
2003) a respeito de rituais de consumo, observou-se que, entre os 10 estudos empiricos
brasileiros detectados, apenas um traz, no referencial tedrico, somente o artigo seminal de
Rook (1985, 2007), e dois fazem uso apenas do trabalho de McCracken (1986, 2003) como
base tedrica. Porém, de maneira distinta, em seis desses 10 trabalhos ha uma intersecdo dos
dois estudos como referéncia, e ainda, em um dos trabalhos localizados, nenhum dos dois
autores foi citado.

O que dizer de um estudo que toma, como referéncia, as duas principais
fundamentacgGes tedricas sobre o tema rituais com origens em diferentes areas de
conhecimento? Pode-se pensar nessa diversidade como algo interessante, mas também
como uma sinalizacdo de possiveis dificuldades em delimitar conceitualmente os rituais de
consumo para que sejam ligados ao escopo da pesquisa. Essa versatilidade de caminhos
tedricos parece ter, como consequéncia, a dificuldade de alguns estudos em defender uma
das duas principais construcdes teoricas sobre rituais de consumo.

|II

Pode-se interpretar, assim, que a complexidade de aplicacdo do construto “ritua
transforma em desafio a experiéncia de discerni-lo de agées como habitos, comportamento
ritualizado, costumes - tentativas concebidas nos trabalhos de Rook (1985, 2007) e de
Tetreault e Kleine 11l (1990).

Suarez (2011b), ao evidenciar as proposicoes de Rook (1985, 2007) e de Tetreault e
Kleine 11l (1990) a respeito de definicGes mais precisas e conceituais entre ritual e
comportamentos habitual e ritualizado, reconhece que os componentes mais distintivos de
cada uma dessas esferas sdo: (1) o roteiro da acdo, (2) o envolvimento do consumidor e (3) a
sua representacao simbdlica. Desta maneira, a autora propde, na busca de ordenacdo das
fronteiras conceituais dos trés termos, um continuo, onde, em um dos extremos, o habito
seria representado por uma acao menos roteirizada e de baixo envolvimento do individuo.
Consequentemente, no outro extremo, o ritual apresentaria mais alta roteirizagdo, maior
forca expressiva e nivel de envolvimento (SUAREZ, 2011b). Porém, a ndo inclusdo de uma
posicdo e de distincGes para a nogdo de comportamento ritualizado no continuo, acaba por
ainda deixar uma lacuna no projeto iniciado por Rook (1985,2007) e por Tetreault e Kleine
111 (1990).

Apesar da importancia da reflexdo trazida por Suarez (2011b) sobre uma possivel
posicdo de rituais e de habitos tipificados em uma sequéncia continua como itens
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distintivos, chama atencdo a sugestdo de Holt (1992) sobre resistir a essa diferenciacdo. Para
o autor, a combinacdo de elementos provocadores de diferenciacdo entre esses
comportamentos conforme seu grau de intensidade - argumentada por Rook (1985, 2007) e
por Tetreault e Kleine 11l (1990) como roteiro, envolvimento, formalidade, dramatizacdo e
expressao simbdlica - ndo seria suficiente para permitir tal categorizacdo (HOLT, 1992).
Segundo Holt (1992), alguns “ndo-rituais” podem ser altamente roteirizados e formais,
enguanto outros rituais podem ser isentos de dramatizacdo ou de maiores envolvimentos.

Além disso, o autor defende que a conceituacdo de ritual ndo seja limitada por tais
tracos distintivos, pois poderia tornar o tema menos relevante para a pesquisa de consumo.
Holt (1992) propde a inclusdo, na definicdo de ritual, de todo e qualquer comportamento
simbdlico-expressivo, ja que o ritual, em sua plenitude, ndo é um ato isolado, mas faz parte
de uma dimensdo que engloba uma miriade de atividades sociais (HOLT, 1992). O autor
defende, portanto, que o estabelecimento de fronteiras semanticas entre os conceitos ndo
parece ser o Unico caminho para um tema e defende a versatilidade em sua pesquisa no
campo de comportamento do consumidor.

4. Consideragoes Finais

O Professor Sidney Levy ja na década de 1950 chamava atencdo, em seu artigo
considerado seminal no campo da cultura e do consumo, para a importancia de se pesquisar
o papel simbdlico dos produtos e dos servicos para compreender o comportamento do
consumidor (LEVY, 1959). Os rituais se transformaram no tema da tese de doutorado de seu
aluno Dennis Rook que, por sua vez, produziu o artigo considerado seminal em rituais de
consumo, dando inicio a compreensao, no campo de comportamento do consumidor, da
importancia dos rituais ou dos comportamentos ritualizados para a teoria da cultura do
consumo (ARNOULD; THOMPSON, 2005, 2007).

Rituais, assim como os consumidores, se repetem e consolidam, mas também se
transformam, desaparecem, se renovam ou simplesmente se iniciam. Estuda-los é
reconhecer a importancia de mudangas que ocorrem de baixo para cima, uma vez que
empresas tradicionalmente empreendem ac¢des de cima para baixo. Essa compreensdo do
lado humano, subjetivo, complexo e inesperado dos rituais de consumo coincide com
movimentos no campo de comportamento do consumidor que criticam o cientificismo
modernista exagerado que prevalece nas principais pesquisas publicadas nos mais
conceituados periédicos da area.

No Brasil, os rituais recebem o olhar atento de antropdlogos como o professor
Roberto DaMatta (1984a, 1997), que reconhece a sociedade brasileira como um sistema
complexo e com muitos desafios para serem reconhecidos os diferentes significados
culturais construidos ao longo do tempo. O antropdlogo analisa praticas brasileiras
ritualizadas da casa, como a comida, e da rua, como o futebol e o Carnaval (DAMATTA,
1984a). DaMatta (ANO) propOe a casa e a rua como uma importante categoria socioldgica
para compreender os brasileiros, e os rituais de consumo fazem parte desta relagdo da casa
com a rua, ja que as praticas ritualisticas incluem situacBes socialmente programadas e
inventadas pela propria sociedade em suas rotinas diarias (DAMATTA, 1984a).
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Como pesquisas sobre rituais de consumo, da casa e da rua dos consumidores
brasileiros, podem contribuir para a pratica das empresas? Em primeiro lugar, deve ser
lembrado que as experiéncias de consumo aparecem valorizadas nos rituais, pois realcam a
interacdo entre consumidores e significados simbdlicos de produtos e de servicos em suas
praticas sociais. Nesta perspectiva onde o consumo simbdlico é central para a vida nas
sociedades contemporaneas, os rituais fazem parte do eixo fundamental da transferéncia de
significados dos bens para os consumidores, como nos lembra McCracken (1986, 2003).

Mesmo reconhecendo a importancia da dindmica da dimensdo ritualistica do
consumo, esse tema parece ndo ter conquistado ainda espaco relevante nos estudos de
consumo identificados principalmente nas pesquisas nacionais. Defende-se aqui a relevancia
desse tema, dadas as diversidades existentes no Pais.

Propdem-se novas lentes para se conhecerem, se analisarem e se interpretarem os
rituais cotidianos de grupos sociais menores. Este tipo de estudo necessita da sensibilidade
de métodos qualitativos exploratorios que considerem a importancia da variavel cultural
para o consumo, como sugere o caminho proposto pelo CCT (ARNOULD; THOMPSON, 2005,
2007).

Estudos dentro dessas tematicas e dessas abordagens exemplificadas podem
fornecer insights inovadores para as empresas e avangos tedricos para a area de estudos de
consumo. Usando mais uma vez o antropdlogo Roberto DaMatta como inspiracdo, “o que
faz do brasil Brasil”, ndo sdo apenas as grandes estatisticas da populacdo que sinalizam
mudancas demograficas, mas pode ser o conhecimento delicado e cuidadoso dos rituais
cotidianos (DAMATTA, 1984b).

Fica o nosso convite para mais estudos que descubram a riqueza e, ao mesmo tempo,
a simplicidade dos rituais de consumo brasileiros. Aqui foram trazidas as principais
abordagens tedricas e contribuicdes de ensaios e de pesquisas que podem ser vistos como
pontos de partida tanto para a continuidade quanto para a inova¢do nos campos da cultura
e do consumo.
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