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O Perfil Motivacional e Inclina¢dao de Carreira do Estudante e do Profissional da
Tecnologia da Informacao

A area de tecnologia de informacdo (TI) tem sofrido mudancas constantes que influenciam
diretamente a atuacdo dos profissionais e das empresas que trabalham com este setor. Com base
nessa premissa, o objetivo deste artigo foi mostrar a identificagdo do perfil motivacional e da
inclinacdo de carreira, do profissional e do estudante de TI através do estudo descritivo utilizado
na pesquisa de campo. Foram aplicados dois questionérios fechados: o inventario de Valores de
Schwartz (IVS) e o questionario de Edgar Schein, que permite identificar, tanto no estudante, como
no profissional de TI, metas, interesses sobre inclinacao profissional e as perspectivas em relacdo ao
trabalho e a vida. Constatou-se que esses dois grupos pesquisados sao compostos por individuos
autodeterminados, que valorizam o estilo de vida e desafios profissionais, sdo benevolentes e
hedonistas, buscam o bem-estar e a satisfacdo no trabalho. Com base nesse perfil, pode-se prever
que as empresas terdo de se adequar a lidar com profissionais e estudantes de TI que, em sua
maioria, terdo um perfil préoximo ao dos profissionais liberais, buscam constantes desafios,
satisfagdo pessoal e profissional e procuram adequar o trabalho ao seu estilo de vida.

Palavras-chave: inclinacdo profissional; tecnologia da informagédo (TI); perfil motivacional.

Keywords: professional preference; information technology (IT); motivational profile.

Motivational Profiles and Career Anchors of IT Students and Professionals

Frequent changes in the field of information technology (IT) have had a direct impact on this sector
professionals and companies. The present study is aimed to identify the motivational questions
concerning the relationship between the professional in IT and his/her work, as well as to estimate
the preferences of their career (career anchors). An investigation was conducted within two
groups, one composed by IT professionals and the other one by TI students. Both groups received
closed questionnaires. Two research instruments were employed: the inventory of the Schwartz
Values (ISV) and the questionnaire developed by Edgar Schein. These instruments allowed the
identification of goals, professional preferences and perspectives of the professionals and students
about their work and individual life. The results of both questionnaires showed that the IT
students and professionals are self-determined individuals giving much value to life style, and that
they are benevolent and hedonic. They harvest well-being and satisfaction from their work and like
to be challenged.

1. Introducao

Os ultimos anos foram marcados pelo grande desenvolvimento tecnolégico em
varios segmentos. O setor de Tecnologia da Informagdo é um dos que tem vivenciado as
mais rdpidas transformacoes. A ligacdo dos computadores com as telecomunicagdes e os
recursos de informacdo originou a revolucao tecnolégica em que vivemos, promovendo
alteragdes no modo de vida das pessoas. Este novo estilo de vida esta sendo marcado pela
era da informatica, que trouxe consigo a necessidade do surgimento de novas profissdes
para suprir as necessidades de conhecimento e de desenvolvimento dessa érea.

Os profissionais da area da tecnologia da informacado (TI) vém aumentando sua
importancia para o desempenho empresarial. Os avangos na informatica e nas tecnologias
de comunicagdo estdo afetando os processos de geracdo, difusdo e armazenamento de
conhecimento nas organizacoes.
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Os profissionais de TI vém desempenhando um papel central no processo de
desenvolvimento do mundo tecnolégico. Com a evolugdo da tecnologia, novos
relacionamentos estdo ocorrendo entre os profissionais dessa area e as empresas; assim,
sdo necessdrios estudos que esclarecam este novo perfil profissional, bem como o
conhecimento de aptiddes diferenciadas para atuacdo no atual ambiente de negécios.

Sabe-se que, em 2025, 73% da forca de trabalho no Brasil serd constituida por
pessoas da Geragdo Y, isto é, os nascidos nas décadas de 1980 e 1990. Dentre os principais
desafios das empresas que sobreviverem e quiserem prosperar nesse novo mundo, o
maior de todos é o de reter seus talentos da Geracdo Y. Para essa geragao, progredir nao é
ascender ao topo da estrutura da empresa, mas aprender a fazer coisas novas. Usufruir de
uma jornada flexivel gera mais motivagdo que o dinheiro, uma vez que ndo separam o
que fazem no trabalho do que fazem fora do trabalho: vivem uma mistura de tudo isso em
tempo integral. E importante lembrar que a geragdo Y néo se preocupa com horarios e se
recusa a bater ponto na entrada e na saida: trabalham o tempo todo. Julgam, também, da
maior relevancia, ter um impacto positivo na comunidade ou na sociedade por meio do
trabalho. Preferem servir a marcas que fazem o bem e sempre escolherdo, entre duas
oportunidades de trabalho, a que pontificar por esse compromisso. Conhecer os valores e
as inclinagdes profissionais desses novos e futuros profissionais é fundamental para as
empresas, que muitas vezes, ainda vivem presos a antigos paradigmas.

2. Referencial Teorico

A complexidade dos fatores que envolvem o comportamento humano e a
necessidade de gerar respostas as novas formas de vida das pessoas levou este estudo a
investigacdo de diferentes areas do conhecimento, no sentido de contribuir para a
manutengao do individuo na empresa.

Conhecer o perfil motivacional e a inclinagdo de carreira do estudante e do
profissional de TI permitirda compreender a influéncia dos valores humanos na
determinagdo das inclinagdes profissionais, facilitando conhecer como as predisposicdes
profissionais recebem influéncia da centralidade do sistema cognitivo, isto é, dos valores,
que sdao concebidos como critérios capazes de influenciar as agdes, escolhas e
comportamento humano, interferindo na maneira pela qual o individuo julga a si mesmo
e os outros. Nesse sentido, os valores humanos afetam as agdes das pessoas sobre o seu
trabalho; aliados as motivacdes e ao talento, estimulam as decisdes de carreira (SCHEIN,
1993). Partindo dessa premissa, permite-se inferir a existéncia de um relacionamento
estreito entre os valores humanos e inclinagao profissional. O estudo enfatiza os valores e
as inclina¢Oes na carreira do futuro profissional de TI, cujo crescimento é cada vez maior
nas universidades e nas empresas.

Em pleno século XXI, o desenvolvimento de uma carreira profissional em uma
Unica organizacado, objetivando o emprego seguro por toda uma vida, ¢ um conceito em
extingdo. Atualmente, os profissionais buscam para si uma carreira que evite a
obsolescéncia, que permita o seu desenvolvimento até os mais altos niveis hierdrquicos e
que, cada vez mais, se tornem independentes da organizagao.

Surge uma nova visdo sobre o tema carreira, composta por dois segmentos: o
primeiro, no qual a carreira é responsabilidade do préprio individuo; e o segundo, onde o
direcionamento se volta para uma agdo solidaria junto a comunidade.
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No primeiro segmento, sdo identificadas as seguintes caracteristicas do
profissional: responsavel por seu autodesenvolvimento; ndo possuidor de lealdade a um
tnico empregador; compromissado com os projetos em que atua, porém nao com a
empresa. Sa0 pessoas que desenvolvem sua identidade publicamente, por meio de suas
habilidades, sendo, em geral, profissionais apaixonados pelo que fazem.

Ja no segundo segmento, os individuos buscam gerar valor para os outros dentro
da sua comunidade, participando de acdes sociais dentro da mesma. O objetivo é gerar
valor para as comunidades e, assim, gerar valor para si préprio (DENNING, 2002).

Schein (1978 apud KILIMNIK et al., 2006), define inclinacdo de carreira como
sendo o conjunto de autopercepgdes relativas a talentos e habilidades, motivos e
necessidades, atitudes e valores que as pessoas tém com relagdo ao trabalho que
desenvolvem ou que buscam desenvolver. As forgcas que conduzem cada pessoa a um
determinado comportamento sdo as varidveis intrinsecas ao trabalho e que influenciam o
grau de satisfacdo das pessoas na acdo que desenvolvem; ja a inclinacdo de carreira se
baseia na interacdo entre habilidades, motivos e valores no autoconceito total.

Em relagao a inclinacdo de carreira na vida profissional de uma pessoa, Kilimnik,
Castilho e Sant’ Anna (2006) afirmam que pode ser utilizada para guiar, balizar, estabilizar
e integrar a carreira de uma pessoa.

Segundo Oliveira (2002), o processo motivacional pode ajudar a instituicdo com
relacdo a produtividade, na mesma medida em que o grupo pode tornar-se mais eficiente.
O questionamento sobre como se encontra a motivagao das pessoas e o que pode ser feito
para motiva-las, quais sdo seus valores e o que elas desejam das suas profissdes, é
fundamental, tanto para o desenvolvimento da empresa como das pessoas.

Os valores organizacionais, originados dos valores humanos, tém sido pouco
evidenciados como instrumento de gestdo para desempenho, devido a grande
subjetividade que permeia o tema, muito apreciado por psicélogos sociais (ROKEACH,
1981; SCHWARTZ, 1992; SCHEIN, 1993; TAMAYO; PASCHOAL, 2003), cientistas sociais

e politicos, mas muito pouco por gestores de negocios.

Em relagdo aos valores organizacionais (GENELOT, 1992) as empresas priorizam
unificar as crengas e valores de seus funciondrios com as da organizagdo para diminuirem
o fator de desordem. Contudo, hd possibilidade de a organizacdo estar reprimindo o
desenvolvimento de competéncias e prejudicando a maturidade emocional de seus
colaboradores. Afirma, ainda, que as organizagdes ndo podem mobilizar seu pessoal em
torno de valores coletivos, mas sim diferenciados.

Segundo Hofstede (1997), independentemente da cultura nacional, os seres
humanos compartilham valores semelhantes, em conformidade ao preconizado por
Rokeach (1981) ao dizer que os fatores sociais como cultura, classe socioecondmica,
género, educacdo, formacdo, ocupacdo - no sentido de carreira -, a opgdo religiosa e
politica, restringem as variacdes nos padrdes de valores das pessoas. Por outro lado, os
fatores pessoais, como a personalidade, aumentam as variagoes.

Rokeach (1968) afirma que os valores sdo a principal varidvel dependente no
estudo da cultura, sociedade e personalidade, e a principal variavel independente no
estudo das atitudes e comportamentos. Rokeach (1973) define valor como uma crenga
duradoura em um modelo especifico de conduta ou estado de existéncia, que ¢é
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pessoalmente ou socialmente adotado e que estd embasado em uma conduta pré-

existente. Os valores podem expressar os sentimentos; é o proposito de nossas vidas,
tornando-se muitas vezes a base de nossas lutas e dos nossos compromissos.

Sendo assim, o valor é concebido como um guia transcendente que orienta a agao;
torna-se um critério ou modelo para conduzir esta agdo. Por servirem como padrdes nao
s para agdes, mas também para julgamentos, escolhas, atitudes, argumentos e
racionalizacdes, os valores sdo concepgdes centrais do que é desejado pelo individuo
(ROKEACH, 1979).

Em sua teoria dos valores, Schwartz (1992) identifica valores basicos que
individuos de todas as culturas reconhecem. Seus estudos identificam as caracteristicas
principais que abrangem todos os valores:

a) valores sdo crencas: estdo ligados a emogao;

b) valores sdo um construto motivacional: referem-se a objetivos desejaveis
que as pessoas se empenham em ter;

c) valores transcendem situagdes e agOes especificas: sdo objetivos abstratos;

d) valores guiam a selecdo e avaliacdo de agdes politicas: sdo padrdes ou
critérios de avaliacéo;

e) os valores sdo ordenados por importancia relativa: sdo hierarquizéveis.

Schwartz (2001) identifica quatro diferentes processos de ligagdo que explicam
como os valores podem influenciar nos comportamentos; sdo eles:

a) ativacdo de valores;

=3

) valores como fonte de motivagao;

0

) valores que influenciam na atencdo, percepcao e interpretacdo de situacoes;

(oW

) valores que influenciam no planejamento das agoes;

Segundo Tamayo, Mendes e Paz (2001), valores sdo principios que guiam a vida da
organizacao. Deixar de considerar a importancia deste tema na analise do desempenho da
empresa seria uma desmedida abstragao.

Os valores sdo capazes de influenciar as agdes, escolhas e comportamento humano,
interferindo na maneira pela qual o individuo julga a si mesmo e os outros. Eles podem
ser percebidos, tanto como produto como ponto de referéncia do processo de reflexdo e
avaliacdo dos desejos (SCHWARTZ; LACEY, 1995). Nesse sentido, os valores, afetam as
reagOes das pessoas sobre o seu trabalho; e, aliados as motivagdes e ao talento, estimulam
as decisoes de carreira (SCHEIN, 1996), as ambigdes da vida profissional e a satisfagdo das
necessidades prioritarias do individuo.

O autoconhecimento, a centralidade da estrutura da personalidade, desencadeia o
reconhecimento das demandas pessoais, as quais incluem as preferéncias de trajetoria
profissional. Partindo dessa premissa, permite-se inferir a existéncia de um
relacionamento estreito entre os valores e as inclinagdes de carreira, uma vez que aqueles
sdo prioridades e necessidades pessoais que guiam as atitudes, escolhas e o
comportamento (STACKMAN et al., 2004 apud ABRAHIM, 2008).
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Compreender a influéncia dos valores humanos na determinacdo das inclinacdes
profissionais permite conhecer como as predisposi¢es profissionais recebem influéncia
da centralidade do sistema cognitivo, isto é, dos valores, que sdo concebidos como
critérios capazes de influenciar as agdes, escolhas e comportamento humano, interferindo
na maneira pela qual o individuo julga a si mesmo e os outros. Nesse sentido, os valores
humanos afetam as a¢des das pessoas sobre o seu trabalho e, aliados as motivagdes e ao
talento, estimulam as decisdes de carreira (SCHEIN, 1993). Os estudos do Massachusetts
Institute of Technology identificaram oito categorias de inclinacdes de carreira, que sado
estimuladas por drives, sentimentos e necessidades que se estabelecem a partir do
autoconceito. Partindo dessa premissa, permite-se inferir a existéncia de um
relacionamento estreito entre os valores humanos e inclinagdo profissional. O estudo
enfatiza os valores e as inclinagdes na carreira do futuro profissional de TI, cujo
crescimento é cada vez maior nas universidades e nas empresas.

E muito importante o estudo de valores dentro do contexto da administracdo e do
gerenciamento de pessoas, pois da filosofia das organizacdes decorrem intmeros fatores
relacionados diretamente aos valores. Os valores determinam o comportamento e o
desempenho dos empregados; influenciam a visao que os empregados tém da empresa, dos
colegas e seus gerentes. Conhecendo os valores de seus empregados, a relacdo da empresa
com os mesmos seria facilitada, podendo gerar estratégias que ocasionariam vantagens
competitivas.

Segundo Tamayo (2000), o que o individuo procura em seu trabalho é determinado
pelas suas necessidades, pelos seus valores, e pelos valores dos outros. Os valores
determinam as opcdes das pessoas, bem como as respostas emocionais a estas opgodes.
Segundo Tamayo e Paschoal (2003), a demanda do empregado na empresa esta diretamente
relacionada a forma como ele é tratado e respeitado; sua demanda depende também de se
ele encontra na organizacdo oportunidades que satisfacam as suas necessidades e lhe
auxiliem a atingir seus objetivos e expectativas, por meio da atividade do trabalho. O
individuo, quando ingressa em uma empresa, ndo tem como interesse basico aumentar o
lucro da mesma, mas sim satisfazer suas necessidades pessoais de diversas ordens. Caso o
empregado ndo encontre no trabalho os meios para satisfazer suas expectativas, ndo sentira
uma relacdo de troca, mas de exploracdo.

Segundo Tamayo e Paschoal (2003), a estrutura motivacional de uma pessoa
baseia-se no conjunto de metas que ativam seu comportamento e nas relacoes existentes
entre essas motivagdes. O perfil motivacional refere-se a importancia das motivacdes que
orientam a vida de cada pessoa.

Para Rokeach (1973), os valores representam, além das exigéncias culturais, as
necessidades individuais, onde as metas e intencées regulam os trés elementos bésicos da
motivacdo: intensidade, diregdo e persisténcia.

A estrutura motivacional serve de referéncia para elaboracdo do perfil
motivacional, que consiste na importancia relativa que cada uma das motivagdes tem para
cada pessoa. Através dessa estrutura pode-se determinar quais sdo as motivacdes e as
metas mais importantes para o trabalhador.

Os valores podem ser definidos como as metas que o individuo fixa para si
mesmo, relativos a estados de existéncia (valores terminais) ou a modelos de
comportamento desejaveis (valores instrumentais). Conforme Tamayo (2000), a raiz dos
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valores é de ordem motivacional, pois expressam interesses e desejos individuais,
coletivos ou mistos. Os valores apresentam uma hierarquia da maior ou menor
importancia e uma funcdo que determina a rotina didria do individuo estabelecendo,
assim, a sua forma de agir, pensar e de sentir.

Dependendo do tipo de motivacdo ou objetivo que o valor expressa, fara a
diferenca entre um valor e outro. Os tipos motivacionais de valores foram deduzidos a
partir das exigéncias basicas do ser humano, a saber: 1) necessidades biolégicas do
organismo, 2) necessidades sociais relativas a regulacdo das interacdes interpessoais, 3)
necessidades sécio-institucionais referentes a sobrevivéncia e bem-estar dos grupos.

Segundo Tamayo et al. (2001), os tipos motivacionais ja verificados empiricamente,
sao apresentados a seguir.

- Hedonismo: a gratificacdo de necessidades fisicas é transformada em valores
socialmente reconhecidos. A meta motivacional desse grupo de valores é o prazer e a
gratificagdo sensual para si mesmo. Como exemplo temos o prazer e a autoindulgéncia. E
um interesse individual. Uma pessoa hedonista é também uma pessoa estimulada na
busca de mudangas que a fardo estar sempre na frente, sendo sempre melhor que os
colegas; ser melhor que os demais, ndo para contribuir, mas para manter uma posigao, eis

0 que a motiva.

- Autorrealizagdo: sua meta é o sucesso pessoal obtido por uma demonstracao de
competéncia que, geralmente, leva ao reconhecimento social. Ser bem sucedido, capaz,
influente e ambicioso é exemplo desse valor. A autorrealizacdo é considerada um
interesse individual. O tipo motivacional realizacdo estd diretamente ligado a busca pelo

poder, em que, quanto maior é o poder, maior € a realizacao.

- Poder social: a meta desse tipo de valor é a procura de status social, prestigio e

controle sobre pessoas e recursos. Exemplo deste tipo é a preocupagdo com o poder,
riquezas e autoridade. Caracteriza-se como um interesse individual.

- Autodeterminacio: os valores de autodeterminagdo estdo ligados a independéncia
de pensamento, de acdo, de opcao, curiosidade, criatividade, liberdade para escolher suas
proprias metas. Sdo exemplos: a liberdade, criatividade, curiosidade e independéncia.
Caracteriza-se por ser um interesse individual.

- Conformidade: sua meta motivacional é o controle de impulsos e do préprio
comportamento em conformidade as expectativas sociais. A obediéncia, polidez e
autodisciplina sdo exemplos, em que a conformidade é considerada como um interesse
coletivo

- Benevoléncia: os valores que compdem este tipo motivacional sdao: disponibilidade,
honestidade, lealdade, responsabilidade, amizade, maturidade e trabalho. A meta
motivacional da benevoléncia é caracterizada pelo interesse coletivo, sempre preocupado
com o bem-estar das pessoas. E do tipo prestativo, leal, que perdoa e se preocupa com as
pessoas.

- Seguranga: a integridade pessoal é a meta dos valores das pessoas e grupos, assim
como a estabilidade da sociedade e de si mesmo; tém interesse pela ordem social e
seguranca familiar. Caracteriza-se por ser um valor de interesse misto, uma vez que alia o
interesse individual ao coletivo.
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- Tradigdo: a meta motivacional dos valores relativos a tradicdo é o respeito e a
aceitacdo dos ideais e dos costumes da sua sociedade, a moderacdo e a devocao,
caracterizando-se como interesse coletivo.

- Estimulagdo: para este valor manter um nivel satisfatério de funcionamento, ha
necessidade de excitacdo, novidade e mudanca, que sdo inerentes a vida variada, excitante
e de satisfacdo ao interesse individual.

- Filantropia: a procura do bem-estar de todos é a meta motivacional desse grupo
de valores. Schwartz denomina esse tipo motivacional de “universalism”. Sao
caracteristicas desse interesse misto: igualdade, justica social, sabedoria, respeito a
natureza, um mundo em paz, igualdade, sonho e harmonia interior.

Figura 1: Dimensdes bipolares basicas da estrutura motivacional dos valores.

AUTO-TRANSCEDENCIA

Universalismo

Tradigéo

Autodirecdo
utodireg Conformidade

Estimulagéo e J

OYOVAYISNOD

Seguranca

ABERTURA A MUDANGA

Hedonismo

Q

-
B s
s Realizagdo

AUTO-PROMOGAO

Fonte: TAMAYO, 1993, p. 343.

Os tipos motivacionais de valores relacionam-se entre si de forma dindmica. A
relagdo foi verificada através do método da analise do espago menor, que é uma técnica
de andlise multidimensional indicada para determinar a estrutura da similaridade de
dados. Através dela, os valores sdo representados como pontos no espaco
multidimensional, de tal forma que as distancias entre eles expressam as relacOes
empiricas entre os valores, determinadas a partir das correlagdes entre os seus graus de
importancia, de acordo com as respostas dos sujeitos. Os valores ao servico de interesses
individuais sdo opostos aqueles que servem interesses coletivos (SCHWARTZ, 1992;
TAMAYO; SCHWARTZ, 1993 apud TAMAYO, 2007). Dessa forma, postulam-se dois
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tipos bésicos de relacionamentos entre eles: de compatibilidade e de conflito. Na estrutura
motivacional, os cinco tipos de valores que expressam interesses individuais
(autodeterminacdo, estimulagdo, hedonismo, realizacdo e poder social) ocupam uma area
contigua que é oposta aquela reservada aos trés conjuntos de valores que expressam
primariamente interesses coletivos (benevoléncia, tradicdo e conformidade).

Estudos empiricos, realizados por meio de regressdo multipla, tém mostrado a
relagdo consistente da dindmica motivacional com a predicdo do comportamento no
trabalho e na vida em geral. As prioridades axiolégicas do individuo expressam, além das
suas motivagdes, as suas concepgdes daquilo que é bom para ele préprio, para a sociedade
e para a organizagao onde trabalha.

O perfil motivacional é elaborado baseado na estrutura motivacional, que consiste
na importancia relativa que cada motivagao tem para uma pessoa especifica. O perfil
implica uma hierarquia de importancia entre as diversas motivagdes do trabalhador, o
que permite distinguir quais sdo as motivagdes e metas mais importantes, bem como
aquelas que ocupam um segundo ou terceiro plano. A anédlise detalhada da motivacao
pessoal pode, ainda, ser completada por meio da integracdo das dez motivagdes na
estrutura bidimensional, que permite uma visdo mais global, e talvez mais consistente, da
organizacao e da direcao das forcas motivacionais do empregado.

Segundo Tamayo e Paschoal (2003), as dez motivacdes do empregado apresentam
uma estrutura bidimensional. Os quatro polos que constituem estas duas dimensdes
representam motivagdes da pessoa e definem quatro conjuntos motivacionais
fundamentais, que sdo: a abertura a mudanga, a conservagao, a autotranscendéncia e a
autopromocgao.

A busca da mudanga expressa expectativas e metas que podem ser atingidas por
meio da autonomia dada ao trabalhador para executar o seu trabalho, oferecendo-lhe,
assim, oportunidades para criar e inovar.

Do lado oposto, situam-se interesses e expectativas da pessoa em relacdo a
conservacao. Sdo agdes organizacionais adequadas para atender as expectativas e metas
relacionadas com esta caracteristica: a seguranca do trabalho e no trabalho, salario,
normas e objetivos claros e precisos, circulos de qualidade, espaco fisico adequado,
horario regular e condicdes favoraveis para a execugao do trabalho.

A autotranscendéncia focaliza os resultados coletivos e o bem-estar de todos na
organizacdo. As metas referentes a esta motivacdo podem ser atingidas por meio de um
ambiente social agradavel, sem conflitos, com oportunidades para interagir com colegas e
clientes.

A autopromocdo, que expressa, principalmente, metas relacionadas a resultados
pessoais, exige agdes organizacionais relacionadas com incentivos financeiros, beneficios,
oportunidades de promocao, reconhecimento do mérito.

Para viabilizar a adequacdo entre o perfil motivacional do trabalhador e as acoes
concretas de motivacdo é necessario poder determinar o perfil motivacional dos
empregados, identificando, a partir das motivagdes predominantes, a elaboracdo de
estratégias de motivacdo no trabalho. Um dos instrumentos mais apropriados para esta

avaliacdo é o Inventario de Valores de Schwartz (IVS).
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Tamayo (2007), ao pesquisar a Hierarquia de Valores Transculturais e Brasileiros,
utilizou como método a escala preparada por Schwartz (1992) para uma pesquisa
multicultural. Ela consta de 57 valores. Foram introduzidos mais quatro valores, postulados
como sendo peculiares a cultura brasileira (TAMAYO, 2000): dois terminais, que sdo
aqueles relativos a estados de existéncia (trabalho e vaidade) e dois instrumentais,
relacionados a modelos de comportamento desejaveis (esperto e sonhador),

Neste estudo procuramos identificar as motivagdes dos profissionais referentes as
inclinagdes profissionais pessoais. Schein (1978 apud KILIMNIK, 2006) define inclinacao
profissional como sendo o conjunto de autopercepgdes relativas a talentos e habilidades,
motivos e necessidades, atitudes e valores que as pessoas tém com relagao ao trabalho que
desenvolvem ou que buscam desenvolver. Com base na obra de Schein foi construido o
instrumento que identificou a Inclinagdo Profissional do estudante e do profissional de TI.

Estudos sobre inclinagdo profissional e o profissional de TI ja foram feitos. Costa
(2008), por exemplo, em sua pesquisa sobre dncora de carreira em profissionais de TI
obteve a seguinte ordenacdo: em primeiro lugar, estilo de vida; em segundo, desafio; em
terceiro, a ancora técnica; em quarto, a segurancga; em quinto, a autonomia; em sexto, a
criatividade; em sétimo, empatados, geréncia e dedicacdo a uma causa, indo de encontro
aos dados de Crepeau et al. (1992), onde afirmam que as duas principais vertentes da
carreira do profissional de TI sdo as vertentes técnica e gerencial. Corroborando esses
autores, Ginzberg e Baroudi (1988) mostraram que também para o profissional de TI, as
duas principais inclinagdes sao a técnica e a gerencial.

Segundo Schein (1996), as caracteristicas que permitem verificar como pessoas com
diferentes inclinac¢des se distinguem uma das outras sao:

Z

- Aptiddo técnico-profissional: o que motiva este tipo de pessoa é exercitar suas
aptiddes e a satisfacdo do saber em que sdo peritos. O tipo de trabalho para individuos com

estas caracteristicas ¢ o desafio. Além da educacdo continua, este grupo valoriza o
reconhecimento formal.

- Aptiddo administrativa geral: para este grupo de pessoas, valores e objetivos
resumem-se em subir os degraus hierarquicos da empresa até alcancar os niveis mais altos
de responsabilidade, ter oportunidade de lideranca, contribuir para o sucesso de sua
organizacao e receber altos rendimentos.

- Autonomia e independéncia: pessoas com inclinagdo para autonomia e independéncia
ndo suportam regras, métodos, expediente de trabalho e outras normas praticamente
comuns a qualquer tipo de organizacdo. Independente de seu ramo de atividade, essas
pessoas gostam de fazer as coisas do seu jeito, no seu ritmo e de acordo com seus préprios
padrdes.

- Seguranca e estabilidade: pessoas com inclinacdo para seguranca fazem disso um
fator predominante ao longo de suas carreiras, a ponto de orientar e limitar as suas
principais decisdes profissionais; normalmente procuram emprego em organizagdes que
proporcionem seguranga e estabilidade.

- Criatividade empreendedora: algumas pessoas possuem uma grande necessidade de
criar negocios proprios, almejando o sucesso, desenvolvendo novos produtos ou servigos,
organizando novas empresas ou administrando-as de acordo com novas especifica¢des.
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- Vontade de servir, dedicacio a uma causa: individuos com esta caracteristicas dao
valor a ajudar a humanidade, a nacao e a se dedicar a uma causa. Desejam um trabalho que
lhes permita influenciar a politica social das organizacdes que os empregam na direcdo de
seus valores.

- Puro desafio: tais pessoas baseiam-se na percepcdo de que podem conquistar

qualquer coisa ou qualquer um. Para elas, sucesso é vencer obstaculos impossiveis ou
vencer adversérios fortissimos. Vivem no mundo onde tudo é competir e vencer.

- Estilo de vida: este tipo de pessoa prefere flexibilidade acima de tudo. As pessoas
com esta orientacdo buscam mais uma atitude organizacional do que propriamente um
programa especifico; uma atitude que reflita respeito pelos interesses pessoais e familiares.
Quem tem esta inclinacdo gosta de conciliar as necessidades pessoais, familiares e
profissionais.

Segundo Schein (1996), os pontos de referéncia ndo mudam; podem, as vezes, pela
falta de experiéncia, ndo estarem bem formados. As pessoas podem tentar se adaptar ao
maximo a situagdo, mas suas inclinacdes ndo mudarao; tdo logo surja uma oportunidade,
procurardo combinar melhor a ocupacao e sua inclinacdo profissional.

E de fundamental importincia combinar as necessidades individuais com as
organizacionais; portanto, o profissional deve ter percepcdo de sua inclinagdo profissional, a
fim de planejar sua carreira, tendo condi¢des de fazer as melhores escolhas. O complicado
neste processo sdo as diferencas individuais, assim como as diferengas entre as empresas.
As organizacdes devem analisar, criteriosamente, as caracteristicas especificas das
diferentes funcdes a serem exercidas em uma determinada carreira e esclarecé-las aos
individuos que estdo interessados em segui-la.

3. Metodologia
3.1. Populacao e amostra

Trata-se de uma pesquisa descritiva, em que a populacdo deste estudo foi
constituida por profissionais e estudantes de TI, atuando em empresas participantes do
CIO do Rio Grande do Sul e de estudantes de Informatica de duas Universidades do RS.
A amostra probabilista por conglomerados foi composta por 121 respondentes, dos quais
27 eram profissionais de TI e 94 eram estudantes.

3.2. Instrumentacao

Para descrever o perfil motivacional e a inclinagdo de carreira do profissional e
estudante de TI, foram utilizados dois questiondrios estruturados, constituidos de
perguntas fechadas. Um dos instrumentos foi o questiondrio de Schein (1996), que buscou
identificar as motivagdes dos profissionais e estudantes de TI referentes as inclinacdes
profissionais pessoais. O outro foi o Inventario de Valores de Schwartz, que verificou o
perfil motivacional dos estudantes e profissionais de TI.

Neste tipo de estudo, a escala de Likert é recomendada para medidas de atitudes e
percepgdes; ela foi utilizada nos instrumentos originais de Schein e de Schwartz que
foram preservados, com alteragdes apenas nas numeragaes.
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A escala de Inclinagdo Profissional de Schein é uma escala de classificagdao - uma
adaptacdo de escala Likert - composta por 40 questdes, em que a resposta é associada a
valores numéricos e, ao final, permite o somatoério total, correspondente a cada dimensao
das categorias de inclina¢do profissional, também conhecidas como ancoras de carreira.
De acordo com a avaliacdo do estudo piloto, das 40 afirmativas iniciais, somente as
primeiras 24 afirmativas foram utilizadas; também foram modificadas as opgdes de
escolha, que passaram a ser de 0 a 5 - a mesma utilizada no questionédrio de Schwartz -
conforme a escala abaixo:

se a afirmacdo jamais se aplica ao respondente;
se a afirmacdo raramente se aplica ao respondente;

) se a afirmacdo poucas vezes se aplica ao respondente;
) se a afirmacdo muitas vezes se aplica ao respondente;

se a afirmacdo quase sempre se aplica ao respondente;
) se a afirmacdo sempre se aplica ao respondente;

O Inventario de Valores de Schwartz foi utilizado para identificar o perfil
motivacional dos estudantes e profissionais. O instrumento era, inicialmente, composto
por 57 valores; na versdo brasileira foram adaptados mais quatro valores caracteristicos da
nossa cultura. A importancia dos valores foi avaliada por meio de uma escala em que
quanto mais alto o nimero, mais importante era o valor para a pessoa, conforme a escala
a seguir:

(0) Oposto aos meus valores;
(1) Sem importancia;

(2) Pouco importante;

(3) Importante;

(4 ) Muito importante;

(5) De suprema importancia.

As respostas obtidas foram tabuladas e ordenadas segundo os escores médios
obtidos pelos respondentes nos diversos tipos motivacionais, e assim foram determinadas
as motivagdes ou metas que se mostraram prioritarias neste estudo. Foram aplicadas
fungodes estatisticas, como média, desvio padrao e varidncia, com 95% de intervalo de
confianga, buscando identificar, através da anélise quantitativa, o perfil motivacional e a
inclinagao de carreira dos profissionais de TI. Apesar de ser uma escala nao-continua, foi
feita uma aproximagdo do que seria o grau de concordancia dos entrevistados com cada
pergunta. A aproximagcao foi feita considerando a escala continua e calculando-se a média
tradicional, que é a soma de todas as respostas dividida pelo ntimero de respostas.
Embora a variabilidade do conjunto de dados seja dada pelo desvio padrao, pode ser
expressa também pela variancia.

4. Apresentacao dos Resultados eAnalise dos Dados

Independente do ambiente de trabalho, é provavel encontrar pessoas que, embora
exercam a mesma fungdo e expostas a condi¢des semelhantes, se comportem de modo
diferente. Isso acontece porque as pessoas possuem histdrias de vidas diferentes, suas
proprias experiéncias, vivéncias, valores, necessidades e objetivos (LEVY-LEBOYER,
1994). Entretanto, as teorias motivacionais demonstram que, apesar das caracteristicas e
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diferencas pessoais, muitas necessidades fazem parte do universo humano. O Inventario
de Valores foi preenchido pelos profissionais de TI e pelos estudantes de Informatica. Os
valores que compdem o Inventario sdo comuns a diferentes culturas. Para cada valor é
apresentada uma explicacdo a respeito de seu conceito, com o objetivo de esclarecer, para
facilitar a escolha, de modo que fosse feita, com boa margem de seguranca. Os resultados
estatisticos dos dados coletados do Inventario de Valores, com 61 itens, referiam-se a
pergunta feita aos individuos pesquisados: “Que valores sio importantes para mim,
como principios orientadores em minha vida, e que valores sao menos importantes?”

Tabela 1: Médias e desvio-padrao de profissionais e estudantes

Tipo Meédia Desvio- | Meédia | Desvio- Média Desvio-
Motivacional Estu.da.ntes e padrio | Estudantes | padrao | Profissionais | padrao
Profissionais

Autodeterminacgéo 1° 3,91 0,37 1° 3,87 0,29 1° 4,09 0,29
Hedonismo 2° 3,71 0,13 2° 3,76 0,14 3,51 0,18
Benevoléncia 2° 3,71 0,65 3,64 0,68 2°3,91 0,58
Realizagdo 3°3,65 0,51 3°3,65 0,57 3,60 0,36
Conformidade 3,60 0,27 3,54 0,29 3,79 0,23
Seguranca 3,58 0,62 3,50 0,64 3°3,80 0,56
Universalismo 3,41 0,51 3,34 0,52 3,58 0,49
Tradicao 3,06 0,77 3,04 0,83 3,07 0,62
Estimulagao 3,09 0,25 3,02 0,25 3,29 0,22
Poder 2,84 047 2,71 0,50 3,26 047

Fonte: Elaboragdo prépria com base na pesquisa.

Tabela 2: Varidncia, desvio-padrio e intervalo de confianca

Tipo Varidncia - Estudantes | Desvio- | Intervalo de confianca

Motivacional Profissionais padrio com 95%
Autodeterminacdo | 1° 3,91 0,07 0,37 3,63- 4,22
Hedonismo 2°3,71 0,01 0,13 3,38- 4,04
Benevoléncia 2°3,71 0,42 0,65 3,24-4,17
Realizacao 3°3,65 0,25 0,51 3,11-4,18
Conformidade 3,60 0,07 0,27 3,17-4,02
Seguranca 3,58 0,38 0,62 3,00-4,15
Universalismo 3,41 0,26 0,51 3,03-3,77
Tradicao 3,06 0,59 0,77 2,24-3,86
Estimulagao 3,09 0,06 0,25 2,46-3,71
Poder 2,84 0,22 047 2,34- 3,33

Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa.
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Grafico 1: Perfil motivacional dos estudantes e dos profissionais de TI
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Verifica-se que a diferenca entre os profissionais e os estudantes se da pela
importancia que os estudantes atribuem aos valores individuais, como hedonismo e
autorrealizagdo. A autorrealizacdo possui como meta o sucesso pessoal obtido por uma
demonstracdo de competéncia que, geralmente, leva ao reconhecimento social. Exemplo
desse valor é ser bem sucedido, capaz, influente, ambicioso. O hedonismo caracteriza-se
pela gratificacdo de necessidades fisicas que é transformada em valores socialmente
reconhecidos, e tem como foco principal a busca do prazer e de se evitar a dor e o
sofrimento; buscam-se a satisfacdo e o bem-estar no trabalho. A meta motivacional desse
grupo de valores é o prazer e a gratificacdo sensual para si mesmo. O prazer e a
autoindulgéncia sdo exemplos desses valores. Os estudantes e os profissionais foram
criados em épocas diferentes e, além disso, se encontram em fases distintas de
responsabilidades: estudantes solteiros e sem responsabilidades familiares e profissionais
mais velhos, em sua maioria, responsaveis pelo bem-estar da familia. O que é
questionavel é se essa geragdo de estudantes, com o tempo, mudaréa seus valores ou ndo.

Enquanto os profissionais valorizam, em primeiro lugar, a autodeterminacao,
apresentam também, grande preocupacdo com os valores de metas coletivas como
benevoléncia, seguranca e conformidade. A conformidade tem como meta motivacional o
controle de impulsos e do préprio comportamento em conformidade com as expectativas
sociais (TAMAYO, 2002, 2007). Exemplos de valores de conformidade sdo: obediéncia,
polidez, autodisciplina.

A meta motivacional benevoléncia estd ligada a interesse e preocupacdo com o
bem-estar das pessoas ao seu redor. A meta dos valores seguranca é a integridade pessoal,
de pessoas e grupos de identificacdo, assim como, a estabilidade da sociedade e de si
mesmo; sdo pessoas que se preocupam com a ordem social e seguranca familiar.
Caracteriza-se por ser um valor de interesse misto.

Observa-se que na andlise conjunta dos estudantes e profissionais detecta-se um
conflito na estrutura motivacional, mas quando os grupos sdo separados, fica claro que os
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estudantes perseguem interesses individuais e que se situam em &reas adjacentes como:
autodeterminacdo, hedonismo e a autorrealizacdo. Os profissionais demonstram uma
situacdo um pouco conflituosa segundo a estrutura motivacional. Tal fato ocorre porque a
autodeterminagdo se encontra em um valor de caracteristica individual, opondo-se a
outros valores também importantes para os profissionais, como benevoléncia, seguranca e
conformidade que visam satisfazer interesses mais diretamente relacionados ao bem-estar
da familia e das pessoas do grupo de referéncia.

Os interesses individuais dos estudantes os caracterizam por darem maior
importancia para os valores de autodeterminagdo, hedonismo e a autorrealizagao,
descrevendo-os com um perfil de curiosidade, criatividade, liberdade para escolher suas
proprias metas, independéncia de pensamento/acao e cultivo do autorrespeito.

O tipo motivacional hedonismo caracteriza-se pela importancia atribuida ao
prazer e ao gozar a vida. Uma pessoa hedonista é também uma pessoa estimulada na
busca de mudangas que a fardo estar sempre na frente, sendo sempre melhor que os
colegas (ser melhor que os demais, ndo para contribuir, mas para manter uma posicao, eis
0 que a motiva). Esse comportamento pode ser valorizado por meio de atividades
prazerosas no trabalho. O tipo motivacional realizagdo (autorrealizagado) estd diretamente
ligado a busca pelo poder, em que, quanto maior é o poder, maior é a realizacdo. Para o
valor autorrealizacdo, que serve a interesses individuais, foram agrupados valores como:
sucesso, capacidade, ambicao, influéncia, inteligéncia e esperteza.

Os jovens estudantes de Informatica demonstram um perfil individualista onde a
autodeterminacdo se encontra no polo da procura de mudanga, expressando expectativas e
metas que podem muito bem ser atingidas por meio da autonomia dada ao trabalhador
para executar o seu trabalho, oferecendo-lhe, assim, oportunidades para criar e inovar. O
hedonismo e a autorrealizacdo encontram-se no polo da autopromocdo, que expressa,
principalmente, metas relacionadas a resultados pessoais e exige acdes organizacionais tais
como as relacionadas com incentivos financeiros, beneficios, oportunidades de promogao e
reconhecimento do mérito. Treinamento e oportunidades para utilizar conhecimentos e
habilidades também se constituem numa forma de atender as expectativas e metas deste
polo motivacional.

Os valores que compdem o tipo motivacional benevoléncia sdo: disponibilidade,
honestidade, lealdade, responsabilidade, amizade, maturidade e trabalho. Esses valores
demonstram coeréncia entre o ser e o fazer; j4 que igualdade, liberdade e justica sdo
direitos de todos; esses principios sdo construidos e preservados na medida em que os
vivenciamos.

A motivagao do polo da autotranscedéncia, onde se encontra o valor benevoléncia,
focaliza os resultados coletivos e o bem-estar de todos na organizacao.

Em terceiro lugar, para os profissionais, ficou o valor seguranca. A meta dos
valores desse tipo é a integridade pessoal e de pessoas e grupos de identificacdo, assim
como a estabilidade da sociedade e de si mesmo, que se mostram ao cultivar o senso de
pertencimento, a reciprocidade de favores, a valorizagdo da ordem social, a seguranga
nacional e familiar. E interessante observar que este valor tem como perspectivas de
valorizacdo por parte da organizacao, a estabilidade no emprego, a transparéncia, além de
critérios de promogao e ajuda médica.

Revista ADM.MADE, ano 10, v.14, n.1, p.51-73, janeiro/abril, 2010.



Fatima Bayma de Oliveira e Evelyn S. Martins Miiller

66

Tabela 3: Comparacao das inclinagdes profissionais de estudantes e dos profissionais de TI

Estudantes e . .
Categorias das L. . Estudante Profissinal
L . profissionais
inclinag¢des de carreira
média desvio média desvio média | desvio

Estilo de vida 3,78 04 3,84 0,49 3,65 0,37
Desafio 3,4 0,4 3,27 0,39 3,52 0,46
Autonomia independéncia 3,31 0,79 3,33 0,8 3,28 0,77
Técnico funcional 3,26 0,47 3,23 0,48 3,12 0,59
Aptiddo administrativa 2,46 0,54 2,26 0,55 3,08 0,53
Vontade de servir 2,73 0,28 2,69 0,27 2,98 0,44
Seguranga 2,82 0,24 2,87 0,32 2,74 0,06
Criatividade 2,74 0,48 2,8 0,54 2,39 0,46

Fonte: Elaboragao prépria com base na pesquisa.

Tabela 4: Comparacao das inclinagdes profissionais de estudantes e dos profissionais de TI

Categorias das Estudantes e profissionais Estudantes e profissionais
inclinagdes de carreira média desvio Variancia | 95% intervalo conf.
Estilo de vida 3,78 0,4 0,17 2,74-4,8
Desafio 3,4 0,4 0,16 2,34-4,34
Autonomia independéncia 3,31 0,79 0,63 1,33-5,28
Técnico funcional 3,26 0,47 0,21 2,10-4,41
Aptiddo administrativa 2,46 0,54 0,28 1,12-3,78
Vontade de servir 2,73 0,28 0,07 2,03-3,43
Seguranca 2,82 0,24 0,05 2,22-3,41
Criatividade 2,74 0,48 0,23 1,53-3,93

Fonte: Elaboragdo prépria com base na pesquisa.

Grafico 2: Inclinacao de carreira dos alunos e profissionais de T1
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Verifica-se que a dncora de carreira mais importante ao analisar todo o grupo ou
somente os estudantes ou os profissionais é o estilo da vida. Este tipo de pessoa prefere
flexibilidade acima de tudo. As pessoas orientadas para o estilo de vida buscam mais uma
atitude organizacional do que propriamente um programa especifico, uma atitude que
reflita respeito pelos interesses pessoais e familiares. Quem tem esta inclinacdo gosta de
conciliar as necessidades pessoais, familiares e profissionais. Em segundo lugar para todo
o grupo e para os profissionais situa-se a categoria de inclinacdo de carreira relacionada a
desafio. Algumas pessoas baseiam-se na percepcao de que podem conquistar qualquer
coisa ou qualquer um. Para elas, sucesso é vencer obsticulos impossiveis ou vencer
adversérios fortissimos. Vivem no mundo onde tudo é competir e vencer. O que importa
no emprego é que ele proporcione constantemente desafios para que o individuo possa
provar sua capacidade. Caso contrério, estas pessoas tornam-se entediadas, pois elas ja
estdo motivadas e, normalmente, so leais as organizagoes.

Em segundo lugar, para os 94 estudantes de informatica e também para os
profissionais, situou-se a ancora de carreira autonomia e independéncia que, no geral, ficou
em terceiro lugar. Pessoas com inclinacdo para autonomia e independéncia ndo suportam
regras, métodos, expediente de trabalho e outras normas, praticamente comuns a qualquer
tipo de organizacao. Independente de seu ramo de atividade, essas pessoas gostam de fazer
as coisas do seu jeito, no seu ritmo e de acordo com seus préprios padrdes. Essas pessoas
preferem seguir carreiras independentes, segundo suas proprias normas; geralmente siao
profissionais liberais.

A pessoa com tendéncia a autonomia prefere trabalhos e projetos contratados que
sejam tempordrios com metas bem definidas e que fiquem, por sua conta, os meios de
alcanga-las; prefere o pagamento pelo mérito de seu desempenho, com pagamento ao
término de seu trabalho. Sempre deseja um novo cargo que lhe dé mais liberdade do que o
anterior, ou seja, promogdo significa autonomia.

Em quarto lugar, tanto no geral como nos dois grupos analisados, ficou a ancora
de carreira relacionada ao técnico funcional. O que motiva este tipo de pessoa é exercitar
suas aptidoes e a satisfacdo de saber que sao peritos. O individuo com inclinacdo técnico-
funcional dedica-se a especializacdo e ndo da valor a posicdo de gerente geral, embora
aceite cargos de gerentes técnicos. Em relacdo ao saldrio, sdo mais orientados para
equidade interna, preferem salarios a incentivos. O tipo de trabalho para individuos com
esta caracteristica é o desafio. Eles precisam exercitar suas capacidades, caso contrario, sua
autoestima ndo estara satisfeita. Além da educacdo continua, este grupo valoriza o
reconhecimento formal. Para que permanecam na empresa, e se for de grande
importancia para eles, serd necessdrio criar algum tipo de reestruturacdo de plano de
carreira. Constatou-se, através dos dois questionarios aplicados, que os estudantes e
profissionais de TI pesquisados sdo individuos autodeterminados; o que significa que
possuem prioridade pela independéncia e autonomia de pensamento, de agao e de opgao;
valorizam o estilo de vida e sdo benevolentes, mostrando que este tipo de pessoa gosta de
conciliar as necessidades pessoais, familiares e profissionais. Sao hedonistas, ou seja, o
foco principal estd na busca do prazer e de se evitar a dor e o sofrimento, com isto,
buscam o bem-estar e a satisfacdo no trabalho. Para complementar, é importante também
citar que os individuos desta amostra adoram desafios. Couger (1986) expde que analistas
e programadores da drea de TI sdo motivados, primeiramente, pelo préprio trabalho em
si. Em segundo lugar, pela oportunidade de crescimento e promogado. A seguir, pelo
salario e beneficios, pelo reconhecimento, pelo aumento de responsabilidade, pela
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oportunidade de supervisdo técnica, pelas relagdes interpessoais, pela seguranca no
trabalho, pelas condi¢des no trabalho e pelas politicas organizacionais.

O perfil motivacional e a inclinacdo de carreira dos estudantes e profissionais
justificam que estes individuos procurem a area da informatica, pois é uma das poucas que
possibilita autonomia, flexibilidade, independéncia de pensamento, de agdo, de opgao,
curiosidade, criatividade e liberdade para escolher suas préprias metas. Por ndo
suportarem regras, métodos, expediente de trabalho e outras normas praticamente comuns
a qualquer tipo de organizacdo, encontram na oferta de trabalho com a informatica a opgao
desejada; pois, na maioria das vezes, podem trabalhar no seu ritmo, do seu jeito e de acordo
com seus proprios padrdes. Normalmente sdo profissionais liberais. As pessoas com
tendéncia a autonomia preferem trabalhos e projetos contratados que sejam temporérios, o
que os faz instaveis nas empresas. Estdo sempre procurando suas satisfagdes pessoais; o que
ocasiona rotatividade entre o pessoal de TI na faixa de 33% a 80% anuais. A rotatividade
desses profissionais nas empresas dependerd de as organiza¢des se adaptarem e criarem
estratégias para reter seus profissionais de TI, onde a flexibilidade de administracdo do
tempo, do estilo de vida deles seja respeitado e ainda oferecam sempre, no trabalho, novos
desafios, autonomia e independéncia.

5. Considerag¢oes Finais

Identificar o perfil motivacional e a inclinagdo de carreira dos individuos que
trabalham com TI, para oportunizar melhor relacionamento entre as empresas e o
profissional deste segmento, foi o objetivo deste estudo, em que se procurou otimizar o
desempenho de ambas as partes. Verificou-se que tanto o profissional como o estudante
de TI caracterizam-se por priorizarem, em seu perfil motivacional, os valores de
autodeterminacdo, benevoléncia e hedonismo. Tais valores prezam, acima de tudo, a
independéncia de pensamento, de acdo, de opcdo e de liberdade para escolher suas
proprias metas, buscando sempre a gratificagdo das necessidades fisicas, que sdo
considerados valores socialmente reconhecidos - caracteristica dos hedonistas. Ao serem
benevolentes, possuem como meta o interesse e a preocupagdo com O0s outros,
demonstrando atengdo em especial com o bem-estar de seus intimos. Tanto o profissional
como o estudante de TI sdo pessoas que tém como inclinagao de carreira a orienta¢do para
o estilo de vida, desafio, autonomia e independéncia, ou seja, sdo aqueles que buscam
uma atitude organizacional que reflita respeito pelos interesses pessoais e familiares, pois
essas pessoas valorizam conciliar necessidade pessoal, familiar e profissional. A
orientacdo para o desafio baseia-se na percepcao de que tudo é competir e vencer. O que
importa no emprego é que este proporcione constantemente desafios, para que essas
pessoas possam provar suas capacidades, pois os individuos com inclinacdo para
autonomia e independéncia caracterizam-se por ndo suportarem regras, métodos ou
outras normas.

Conclui-se, entdo, que os profissionais e os estudantes de TI sdo ou serao, em sua
maioria, profissionais liberais em busca de constantes desafios, satisfacdo pessoal e
profissional, adequando o trabalho da melhor forma possivel ao seu estilo de vida.

O perfil dos profissionais de TI é pouco conhecido, ocasionando problemas de
relacionamento entre estes e as empresas, tornando necessarios estudos que esclarecam
este novo perfil profissional. Sugerem-se novos estudos que possam colaborar para
compreender, principalmente, a nova geracdo de trabalhadores da area de TL
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Investigacdes sobre os valores e as inclinagdes destes futuros profissionais de TI merecem
maior caracterizacdo, pois cada vez mais estes individuos sobressaem, em funcao da
importancia do dominio da informética no mundo atual. As empresas, a partir de maiores
e melhores conhecimentos sobre esses profissionais, poderiam lancar programas
estratégicos para obtengdo de resultados com maior efetividade e estabilidade para elas. E
fundamental que as empresas utilizem estes ou outros instrumentos, que as levem a
conseguir a satisfagdo desses profissionais. Hoje em dia, entre as geracdes, existe uma
grande mudanga e diferenca, que merece aten¢do, em relagdo as expectativas, desejos,

valores e objetividade, relacionados ao trabalho.

A geracao Y é representada por jovens entre 20 e 30 anos, com grande potencial de
lideranga, que buscam dedicar-se a projetos que representem objetivos de reconhecimento
e evolugdo rdpida na carreira. Tais jovens olham para seus interesses e caracteristicas; e,
cada vez mais cedo, buscam alinhar suas expectativas pessoais as profissionais. A geracao
Y desafia -- mais do que nunca -- as regras de atracdo e retencdo de talentos nas grandes
empresas. Portanto, quanto mais estudos com eles e sobre eles forem feitos, maior suporte
as empresas terdo para sobreviverem com sucesso.
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Anexo A - Questionario utilizado na pesquisa para os estudantes de TI - perfil
motivacional

Caracterizagao de grupo, perfil motivacional e inclinac¢do profissional:
Ano:

Sexo: ( )mas ( )fem

Universidade:

Semestre:

Trabalha com em informatica: ( ) sim ( ) ndo

Nivel de responsabilidade: ( ) alto ( ) médio ( ) baixo

Inventario de Valores de Schwartz (IVS):

INSTRUCOES: nesta etapa vocé deve perguntar a si proprio: “Que valores sdo importantes PARA
MIM, como principios orientadores em MINHA VIDA, e que valores sio menos importantes
PARA MIM?” Entre os parénteses que se seguem a cada valor, encontra-se uma explicacdo que
pode ajuda-lo (a) a compreender seu significado. Sua tarefa é avaliar quao importante cada valor é
para vocé como um principio orientador em sua vida. Use a escala de avaliagdo abaixo:

COMO UM PRINCIPIO ORIENTADOR EM MINHA VIDA, esse valor é:
0 oposto aos meus valores

1 sem importéancia

2 pouco importante

3 importante

4 muito importante

5 suprema importancia

Antes de comegar, leia todos os valores de 1 a 61 e, em seguida, escolha aqueles que sdo os de
suprema importancia para vocé e avalie-os, atribuindo o ndmero 5. Em seguida, identifique o(s)
valor(es) oposto(s) aos seus valores e avalie-os como 0. Finalmente, avalie todos os outros valores
restantes utilizando os outros ntimeros da escala (1 a 4). Observamos que existem mais de um valor
maximo (de suprema importancia) e minimo, entretanto ressaltamos que esses valores devem ser
poucos na sua escolha.

No espago antes de cada valor vocé deve escrever o niumero (0, 1, 2, 3, 4, 5) que corresponde a
avaliagdo que vocé faz desse valor, conforme os critérios acima definidos. Tente diferenciar, tanto
quanto possivel, os valores entre si, usando para isso todos os numeros. Evidentemente, vocé
podera repetir os nimeros em suas respostas/avaliacoes.

01__ IGUALDADE (oportunidades iguais para todos)

02__ HARMONIA INTERIOR (em paz comigo mesmo)

03___PODER SOCIAL (controle sobre os outros, dominio)

04__ PRAZER (satisfacao de desejos)

05___LIBERDADE (liberdade de a¢ao e pensamento)

06___ TRABALHO (modo digno de ganhar a vida)

07_UMA VIDA ESPIRITUAL (énfase em assuntos espirituais)
08___SENSO DE PERTENCER (sentimento de que os outros se importam comigo)
09__ ORDEM SOCIAL (estabilidade da sociedade)

10___UMA VIDA EXCITANTE (experiéncias estimulantes)

11__ SENTIDO DA VIDA (um propésito na vida)

12__ POLIDEZ (cortesia, boas maneiras)

13__ RIQUEZAS (posses materiais, dinheiro)

14 SEGURANCA NACIONAL (protecao da minha nagdo contra inimigos)
15__ AUTORRESPEITO (crenca em meu préprio valor)
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16___RETRIBUICAO DE FAVORES (quitagao de débitos)
17___CRIATIVIDADE (unicidade, imaginagao)

18__ VAIDADE (preocupagdo e cuidado com minha aparéncia)

19___ UM MUNDO EM PAZ (livre de guerras e conflitos)

20__ RESPEITO PELA TRADICAO (preservagao de costumes vigentes ha longo tempo)
21__ AMOR MADURO (profunda intimidade emocional e espiritual)

22 AUTODISCIPLINA (autorrestrigdo, resisténcia a tentacao)

23___ PRIVACIDADE (o direito de ter um espago pessoal)

24 SEGURANCA FAMILIAR (protecado para minha familia)

25__ RECONHECIMENTO SOCIAL (respeito, aprovagao pelos outros)
26___UNIAO COM A NATUREZA (integragdo com a natureza)

27___UMA VIDA VARIADA (cheia de desejos, novidades e mudancas)
28__ SABEDORIA (compreensao madura da vida)

29___ AUTORIDADE (direito de liderar ou de mandar)

30__AMIZADE VERDADEIRA (amigos préximos e apoiadores)

31___UM MUNDO DE BELEZA (esplendor da natureza e das artes)

32__ JUSTICA SOCIAL (corregdo da injustica, cuidado para com os mais fracos)
33__ INDEPENDENTE (ser autossuficiente e autoconfiante)

34 MODERADO (evitar sentimentos e a¢des extremadas)

35___LEAL (ser fiel aos amigos e grupos)

36___ AMBICIOSO (trabalhar arduamente, ter aspiragdes)

37___ABERTO (ser tolerante a diferentes ideias e crencas)

38__ HUMILDE (ser modesto, ndo me autopromover)

39__ AUDACIOSO (procurar a aventura, o risco)

40___ PROTETOR DO AMBIENTE (preservar a natureza)

41__ INFLUENTE (exercer impacto sobre as pessoas e eventos)

42 RESPEITOSO PARA COM OS PAIS E IDOSOS (reverenciar pessoas mais velhas)
43__ SONHADOR (ter sempre uma visao otimista do futuro)

44 AUTODETERMINADO (escolher meus préprios objetivos)
45___SAUDAVEL (gozar de boa satde fisica e mental)

46__ CAPAZ (ser competente, eficaz, eficiente)

47 CIENTE DOS MEUS LIMITES (submeter-me as circunstancias da vida)
48 HONESTO (ser sincero, auténtico)

49 PRESERVADOR DA MINHA IMAGEM PUBLICA (proteger minha reputacio)
50___OBEDIENTE (cumprir meus deveres e obrigagoes)

51__ INTELIGENTE (ser l6gico, racional)

52__ PRESTATIVO (trabalhar para o bem-estar de outros)

53__ ESPERTO (driblar obstaculos para conseguir o que quero)

54_ QUE GOZA A VIDA (gostar de comer, sexo, lazer etc.)

55__ DEVOTO (apegar-me fortemente a fé religiosa)

56__RESPONSAVEL (ser fidedigno, configvel)

57___CURIOSO (ter interesse por tudo, espirito exploratério)

58__ INDULGENTE (estar pronto a perdoar os outros)

59__ BEM-SUCEDIDO (atingir os meus objetivos)

60___LIMPO (ser asseado, arrumado)

61___AUTOINDULGENCIA (fazer coisas prazerosas)
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Anexo B - Levantamento de inclinac¢6es do profissional de TI

(0) se a afirmagdo jamais se aplica a vocé;

(1) se a afirmagdo raramente se aplica a vocé;
(2) se a afirmagdo poucas vezes se aplica a vocé;
(3) se a afirmacao muitas vezes se aplica a vocé;
(4) se aafirmacao quase sempre se aplica a vocé;
(5) se a afirmacao sempre se aplica a vocé;

Utilize este sistema de numeracdo para classificar até que ponto cada um dos itens se aplica a vocé e
escreva o namero.

1. ( ) Sonho em ser tdo bom no que faco que minha opinido de especialista serd sempre solicitada.

2. ( ) Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando consigo integrar e dirigir o trabalho de outras
pessoas.

3.( ) Sonho em ter uma carreira que me dé liberdade de executar meu trabalho a meu modo e dentro
do meu horério.

4. ( ) Considero seguranca e estabilidade mais importantes do que liberdade e autonomia.

5. ( ) Estou sempre a procura de ideias que me permitam dar inicio a um empreendimento préprio.

6. ( ) Somente considerarei minha carreira um sucesso se achar que contribui verdadeiramente para o
bem-estar da sociedade.

7. () Sonho com uma carreira que me possibilite solucionar problemas ou vencer em situagdes
extremamente desafiadoras.

8. () Prefiro sair da empresa onde estou a ocupar um cargo que prejudique a possibilidade de
satisfazer meus interesses pessoais e familiares.

9. () S6 acharei minha carreira um sucesso se puder aperfeicoar minha capacidade técnica ou
funcional até um alto nivel de competéncia

10. () Sonho em estar a testa de uma organizagdo complexa e tomar decisdes que afetem muitas
pessoas.

11. () Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando tenho inteira liberdade de definir minhas
tarefas, horarios e métodos.

12. () Prefiro sair da empresa onde estou a aceitar um cargo que coloque em risco minha seguranga.

13. () Acho mais importante tocar minha prépria empresa do que ocupar um alto cargo
administrativo em uma empresa alheia.

14. () Sinto-me mais realizado em relacdo a minha carreira quando coloco minha capacidade a
servico de meus semelhantes.

15. () Somente vou considerar minha carreira um sucesso se enfrentar e superar situacées muito
dificeis.

16. () Sonho com uma carreira que me permita conciliar minhas necessidades pessoais, familiares e
profissionais.

17. () Tornar-me diretor técnico na area de minha especialidade me atrai mais do que tornar-me
diretor geral.

18. () Somente vou achar que minha carreira é um sucesso se me tornar diretor de alguma
organizagao.

19.( ) Somente vou achar que minha carreira é um sucesso se conseguir total autonomia e liberdade.
20. () Procuro emprego em organizacdes que me proporcionem uma sensa¢do de seguranga e
estabilidade.

21. () Sinto-me mais realizado em minha carreira, se conseguir construir algo que seja inteiramente
resultado de minhas ideias e esforgos.

22. () E mais importante utilizar minhas aptiddes para fazer um mundo melhor do que alcancar um
alto cargo administrativo.

23. () Sinto-me mais realizado em relagdo a minha carreira quando resolvo problemas aparentemente
insoltveis.

24. () Somente acho que minha vida estd sendo bem-sucedida quando consigo contrabalangar
exigéncias pessoais, familiares e profissionais.
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