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Uma Analise Critica do Discurso de Educagao Financeira: por uma Educagao para Além
do Capital

Este artigo tem, por objetivo, analisar os discursos sobre educacao financeira: (a) do governo brasileiro,
por meio da sua Estratégia Nacional de Educacdo Financeira; (b) da empresa Mastercard, por meio do
seu programa ‘Consumo Inteligente, Consumidor Consciente’; e (c) da Organizacdo para Cooperacao
Econbmica e Desenvolvimento (OCDE) por meio do projeto International Finantial Gateway. A
metodologia utilizada para a analise dos dados coletados foi analise de discurso, o que tornou possivel o
agrupamento dos objetos discursivos identificados em trés categorias. A primeira, “Alinhando discursos”,
reune objetos discursivos que identificam a existéncia de um movimento global, ideal e exemplar de
educacdo financeira. A segunda, “Principios de Educac¢do Financeira”, identificam principios e
recomendacgdes referentes aos programas de educagdo financeira. A terceira, “Praticas de Educacdo
Financeira”, identificam as praticas tanto atuais e ideais dos programas de educacdo financeira. Como
resultado, percebe-se a existéncia de significativas convergéncias nos discursos, como a padronizagao de
principios, de temas e de praticas de educacdo financeira; a atual complexidade dos mercados
financeiros e a transferéncia de responsabilidade pela gestdo dos recursos financeiros para os individuos.
Estas convergéncias permitem inferir que o elemento comum entre as organiza¢bes pesquisadas, no que
diz respeito a educacgdo financeira, seja a légica liberal do livre mercado.

Palavras-chave: educacdo financeira; discursos organizacionais; andlise critica de discurso.

Keywords: financial education; organizational discourses; critical discourse analysis.

A Critical Approach of the Financial Education Discourse: For an Education Beyond Capital

The scope of this study is to analyze — in an exploratory manner — the discourses on financial education
of: (a) the National Strategic for Financial Education of the Brazilian Government; (b) the MasterCard’s
“Smart Consumer” Project; and (c) the Organization for Economic Cooperation and Development’s
International Financial Gateway Project. The methodology used was the critical discourse analysis and
the discursive objects identified in the documents collected and analyzed were grouped into three
categories. The first, "Aligning discourses", brings together discursive objects that identify the existence
of an ideal and exemplary global movement of financial education. The second, "Principles of Financial
Education", brings together principles and recommendations relating to financial education programs.
The third category, "Financial Education Practices", brings together the current and ideal practices of the
financial education programs. As a result, we see the existence of significant convergence in the
discourse, such as standardization of principles, themes and practices of financial education and the
current complexity of financial markets and the transfer of responsibility for the management of
financial resources for individuals. These convergences allow us to infer that the common element
among the organizations surveyed, with regard to financial education is the liberal logic of free markets.
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1. Introducao

O tema da educacao financeira vem recebendo cada vez mais atencdo de governos, de
instituicdes financeiras, de associagdes comunitarias e de organizagdes ndao governamentais no
Brasil e no mundo (HOGARTH; HILGERT, 2002; SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007; MEIER;
SPRENGER, 2012). A crescente preocupagdo sobre o nivel de conhecimento que as pessoas
devem possuir para que sejam capazes de gerir suas finangas pessoais é resultado da
confluéncia de muitos fatores, entre os quais a ampliagdo do crédito disponivel, a inclusdao de
pessoas no sistema financeiro (WISNIEWSKI, 2011) e mudangas nos mecanismos de previdéncia
(ABRAMOVAY, 2004; DOLVIN; TEMPLETON, 2006; CARDOZO, 2011).

Apesar da popularidade e da participagao de tantos atores diferentes, cabe ressaltar que
parece haver uma convergéncia a respeito do tema, uma vez que, na maior parte das vezes, 0s
diversos posicionamentos sao positivos e em defesa da educagao financeira. Assume-se que
individuos com maior nivel de conhecimento e de planejamento financeiro podem alcangar uma
melhor qualidade de vida, pois serdo capazes de comprar um imével, financiar a educagao
superior, comegar um negdcio ou garantir uma aposentadoria tranquila (KERN, 2009; CARDOZO,
2011). De forma complementar, além dos efeitos na qualidade de vida dos individuos, acredita-
se que o alcance desses objetivos, quando tomados no agregado, tem importantes implicacdes
macroecondmicas, ja que uma populacdo financeiramente educada contribui para a eficiéncia
do mercado (WISNIEWSKI, 2011) e ajuda a promover o bem-estar econémico geral (FOX;
HOFFMAN; WELCH, 2004; SARMA; PAIS, 2010). Ou seja, as consequéncias financeiras podem se
tornar sistémicas, afetando, assim, toda a economia.

Defensores e articuladores de projetos de educagdo financeira argumentam, ainda, que
o mercado financeiro do século XXI se tornou mais complexo, o que apresenta importantes
desafios para os 6rgdos reguladores e para os clientes de instituigdes financeiras (HOGARTH,;
HILGERT, 2002). A oferta de investimentos torna-se abundante e as constantes mudancgas no
sistema financeiro exigem, dos individuos, conhecimento sobre assuntos relacionados a
economia e finangas (MEIER; SPRENGER, 2012). Isso porque a insuficiéncia de informagdo sobre
assuntos financeiros pode contribuir para a ocorréncia de situacdes nao desejadas, como, por
exemplo, o endividamento além das possibilidades de renda das familias. Como decorréncia
desta argumentagdo, assume-se que um mundo que interliga e que vincula tecnologicamente
cada vez mais consumidores e instituicdes financeiras, pressupde — necessariamente -
individuos financeiramente mais educados (SARMA; PAIS, 2010).

Ao mesmo tempo, desdobra-se outro importante argumento a favor dos projetos de
educacdo financeira: o discurso do consumo consciente. Para Cohen (2005, 2007), estratégias
gue promovam um consumo mais sustentdavel devem incluir dimensdes da vida cotidiana, tais
como a educagao do consumidor no que tange a nutrigao, a alimentagao, a atividade fisica e a
finangas. Apesar desta constatacao, percebe-se que a ampliagao e a facilidade de acesso aos
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produtos financeiros, sem a devida orientacdo aos consumidores, é vista como uma das
principais causas para os niveis crescentes de endividamento dos consumidores. Neste sentido,
a promogao do consumo consciente passa a pertencer a esfera tanto da produgao quanto do
consumo, publica e privada, coletiva e individual, e a englobar questdes ligadas a regulacdo dos
mercados, a protecao do consumidor, a tecnologias de produc¢dao mais limpas e a educacdo do
consumidor (COHEN, 2007). O que tradicionalmente é tratado como um problema individual
passa a ser apontado como causa da crise de instituigdes financeiras e do sistema econ6mico
como um todo.

Desta forma, seja como protecdo das instituicdes e da prépria economia das nagdes, seja
como garantia do desenvolvimento individual, o fomento da cultura de educagao financeira tem
sido uma preocupacdo crescente (SARMA; PAIS, 2010; CARDOZO, 2011). Formalizando essa
preocupacdo, governos de varios paises vém desenvolvendo programas de educagao financeira
em parceria com a iniciativa privada e organizagdes ndao governamentais. Essas acdes visam a
tornar o processo de tomada de decisdo financeira mais consciente, mediante a ampliacdao da
capacidade analitica das pessoas, com o objetivo de formar individuos mais competentes na
analise e na interpretagao de dados financeiros, permitindo o incremento do bem-estar social e
econdmico.

No entanto, existem ainda poucas evidéncias empiricas daquilo que a literatura e os
programas de educag¢do financeira preconizam (MATTA, 2007). Fox, Bartholomae e Lee (2005)
afirmam que avaliagbes de programas de educagdo financeira ocorrem de maneira isolada. Em
geral, os esforcos de desenho e de oferta de programas de educacao financeira acontecem sem
que se considere sua efetividade e sem que a avaliagao seja considerada como parte do
processo de desenho e de oferta deste tipo de programa. O evidente vacuo critico em tal
cenario nos parece surpreendente. A literatura parece reunir-se em torno de alguns preceitos
basicos ndao questiondveis que parecem ser universalmente aceitos. Por exemplo, ndo sao
discutidas - como destacam Meier e Sprenger (2012) - as poucas evidéncias acerca dos
processos de tomada de decisdo atrelados a aquisi¢ao de informagao financeira.

Diante deste cenario, alguns autores comecam a questionar tal postura, que poderia ser
considerada dogmatica. Para Willis (2009), por exemplo, promover o aumento da confianga do
consumidor por meio de uma suposta educacdo — uma vez que esta ndo é capaz de
efetivamente instrumentaliza-lo a compreender o mercado financeiro e questdes
macroeconomicas, dadas as suas dindmicas - pode levar a decisdes financeiras devastadoras. A
autora vai além e argumenta que o comportamento financeiro dos individuos é fortemente
influenciado por fatores que independem do seu grau de educagao financeira. Entre estes
fatores, destacam-se: (a) a velocidade das mudancgas nos mercados; (b) o abismo que separa as
habilidades dos consumidores e a complexidade dos produtos financeiros; (c) a disparidade
entre os recursos disponiveis para os educadores financeiros e os agentes de mercado; e (d) o
viés individual da tomada de decisdo (WILLIS, 2009).
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Assim, partindo da premissa de que os discursos podem ser compreendidos como uma
expressdo de acdo social (FAIRCLOUGH, 2001), o objetivo deste artigo é analisar os discursos
sobre educacdo financeira dos seguintes atores sociais: (a) do governo brasileiro, por meio da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira; (b) da empresa Mastercard, por meio do seu
programa ‘Consumo Inteligente, Consumidor Consciente’; e (c) da Organizagado para Cooperagao
Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) por meio do seu projeto International Finantial Gateway.

Acreditamos que toda a forma de agao, seja individual, coletiva ou organizacional, pode
ser entendida por meio do discurso, e que este é uma forma de pratica social que evidencia o
esforco de agentes na determinagdo e na mudanga de estruturas sociais (MUMBY, 2005;
OSWICK et al, 2010). Assim, os discursos nunca sao neutros, inocentes ou naturais: sdo palavras
em movimento que ndo apenas descrevem as coisas como elas sdo, mas as constroem,
atribuindo significado a praticas e a experiéncias especificas (PHILLIPS; LAURENCE; HARDY,
2004; PRICHARD, 2006). De forma a alcangar o objetivo proposto neste trabalho, o presente
texto esta dividido em cinco partes. Apds esta introdugdo, onde contextualizamos a
problematica, apresentamos o enquadramento tedrico que sustenta nossa argumentagdo. A
terceira secdo trata das questdes metodoldgicas que orientam a pesquisa. Os dados sdo
analisados na se¢do seguinte. Na quinta e ultima segdo, sdo feitas as consideragdes finais e as
sugestoes de pesquisas futuras sobre o tema.

2. Referencial Tedrico

2.1. Os discursos da educacao financeira

Para Worthington (2006), o conceito de educacdo financeira abrange a compreensao do
contexto econdémico e do modo pelo qual as decisdes das familias sdo afetadas pelas condigdes
e pelas circunstancias econémicas mais amplas. Para outros, porém, o conceito esta focado
estritamente na gestdo financeira basica, ou seja, na necessidade de compreensao de conceitos
relacionados a orgamento, a poupanga, a investimento e a seguros. O conceito de educagao
financeira pode, ainda, ser considerado como absoluto - ou seja, compreendendo algum padrao
de conhecimento que seja considerado importante para todos os consumidores - ou relativo,
onde os padrdes variam de acordo com habilidades pessoais, necessidades e experiéncias de
cada individuo.

Por exemplo, uma definigdo que pode ser considerada absoluta é a de Schagen e Lines
(1996), que consideram educacdo financeira como a habilidade de fazer julgamentos
fundamentados e de tomar decisdes conscientes em relacdo ao uso e a gestdo do dinheiro. A
ANZ Bankin Group (2003) - junto com a Roy Morgan Research, empresa australiana de pesquisa
de mercado e de opinido - adota, por outro lado, uma definigdo mais relativa: segundo a
pesquisa, o conhecimento sé pode ser avaliado a partir das necessidades e das circunstancias
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individuais, e ndo a partir da ampla gama de produtos e servigos financeiros, alguns dos quais a
maioria das pessoas jamais utilizara ou precisara.

Beal e Delpachtra (2003) argumentam, alternativamente, que o cidaddo educado
financeiramente ndo deveria possuir apenas a habilidade de compreender conceitos-chave
relacionados a gestdo do dinheiro e de produtos e servicos financeiros, mas deveria também
possuir uma atitude voltada para a gestao eficiente e responsavel dos recursos financeiros. De
forma complementar, Fox, Bartholomae e Lee (2005) afirmam que educagdo financeira pode
incluir qualquer programa relacionado a conhecimento, a atitudes e a comportamentos
individuais direcionados a tépicos e a conceitos financeiros. Oehler e Werner (2008) destacam,
ainda, a distingdo que deve ser feita entre educagao financeira e Financial Literacy.

Financial Literacy sdao as competéncias que um individuo desenvolve para compreender
0s conceitos financeiros basicos e para saber como e onde encontrar informagdes apropriadas e
como utiliza-las. Sao, portanto, a consciéncia que se tem sobre seu proprio contexto de tomada
de decisdo financeira e a habilidade de se comunicar de modo efetivo com um provedor de
servicos financeiros (MEIER; SPRENGER, 2012). O conceito de educacdo financeira, por outro
lado, esta relacionado a um método pelo qual se podem alcangar as competéncias necessarias
para compreensao de questdes relativas a economia e a finangas.

Educagao financeira seria, portanto, o processo pelo qual consumidores e investidores
melhoram sua compreensao acerca de conceitos e de produtos financeiros, e, por intermédio
de informagdes, de instrugdes e de conselhos, desenvolvem competéncias e confianga para
ficarem mais atentos aos riscos e as oportunidades inerentes ao fato de lidarem com recursos
financeiros. Tornam-se, portanto, aptos a fazerem escolhas consistentes, sabendo a que local
devem se dirigir para buscar ajuda e quais a¢des devem tomar para melhorar seu bem-estar
financeiro. Assim, o objetivo da educacdo financeira é tornar os consumidores capazes de
gerenciar seus fluxos financeiros de modo racional e consciente durante suas vidas (MEIER;
SPRENGER, 2012).

As constantes mudangas observadas nos mercados financeiros mundiais devido a
globalizagdo, o aumento da oferta de novos produtos e servicos financeiros, e as novas
tecnologias empregadas no setor ressaltam o quao importante vem se tornando o tema da
educacdo financeira (SARMA; PAIS, 2010). A facilidade de acesso aos instrumentos financeiros,
aliada a inser¢ao de um contingente cada vez maior de clientes, ocasionou alteragdes
significativas no ambiente, obrigando os individuos a adquirir maiores conhecimentos
financeiros para embasar suas decisGes de financiamento e investimento (SAITO; SAVOIA;
PETRONI, 2006).

Para Lucci et al (2006), a educacdo financeira tem sido tema cada vez mais relevante
para a sociedade, sobretudo porque o mercado financeiro do século XXI apresenta importantes
desafios para seus clientes. A oferta de investimentos torna-se, ao mesmo tempo, abundante e
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complexa. Estas mudangas exigem, dos individuos, amplo conhecimento sobre assuntos
relacionados a economia e a finangas para que sejam capazes de realizar um adequado
planejamento de suas finangas pessoais. Assim, poderao fazer melhores escolhas de
investimentos, atingindo seus objetivos de vida.

Em uma diregdo um pouco mais critica, Willis (2009) defende outro ponto de vista. Para
esta autora, a educagdo financeira pode ser necessaria para fundamentar e para legitimar
processos de tomadas de decisdo relativas a assuntos financeiros, mas nao é suficiente. Tal
insuficiéncia decorre do fato de existirem mecanismos emocionais que interferem no
comportamento das pessoas em relacao a finangas, e que ndo podem ser erradicados pela
educagado. Segundo esta autora, existe uma visao otimista recorrente acerca de consumidores
educados financeiramente transformados em atores ‘responsaveis’, ‘empoderados’, motivados
e competentes por meio da educagdo financeira (WILLIS, 2009). A ideia é a de que estes
consumidores, ao saberem como lidar com questdes relativas a crédito, a seguros e a
planejamento para a aposentadoria, irdo transitar e interagir com mais seguranca em um
mercado livre. De qualquer forma, embora essa visdo seja aparentemente sedutora -
prometendo tanto um mercado livre quanto o bem-estar crescente do consumidor - a crenga
implicita na eficdcia da educacdo financeira ndo tem suporte empirico e, mesmo quando
inocente, pode causar sérios danos a sociedade (WILLIS, 2009).

Consonante com esta postura mais critica, Cohen (2005) destaca e questiona que o
crescimento do montante de dividas acumuladas por consumidores, nos EUA, tornou dificil,
tanto para a industria de servigos financeiros como para as autoridades governamentais,
evitarem os custos sociais de um sistema econémico que permite amplo acesso ao crédito. Para
escapar da possibilidade de maiores controles sobre suas atividades, os bancos passaram,
entdo, a definir a questdo da insolvéncia de seus clientes em termos da inadequada financial
literacy que detém. Por esta razao, a industria langou um série de programas educacionais para
melhorar a compreensao do publico acerca de tdpicos relacionados a economia e a finangas
(COHEN, 2005, 2007). Esta profusdo de programas lancados pelas instituicdes politicas e
econdmicas dominantes representa um considerdvel esforco para atacar os efeitos deletérios
de dividas pessoais exorbitantes. Com certeza, estas iniciativas ndo langcaram luz sobre questdes
ambientais e sociais mais amplas relacionadas a utilizagao de crédito.

Contudo, a acumulagdo sem precedentes de dividas por parte dos consumidores vem
sendo compreendida como um problema social que requer, como resposta, uma politica publica
voltada para estas questdes. Na medida em que este processo avanga, novas oportunidades
surgirdo para que os defensores de formas sustentaveis de consumo abram a discussao para
além do mero “uso consciente do crédito”, e avancem em dire¢ao a uma critica mais profunda
dos atuais padrdes de consumo das sociedades capitalistas (COHEN, 2005).

Apesar da controvérsia, Hilgert, Hogarth e Beverly (2003) encontraram algumas
evidéncias de que pessoas com maior nivel de conhecimento financeiro tendem a ter
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comportamento financeiro mais responsavel. Lusardi e Mitchell (2010) argumentam que
consumidores com maior nivel de conhecimento financeiro tém maior capacidade de realizar
orcamento pessoal, poupanca e planejamento para o futuro, confirmando a importancia do
tema educacdo financeira. De forma complementar, Bernheim e Garrett (2003) chamam a
atengao para o fato de que os potenciais efeitos de uma politica publica voltada para educagao
financeira sao importantes. Segundo estes autores, ha evidéncias de que o aumento da
poupanca individual entre os japoneses, apos a Segunda Guerra Mundial, ao menos em parte se
deve a uma ampla campanha de educagao financeira.

2.2. Educagdo financeira e o discurso governamental: o projeto brasileiro da Estratégia
Nacional de Educagao Financeira (ENEF)

Pela importancia crescente do tema, varios paises vém desenvolvendo programas e
estratégias de educacdo financeira. Nos Estados Unidos, ha varias iniciativas relacionadas a
educacao financeira como, por exemplo, o Office of Financial Education (OFE), cuja missdo é
prover os cidadaos norte-americanos com o conhecimento prdtico necessario para tomar
decisdes sobre investimentos e fazer escolhas conscientes ao longo de toda a vida. No Reino
Unido, foi implementada a National Strategy of Financial Capability, em parceria com um amplo
grupo de organizag¢des. Na Austrdlia, dentro do Departamento do Tesouro australiano ha uma
fundacao especifica para tratar do tema da educacao financeira, a Financial Literacy Foundation.
A Espanha langou sua Estratégia Nacional de Educagdo Financeira em 2008. O Plan de Educacién
Financiera, dirigido aos atuais e futuros investidores, aos consumidores e aos usuarios de
produtos financeiros, abrange um conjunto de agdes definidas dentro de uma politica integral
de educagao financeira.

O assunto vem também despertando interesse dos paises emergentes. No contexto
brasileiro - de enorme desigualdade de distribuicao de renda, onde numero significativo de
pessoas vive excluido dos servigos financeiros - os recentes avangos nos niveis de renda e de
emprego abrem novo espectro de oportunidades e de necessidades financeiras para pessoas
anteriormente a margem do sistema financeiro. Pode-se identificar que um dos resultados do
processo de estabilidade financeira alcangada no Brasil a partir de 1994 foi a melhoria das
condigdes de vida da populagdo. Este processo permitiu, as familias brasileiras, a organizagao de
suas finangas, ampliando a base de clientes potenciais das instituicdes do sistema financeiro
(SOARES; SOBRINHO, 2008).

Ao mesmo tempo, a redugdao das incertezas relacionadas a inflagdo viabilizou a
disponibilidade de produtos e de servicos financeiros a uma parcela da populacdo que
anteriormente encontrava-se excluida do sistema financeiro (ABRAMOVAY, 2004). As novas
possibilidades de acesso de um novo e grande contingente de consumidores ao mercado
financeiro criou a necessidade de uma politica publica relacionada a educagao financeira, de
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forma a tornar acessiveis, a toda a populagao brasileira, conhecimentos relacionados a produtos
e a servicos financeiros (KUMAR et al, 2005).

Neste sentido, o governo federal brasileiro instituiu, por meio do Decreto n° 7.397, de 22
de dezembro de 2010, a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF). Com essa
estratégia, o governo esperava obter o desenvolvimento das capacidades individuais para uma
utilizagdo mais racional e produtiva dos recursos financeiros préprios dos cidadaos usudrios dos
servicos e produtos financeiros (MATTA, 2007; OLIVEIRA, 2012). No que se refere aos fatores
gue tornam a educacdo financeira um tema de maior relevancia na atualidade brasileira (ENEF,
2008), pode-se destacar: (a) a complexidade e a variedade de produtos; (b) a facilidade de
acesso a produtos de risco; (c) a crescente responsabilidade individual sobre a seguranga
financeira no futuro; (d) a maior expectativa de vida; (e) a expansdo e a popularizagdo do
crédito; e (f) o aumento dos riscos relacionados a transacdes financeiras eletrénicas.

Concomitantemente, o governo brasileiro langou portal na Internet denominado ‘Vida e
Dinheiro’ para promover o tema e reunir experiéncias de educagao financeira no Brasil. Nesse
sitio pode-se verificar — de forma bastante clara — a ENEF como atrelada a “um esforgo que
reconhece a educacdo financeira como ferramenta de inclusdo social, de melhoria de vida do
cidaddo e de promogao da estabilidade, da concorréncia e da eficiéncia do sistema financeiro do
pais” (ENEF, 2009). Pode-se também verificar neste sitio que os principais objetivos da ENEF
sdo: (a) promover e fomentar a cultura de educagao financeira no pais; (b) ampliar o nivel de
compreensao do cidadao para efetuar escolhas conscientes relativas a administragdao de seus
recursos; e (c) contribuir para eficiéncia e solidez do mercado financeiro, do mercado de
capitais, do mercado de seguros, do mercado de previdéncia e do mercado de capitalizagao.

2.3. Educagao financeira e o discurso da iniciativa privada: o projeto da empresa Mastercard
“Consumo Inteligente, Consumidor Consciente”

A Mastercard, empresa com sede em Nova York, possui ampla carteira de produtos por
intermédio de milhares de instituicdes financeiras no mundo todo, e conta com
aproximadamente 5.000 funcionarios atuando em 37 escritérios ao redor do mundo
(MASTERCARD, 2009a). De acordo com o discurso disponibilizado em seu sitio eletronico, seus
produtos tornam o processo de pagamento mais rapido, integrado, seguro e vantajoso, abrindo
portas a realizagdo de comércio por intermédio de uma rede de mais de 24 milhdes de
estabelecimentos em todo o mundo.

Em setembro de 2007, a empresa Mastercard langcou programa de educacdo financeira
para América Latina e Caribe. O programa possui, como principal objetivo, “proporcionar as
melhores ferramentas sobre educacdo financeira para ajudar os consumidores a ter uma
melhor gestdao do seu dinheiro, desenvolver habitos positivos de gasto e poupanca e educa-los
sobre o uso responsavel dos meios de pagamento eletrénicos” (MASTERCARD, 2009b). O
discurso da empresa sustenta que o programa foi desenvolvido porque, em um ambiente
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econdémico complexo, os consumidores de todo o mundo enfrentam, de forma conjunta,
desafios similares em relacdo a: (1) informacdo basica sobre gestdo do dinheiro; (2)
planejamento de orcamentos; (3) uso de cartdes de debito ou de crédito; e (4) prevencao de
fraudes.

A Mastercard acredita ndo haver disponibilidade, para o publico em geral, de
ferramentas simples e de facil acesso que os ajude a fazer escolhas conscientes. De forma a
alterar este quadro, a empresa desenvolveu uma plataforma na Internet que contém multiplas
ferramentas interativas e matérias informativas, com conteludo de temas diversos relacionados
a finangas e dirigidos ao publico em geral. Como exemplo destes conteudos, podemos
identificar: (a) textos que tratam de assuntos relacionados a definicdo e ao controle de gastos
pessoais com o objetivo de ensinar as pessoas a gastarem de forma consciente; e (b) conselhos
sobre como tratar a gestao financeira em familia, endividar-se pouco e poupar. Estes textos
podem ser encontrados na pagina inicial do sitio eletronico, que apresenta 24 bandeiras de
paises da América Latina e do Caribe que seriam os principais alvos do programa, e que
apresenta trés versdes distintas do conteiudo em trés linguas diferentes: portugués
(www.consumidorconsciente.org,), espanhol (www.consumointeligente.org) e inglés
(www.smartconsumer.ws).

Ainda segundo o discurso da empresa, os programas de educacdo financeira sao
caracterizados como pertinentes a uma estratégia organizacional mundial, e oferecem
informagdes relevantes e indispensdveis para os processos de tomada de decisao dos
consumidores em matéria financeira. Tal discurso é coerente com a ideia também defendida de
que tal procedimento deve ser uma agdo conjunta nacional e internacional de varias e
diferentes entidades. Dito de outra maneira, que todos “possam adotar o programa
Consumidor Consciente de forma gratuita para promover a cultura financeira em cada pais da
regido e desta maneira acrescentar valor e unir a industria através de uma causa comum”
(MASTERCARD, 2009c, n.p.).

2.4. Educagdo financeira e o discurso das organizagdes nao-governamentais: o projeto da
OCDE de “International Financial Gateway”

A Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é organismo
internacional que se define como uma congregacdo de paises comprometidos com a
democracia e com a economia de mercado para: (a) apoiar o crescimento econémico
sustentavel; (b) aumentar o emprego; (c) elevar os padrdes de vida; (d) manter a estabilidade
financeira; (e) dar assisténcia ao desenvolvimento econémico de outros paises; e (f) contribuir
para o crescimento do comércio mundial (OCDE, 2009). Trinta paises sao membros da OCDE:
Austrélia, Austria, Bélgica, Canadd, Republica Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Hungria, Groenlandia, Irlanda, Itdlia, Japao, Coréia, Luxemburgo, México, Holanda, Nova
Zelandia, Noruega, Polbnia, Portugal, Eslovaquia, Espanha, Suécia, Suica, Turquia, Reino Unido e
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Estados Unidos. Cabe ressaltar que paises em desenvolvimento, tais como o Brasil, os paises
Latino-Americanos, a india e a China, ndo fazem parte deste seleto grupo.

No que se refere ao tema em questao, o International Gateway for Financial Education
foi estabelecido pela OCDE como parte de seu projeto de educacdo financeira, com cinco
principais objetivos: (i) lancar e desenvolver a primeira clearinghouse global sobre educagdo
financeira; (ii) garantir a ampla disseminagdo de pesquisas, de melhores praticas e de diretrizes
para educacdo financeira; (iii) promover, entre todos os paises (membros ou ndo), o acesso e a
troca de informacgdes, de conhecimento, de experiéncia e de expertise sobre educacdo
financeira; (iv) apoiar a criacdo de uma rede mundial de representantes governamentais e
principais stakeholders de educagdo financeira; e (v) promover a elaboragdo e o
compartilhamento das melhores praticas e dos melhores principios acerca do tema sob a tutela
da rede e da prépria OCDE (OCDE, 2006).

A OCDE difunde o seu projeto por meio de encontros internacionais e pela publicagao de
textos acerca de educacdo financeira. Assim, ja foram realizados, até o momento, sete
encontros internacionais sobre educagao financeira, dos quais o primeiro ocorreu em setembro
de 2006 na india, e o mais recente foi realizado em outubro de 2011 na Africa do Sul,
denominado Conference on Financial Literacy: Financial Education for All.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Para a constru¢ao do corpus da pesquisa, foram coletados documentos publicos
disponiveis nos sitios eletronicos das trés organizagdes escolhidas para analise.

Primeiro, no que se refere as fontes documentais do governo brasileiro, foram coletados
textos referentes ao material de divulgagao do Projeto de Desenvolvimento e da ENEF, quais
sejam: (i) Deliberagdo n23 de 31 de maio de 2007, que dispde sobre a constituicdo de Grupo de
Trabalho com o propdsito de propor estratégia nacional de educagao financeira; (ii) Deliberagdo
n25 de 26 de junho de 2008, que estabelece diretrizes e objetivos para a ENEF; (iii) Deliberagao
n? 8 de 19 de junho de 2009, que dispde sobre a constituicdo de Grupo de Trabalho com o
propodsito de coordenar os atos necessarios a instituicdo da ENEF (iv) Definicdo do que é o ENEF
e (v) o Decreto 7.397, que instituiu a ENEF.

No que diz respeito aos documentos publicos da empresa Mastercard, foram coletados
os textos disponibilizados em seu sitio eletrénico, referentes ao projeto de educacao financeira
para a América Latina e Caribe da Mastercard, denominado “Consumo Inteligente, Consumidor
Consciente”.

E, em relagao aos documentos publicos da OCDE, foram coletados trés textos publicados
por esta organizagdo e disponibilizados em seu sitio eletronico referentes as recomendagdes da
rede Internacional Financial Gateway, quais sejam: (i) Recommendation on Principles and Good
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Practices for Financial Education and Awareness: Recommendation of the Council, publicado em
julho de 2005; (ii) The Importance of Financial Education, publicado em julho de 2006; e (iii)
Financial Literacy and Consumer Proctetion: Overlooked Aspects of the Crisis, publicado em
junho de 2009.

Em relagdo a andlise dos dados, a metodologia escolhida foi a analise critica de discurso
(ACD) alinhada com a perspectiva de Fairclough (2001). A operacionalizacdo da pesquisa
ocorreu em dois estdgios. Primeiro, transformamos, em objeto discursivo, o material coletado
de linguagem bruta, por meio da identificagao, da analise e da contraposi¢ao do que é dito no
discurso em questdo e do que é dito em outros discursos, pertencentes a outras condi¢des de
produgdo discursiva. Em um segundo movimento de analise, foi feita a passagem da andlise do
objeto discursivo para a analise do processo discursivo, sendo identificadas trés categorias de
formagdes discursivas nos textos analisados. Tal procedimento nos permitiu confrontar as
ideologias presentes nas varias dimensdes das praticas discursivas que contribuem para a
producdo, para a reprodugdo ou para a transformagdo das relagdes de dominagao
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 2010).

4. Analise dos Dados e Discussao dos Resultados.

Os objetos discursivos identificados nos documentos coletados foram agrupados em trés
categorias (ver Quadro 1).

A primeira, “Alinhando discursos”, reune objetos discursivos que identificam a existéncia
de um movimento global, ideal e exemplar de educagao financeira. A segunda, “Principios de
Educagao Financeira”, reune objetos discursivos que identificam principios e recomendagdes
referentes aos programas de educagdo financeira. Por ultimo, a terceira categoria “Praticas de
Educagao Financeira” reune objetos discursivos que identificam as praticas atuais e as praticas a
serem implementadas nos programas de educagao financeira.
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Quadro 1 - Categorias de andlise

Categoria Descrigao Objetos Discursivos
Adequacdo a uma tendéncia
Identifica a existéncia de um global.
1. Alinhando Discursos | movimento global, ideal e exemplar de | Exemplaridade da experiéncia dos
educacgdo financeira. paises ricos.

Generalizacdo dos sujeitos.

Importancia dos programas de
Educacdo Financeira.

Identifica principios e recomendacdes

| Busca de maior eficiéncia e solidez
referentes aos programas de educacgao

dos mercados.

2. Principios de
Educacdo Financeira

financeira.
Democratizagdo dos servigos
financeiros.
‘o . | Identifica as praticas atuais e as A diversidade na pratica.
3. Préticas de Educagdo L . - - -
Financeira praticas a serem implementadas nos Consumo financeiro responsavel
programas de educacdo financeira. por meio de escolhas conscientes.

Fonte: Os autores.

4.1. Categoria 1: Alinhando Discursos

O primeiro objeto discursivo proveniente dos discursos estudados é “adequacdo a uma
tendéncia global”, onde se identifica o discurso do necessdrio e urgente engajamento de todos
0s paises em um movimento global de educagao financeira. Tal discurso é coerente com a
literatura que salienta essa preocupagao crescente em diversos paises (SARMA; PAIS, 2010) e
que ressalta a importancia das agdes planejadas de habilitagdo da populagdo (SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2005). A ENEF (2009) aponta que existiria uma urgéncia ndo apenas brasileira, mas
mundial, para a implantagao de a¢des de educagao financeira. Tal urgéncia seria causada por
mudangas de ordem econ6mica, social e tecnolégica.

A percepcdo da urgente necessidade de se conduzirem ag¢des de educacao financeira faz
com que o governo brasileiro por exemplo se apoie na experiéncia de outros paises para
efetivamente implementar a sua politica de educagao financeira, como se ndo existissem as
necessidades ou as urgéncias especificas de cada nagao. Este posicionamento é corroborado,
inclusive, no processo de elaboragao da prépria Estratégia Brasileira de Educagdo Financeira,
uma vez que uma das trés principais providéncias a serem tomadas pelo grupo de trabalho
deverd ser “(...) lll - pesquisar quanto a experiéncia internacional de estratégias nacionais de
educagdo financeira” (ENEF, 2007). Ao mesmo tempo, esta adequagdo apresenta-se coerente
com o discurso da OCDE que busca difundir a ideia da busca por uma cooperacao internacional:
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A cooperacdo internacional em relacdo ao tema da educacdo financeira deve
ser promovida, tendo, inclusive, a OCDE como férum internacional para troca
de informagbes sobre experiéncias nacionais recentes sobre educagdo
financeira. (OCDE, 2005, n.p.).

Um segundo objeto discursivo identificado é “exemplaridade da experiéncia dos paises
ricos” e se refere ao esforco de construcdo de praticas sempre referenciadas e norteadas pela
experiéncia dos paises ricos. Complementar ao anterior, a exemplaridade é construida
discursivamente para que as experiéncias ndo sejam ‘inadequadas’ a tendéncia global. E neste
sentido que as diretrizes e as recomendagdes estabelecidas pela OCDE sao desenhadas a partir
da experiéncia de paises-membro da OCDE que tenham desenvolvido as melhores praticas
nessa area:

Estas diretrizes, na forma de uma recomendacgdo ndo coercitiva, sdo elaboradas
a partir das experiéncias de paises da OCDE acerca das melhores praticas nesta
area. (OCDE, 2006, n.p.).

Por exemplo, o Comité de Mercados Financeiros da OCDE recomenda - algo nao
formalmente coercitivo - que os paises-membro promovam a educagdo financeira e que
exportem e disseminem os principios e as boas praticas para todos os governos e para suas
respectivas instituicdes, publicas e ou privadas:

(...) o Comité de Mercados Financeiros: RECOMENDA que paises membros
promovam a conscientizacdo sobre a importancia da educac¢do financeira e
que, portanto, governos e instituicdes publicas e privadas de relevancia levem
em consideracdo a implementacdo dos principios e das boas praticas relativas a
educacdo financeira. (OCDE, 2005, n.p.).

Uma vez que a OCDE assume que possui a liderangca nos estudos sobre educacao
financeira, suas sugestdes sao feitas a todos os paises, desenvolvidos ou em desenvolvimento,
qgue estejam interessados em educagdo financeira com o objetivo de auxiliar na estruturagao e
na implementagao de programas efetivos:

Com vistas a auxiliar governos a responder a estas questdes, a OCDE vem
assumindo a lideranca na avaliacdo do nivel de conhecimento financeiro da
populacdo dos paises membros e promovendo sugestdes sobre como eleva-lo
(...) Sdo destinadas a todos os paises, desenvolvidos e em desenvolvimento,
qgue estejam interessados em educacdo financeira e sdo realizadas para ajuda-
los a elaborar e implementar programas de educacdo financeira. (OCDE, 2006,

n.p.).
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O terceiro objeto discursivo identificado desta categoria, “generalizagao dos sujeitos”,
estd relacionado aos outros dois anteriores, e diz respeito a um esforco de generalizacdo dos
sujeitos a serem educados financeiramente. Da mesma forma que as nacées ndao possuem
particularidades suficientemente relevantes, também o consumidor de produtos financeiros é
entendido como homogéneo e ndo precisa ser identificado, de uma forma geral, em suas
especificidades. Em consonancia com a argumentacdo defendida pela literatura (BEAL;
DELPACHTRA, 2003; FOX; BARTHOLOMAE; LEE, 2005), o ponto de convergéncia seria apenas
gue este consumidor precisa, agora, lidar com um mercado financeiro considerado sofisticado e
inovador:

Em um ambiente econ6mico complexo, os consumidores em todas as partes do
mundo enfrentam-se a desafios similares em quanto a informacdo basica em
gestdo do dinheiro, planejamento de orcamentos, uso de cartées de debito ou
crédito, prevencdo de fraude, para os quais ndo ha ferramentas disponiveis
simples e de facil acesso. (MASTERCARD, 2009, n.p.).

(...) o mercado financeiro esta cada vez mais sofisticado e novos produtos sado
oferecidos continuamente ao publico. (ENEF, 2009, n.p.).

4.2, Categoria 2: Principios de Educagao Financeira.

O primeiro objeto discursivo desta categoria, “Importancia dos Programas de Educagao
Financeira”, refere-se a importancia atribuida a educagdo financeira como forma de enfrentar
as crescentes sofisticagao e complexidade dos mercados financeiros:

Educacdo Financeira deve ser visto como um processo continuo e perene, de
modo a levar em consideragdo o crescente aumento no nivel de complexidade
dos mercados, as mudancas nas necessidades de um individuo ao longo dos
diferentes estagios de sua vida e do aumento na quantidade de informacdes
complexas. (OCDE, 2005, n.p.).

O discurso da OCDE, por exemplo, enfatiza que a educagdo financeira é importante para
todos, inclusive para as economias desenvolvidas por ajudar a garantir que os consumidores
poupem o suficiente para que possuam renda adequada a seu padrao de vida depois da
aposentadoria, evitando altos niveis de endividamento:

(...) o desenvolvimento de habilidades financeiras também ¢é algo fundamental
para as economias mais desenvolvidas, para ajuda-las a assegurar que os
consumidores poupem o suficiente para dispor de renda adequada na
aposentadoria ao mesmo tempo em que evitam altos niveis de endividamento
que possam resultar em faléncias ou hipotecas executadas. (OCDE, 2006, n.p.).
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Segundo esta organizagdo, entretanto, para as economias emergentes a educagao
financeira é mais relevante, uma vez que o rapido processo de desenvolvimento econ6mico tem
incluido inimeros consumidores no sistema financeiro, muitos dos quais tém pouca experiéncia
em lidar com sistemas financeiros formais. Além disso, em economias emergentes,
consumidores educados financeiramente podem ajudar a garantir que o setor financeiro
contribua de modo efetivo para o crescimento real da economia e para a redugao da pobreza:

Outro objeto discursivo que aparece de forma convergente nos discursos é “busca de
maior eficiéncia e solidez dos mercados” e diz respeito a ideia de que os programas de educacao
financeira podem contribuir para a eficiéncia e solidez dos mercados:

[A Estratégia tem como um de seus principais objetivos] (...) Contribuir para a
eficiéncia e solidez dos mercados financeiro, de capitais, de seguros, de
previdéncia e de capitaliza¢do. (ENEF, 2009, n.p.).

Esta visdo torna-se explicita na passagem do discurso do governo brasileiro:

Art. 19 Fica instituida a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira — ENEF com
a finalidade de promover a educacgao financeira e previdencidria e contribuir
para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro
nacional e a tomada de decisGes conscientes por parte dos consumidores.
(BRASIL, 2010, n.p.).

Como ja destacado pela literatura (MATTA, 2007; OLIVEIRA, 2012), além da preocupacao
com a solidez e com a eficiéncia dos mercados, os objetivos do governo brasileiro ao
estabelecer uma estratégia nacional de educagao financeira sdo o crescimento do mercado, a
inclusdao de novas pessoas que hoje se encontram excluidas do sistema financeiro, a protegao
dos investidores e o desenvolvimento social do Pais:

Um dos aspectos que tem que ser contemplado no Relatdrio e na Proposta de
atuacdo da ENEF] (...) b) objetivos a serem priorizados: crescimento do
mercado, inclusdo financeira, protecdo do investidor, desenvolvimento social,
etc. (ENEF, 2007, n.p.).
O terceiro objetivo discursivo identificado nesta segunda categoria é “Democratizagao
dos servicos financeiros” e refere-se ao processo de ampliacdo do acesso aos servicos
financeiros:

Educacdo financeira deve também caminhar de maos dadas com um acesso
mais amplo a servicos e mercados financeiros. Acesso a servicos financeiros é
uma questdao importante para muitas economias emergentes — assim como
para grupos significativos em paises membros da OCDE, como minorias ou
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consumidores de baixa renda que ndo possuem contas correntes em
instituicdes bancarias. (OCDE, 2006, n.p.).

Esta preocupagdao também pode ser identificada no discurso da empresa Mastercard
quando esta afirma que seu programa de educagdo financeira tornard possivel que todos os
consumidores, de forma indiscriminada, tenham acesso aos servicos financeiros:

O programa Consumidor Consciente tem como objetivo proporcionar as
melhores ferramentas sobre sua educagdo financeira para ajudar aos
consumidores a ter uma melhor gestdo do seu dinheiro, desenvolver habitos
positivos de gasto e poupanca e educa-los sobre o uso responsavel dos meios
de pagamento eletronicos. (MASTERCARD, 2009, n.p.).

Neste processo, o préprio papel das instituicdes financeiras é encorajado e destacado,
tanto em relagao aos consumidores externos de seus produtos financeiros,

Acdes de educacao financeira oferecidas por instituicdes financeiras devem ser
regularmente avaliadas para garantir que estejam de acordo com as
necessidades dos consumidores. Esta avaliacdo pode ser realizada por
intermédio de parcerias com organismos de aconselhamento financeiro
independente e sem fins lucrativos que talvez estejam em maior sintonia com
os consumidores, particularmente com aqueles que enfrentam desvantagens
em sua participacao nos mercados financeiros. (OCDE, 2005, n.p.).

guanto em relacdo aos seus funcionarios:

Instituicdes financeiras devem ser encorajadas a oferecer oportunidades de
educacdo financeira a seus funcionarios e elaborar codigos de conduta para o
fornecimento de conselhos gerais sobre investimentos e empréstimos, ndo
ligados a oferta de um produto especifico. (OCDE, 2005, n.p.).

E importante destacar que, nos discursos analisados, n3o apenas as instituicdes
financeiras tém um papel de destaque, mas também as suas associagOes. E, além destes,
podem-se identificar outros stakeholders importantes no processo de educagao financeira, tais
como governos, instituicdes financeiras, funciondrios, sindicatos e grupos de consumidores.
Cabe ressaltar, no entanto, que, nos discursos analisados, a educacdo financeira é um
complemento e ndao um substituto aos programas de Prote¢ao do Consumidor e de Regulagao
das Instituigdes Financeiras:

Educacdo financeira pode complementar, mas nunca ocupar o lugar de outros
aspectos relacionados a politicas financeiras bem-sucedidas como protecdo do
consumidor e a regulacdo das institui¢cdes financeiras. (OCDE, 2006, n.p.).
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No que diz respeito a este processo de ampliagao do acesso aos servigos financeiros em
fungdo de sua importancia, ele também faz parte das consideragdes das autoridades brasileiras,
aparecendo de forma recorrente no discurso do governo brasileiro:

As medidas para proteger os consumidores dos produtos financeiros, por meio
de regulagdo, fiscalizacdo e sancdo, serdo tanto mais efetivas quanto maior for
a sua sincronia com os esforcos educacionais. (ENEF, 2009, n.p.).

4.3. Categoria 3: Praticas de Educagao Financeira

O primeiro objeto discursivo desta categoria é “a diversidade na pratica”. Apesar de a
homogeneidade, a padronizagao e a criagdao de modelos a serem seguidos estarem presentes
nos discursos acerca dos principios e das diretrizes de educagdo financeira, no momento de
implementagao dos projetos pode-se identificar discurso acerca do respeito a diversidade
existente de pais para pais.

A OCDE, por exemplo, assume em seu discurso que a implementacdo de programas de
educacdo financeira deve levar em consideracao os fatores econémicos, sociais, demograficos e
culturais dos paises. Tal procedimento torna-se viavel em fungao de haver indmeros métodos
para se desenvolverem programas de educagdo financeira bem-sucedidos para um publico
especifico.

No caso da empresa Mastercard, pode-se identificar essa construgao discursiva logo na
primeira pagina de seu sitio eletrénico, onde aparecem bandeiras de diversos paises atrelado ao
conteudo de educagdo financeira. No entanto, apesar desta aparente pluralidade, na pratica ha
somente trés versdes do mesmo conteudo disponivel: uma em portugués, uma em inglés e uma
em espanhol, todas bastante semelhantes entre si. Além das semelhancas, observa-se que a
pagina em portugués apresenta erros gramaticais, e a pagina em inglés possui varios trechos
em espanhol, ou seja, pode-se argumentar que nao houve uma preocupagdao maior com o
processo de traducdo das ideias e principios. +Um segundo, e ultimo objeto discursivo desta
categoria é “Consumo financeiro responsavel por meio de escolhas conscientes”, e diz respeito
a protecao dos consumidores dos produtos financeiros por meio da educacao para o consumo
financeiro responsavel. Tanto no que diz respeito ao discurso do governo brasileiro quanto no
discurso da empresa Mastercard, a relagdo entre cidadania, consumo consciente e sistema
financeiro aparece de forma bem clara:

“Art. 12 Fica instituida a Estratégia Nacional de Educa¢do Financeira — ENEF
com a finalidade de promover a educagdo financeira e previdenciaria e
contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema
financeiro nacional e a tomada de decisGes conscientes por parte dos
consumidores” (DECRETO n2 7.397, de 22.12.2010)

Revista ADM.MADE, Rio de Janeiro, ano 12, v.16, n.3, p.79-102, setembro/dezembro, 2012.

@) e |



Viviane F. Augustinis, Alessandra de Sa M. da Costa e Denise F. Barros 97

Para Savoia, Saito e Santana (2007), o governo brasileiro, por exemplo, nos ultimos anos
procurou ampliar a oferta de crédito, de forma a incentivar o consumo de bens e de servigos e,
assim, aumentar a produgdao. No entanto, tal procedimento ndo pode ocorrer sem
responsabilidade:

Os cartbes de crédito, os empréstimos e qualquer outro tipo de crédito sdo
convenientes porque (...) permitem administrar seu dinheiro de forma mais
facil e podem ser especialmente Uteis em emergéncias. O crédito é uma
ferramenta poderosa. Mas o crédito também representa uma grande
responsabilidade. (MASTERCARD, 2009, n.p.).

De uma forma geral, a falta de conhecimento financeiro por parte dos individuos
preocupa os governos por duas razdes: (a) individuos ndo possuem adequado conhecimento e
compreensao sobre assuntos financeiros para atuarem no complexo mercado da atualidade; e
(b) geralmente acreditam que possuem mais conhecimentos financeiros do que de fato
possuem:

Uma maior quantidade de inovagGes e o aumento da complexidade nos
mercados de crédito estdo transferindo riscos adicionais aos individuos que
tém dificuldades em avaliar as op¢des de crédito disponiveis e compreender os
termos e condig¢es destes produtos. (OCDE, 2009, n.p.).

Neste sentido, as escolhas conscientes associam, de forma inequivoca, responsabilidade,
cultura financeira e cultura de planejamento de vida:

Seja um consumidor responsavel. Depois de decidir sobre o tipo de crédito que
necessita e o valor que pode assumir, siga estes passos para manter um bom
histdrico de crédito: procure as melhores condi¢Ges de crédito. Certifique-se de
que tenha entendido os termos de qualquer contrato antes de aceitar um
empréstimo ou cartdo de crédito. Reserve mensalmente um valor para as
emergéncias. (MASTERCARD, 2009, n.p.).

4.4. Convergéncias discursivas

A andlise dos dados aponta para trés convergéncias discursivas.

A primeira diz respeito a padronizagao dos principios, dos sujeitos e das praticas de
educacdo financeira. Apesar de serem apontadas de forma superficial, na esséncia as diferencas
histdricas e regionais sao desconsideradas. Ao ignorar as particularidades e as idiossincrasias
das diferentes regides, cria-se um distanciamento entre as diretrizes difundidas pelos
programas padronizados de educagao financeira e a realidade das praticas sociais, econdmicas e
culturais de cada pais. Assumir que os programas de educagao financeira sao padronizados
implica assumir que as diretrizes estabelecidas a priori por paises ricos sao as mais adequadas e
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gue podem ser (re)aplicadas — sem adaptacbes — em contextos: (1) de grandes desigualdades de
renda; (2) de alto indice de exclusdo financeira, econémica e social; (3) e de baixos niveis
educacionais.

Uma segunda convergéncia diz respeito ao discurso acerca do atual processo de
complexificagdo dos mercados financeiros. Esta complexidade pode ser inferida por meio das
recorrentes configuragdes e reconfiguragdes do mercado, constituindo um cenadrio de
mudangas rapidas que demandam analises financeiras cada vez mais sofisticadas, apresentando
sérios desafios até mesmo para os reguladores destes mercados.

E, por fim, a terceira convergéncia identificada se refere a existéncia de um discurso que
privilegia a crescente transferéncia de responsabilidade na gestdo dos recursos financeiros para
os individuos. A ideia é que a responsabilidade e o risco pelas decisdes financeiras, sempre uma
tarefa bastante complexa, contemporaneamente sao menos atribuicdes ou responsabilidade
dos governos ou das empresas, e mais dos individuos. Neste sentido, esta tendéncia de
responsabilizagdo do individuo nos permite refletir, mais uma vez, sobre a assimetria de poder
existente entre os atores sociais que, por ser muito grande, reflete-se nas préprias condicoes de
obtencdo das informacgdes. Sera que é permitido, ao individuo, o acesso ao mesmo repertoério
de informagdes que uma instituicdo financeira possui para obter maiores retornos financeiros a
partir dos recursos de que dispde, levando em consideragao as oscilagdes do mercado? Essa
questdo ja foi observada por Willis (2009), que ressalta que a assimetria de informagdes é
inerente a logica do mercado por dois motivos principais: (a) os provedores de servicos
financeiros possuem mais informagdes e recursos para analisa-las e (b) no momento em que os
consumidores conseguem adquirir competéncias para compreender os Ultimos
desenvolvimentos nos mercados financeiros, de capitais e de seguros, estes mercados j3a
mudaram.

5. Consideragodes Finais

O presente estudo teve, por objetivo, analisar os discursos sobre educacdo financeira de
trés ativos atores neste processo: o governo brasileiro, a empresa Mastercard e a OCDE. Cabe
destacar que este trabalho ndo pretende representar uma discussao exaustiva do tema, mas
contribuir para uma reflexdo mais ampla sobre os desafios relativos a esta questao.

A partir da coleta e da andlise dos dados foi possivel identificar trés formacdes
discursivas, que reinem objetos discursivos que identificam (a) a existéncia de um movimento
global, ideal e exemplar de educacado financeira; (b) principios e recomendacdes referentes aos
programas de educacao financeira; e (c) as praticas atuais e as praticas ideais dos programas de
educacdo financeira.

Ao serem analisadas em conjunto, as trés formagdes discursivas nos permitem perceber
gue existem convergéncias entre elas que privilegiam algumas ideias em detrimento de outras.
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A primeira diz respeito a padronizagao dos principios, dos sujeitos e das praticas de educagdo
financeira. A segunda se refere ao discurso acerca do atual processo de intensa complexidade
continua e crescente dos mercados financeiros. E, por fim, a terceira convergéncia identificada
se refere a existéncia de um discurso que privilegia a crescente transferéncia de
responsabilidade na gestdo dos recursos financeiros para os individuos.

Diante deste quadro, algumas indagacGes emergem. Serad que os programas de educacao
financeira sdo realmente eficientes? Como educar financeiramente a populacdo — de forma
indiscriminada - se até mesmo os reguladores destes mercados tém dificuldades em
compreender os novos servicos e produtos disponibilizados? Em relacdo a estas perguntas,
acreditamos que, mais eficaz do que o desenvolvimento de programas de educacao financeira,
seria melhor para um pais em desenvolvimento como o Brasil investir em duas grandes areas de
atuacdo: (i) educagdo de um modo geral, pois cidadaos bem educados sao capazes de gerir seus
recursos financeiros de modo satisfatério; e (ii) supervisdo financeira, uma vez a assimetria
informacional entre quem oferece e quem adquire produtos financeiros pode ser reduzida em
mercados financeiros bem regulados.

Neste sentido, o discurso de transferéncia de responsabilidade para os individuos em um
ambiente complexo e caracterizado por intensa assimetria de informagdo nos permite
vislumbrar possiveis desdobramentos negativos para a sociedade.

Um destes desdobramentos negativos seria a possibilidade de o préprio consumidor
sentir-se culpado, mesmo apds adquirir novos conhecimentos sobre economia e finangas, por
suas falhas na promocdo de seu bem-estar financeiro. Ndo acreditamos, porém, que isso seja
benéfico para a sociedade. Com a crescente complexidade dos servigos e produtos financeiros,
o consumidor ndo pode se sentir culpado por ndo ter sido habil ao lidar com informagdes tao
herméticas, inseridas em estruturas socioecon6micas tdo poderosas. Acreditamos que, ao
transferirem a responsabilidade para os individuos do eficiente gerenciamento de suas finangas
pessoais, os programas de educacdo financeira analisados encobrem e mascaram um lado
perverso e danoso das relagdes mercantis.

Outro desdobramento vislumbrado na analise realizada é a diminuicdo do papel do
Estado neste processo. Assumindo que a educagdo financeira € um bem publico que traz
beneficios a toda a sociedade por meio do aumento do nivel de bem-estar econémico geral, é
fungdo primordial dos governos liderarem este processo. Parece-nos que as instituigdes
financeiras privadas nacionais e internacionais se beneficiam dos baixos niveis de educagdo
financeira da populagdo. Ou seja, ao contrario do discurso propagado, os agentes financeiros
aumentam seus lucros exatamente quando o consumidor se torna ineficiente na gestao de seus
recursos financeiros. Talvez um possivel caminho para a diminuicdo da carga de
responsabilidade sobre os individuos possa ser a atuagao mais ativa dos governos na regulagao
dos mercados financeiros.
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As convergéncias nos discursos nos permitem, ainda, inferir que talvez o elemento
discursivo comum entre governos, empresas privadas e organizagdes internacionais, no que se
refere ao tema da educacgao financeira, seja a prdpria logica de mercado. Nossa analise sugere
gue os objetos discursivos relacionados ao tema nado sdo neutros e nem inocentes, uma vez que
visivelmente beneficiam a atuagdo de alguns atores em detrimento de outros, e corroboram um
tipo especifico de mercado: o mercado livre neoliberal. De forma complementar, nos parece
gue os programas analisados de educacdo financeira, disseminados e aplicados como
exemplares em diversos paises, em grande parte produzem e reproduzem de forma negativa a
estrutura de valores que perpetua uma visdo de mundo baseada na sociedade mercantil.

Acreditamos que a educacdo em geral e a educacdo financeira em particular ndo podem
ser compreendidas como um negdcio ou como mercadoria. A educagdo é uma condigao
necessaria, mas nao suficiente para a construcdao de um individuo autbnomo e emancipado,
pois “educar ndo é uma mera transferéncia de conhecimento, (..) é construir, libertar o ser
humano das cadeias de determinismo neo-liberal, reconhecendo que a historia é um campo
aberto de possibilidades” (MESZAROS, 2008, p.13). Assim, mesmo as mais nobres utopias
educacionais ndo conseguem superar ou transcender a légica do mercado que perpetua o
dominio do capital como modo de produgao e que tem seus fundamentos no individualismo, no
lucro e na competicdo. Parafraseando este autor, restam, entdo, dois Ultimos questionamentos
acerca do conhecimento financeiro: sera este um dos elementos necessarios para transformar
em realidade o ideal da emancipacdo humana, apesar de todas as adversidades? Ou serd, pelo
contrdrio, a compulsdria subordinacdo dos individuos a modos de comportamentos que apenas
favorecem a concretizagao de objetivos do capital financeiro?

Referéncias

ABRAMOVAY, R. Finangas sociais. O Brasil Pensa: Foco, v.29, 2004.

ANK BANKING GROUP. ANZ survey of adult financial literacy in Australia: final report. ANZ Banking
Group and Roy Morgan Research. Melbourne: ANZ Bank, 2003.

BEAL, D. J.; DELPACHITRA, S.B. Financial literacy among Australian university students. Economic Paper,
v.22,n.1, p. 65-78, 2003.

BERNHEIM, B.D.; GARRETT, D.M. The effects of financial education in the workplace: evidence from a
survey of households. Journal of Public Economics, v.87, 2003.

BRASIL. Decreto n° 7.397, de 22.12.2010. Presidéncia da Republica. 2010. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7397.htm>

CARDOZO, J. S. Um olhar sobre a estratégia nacional de educac¢ao financeira ENEF e sua potencial
contribui¢do para a disseminagao da cultura previdencidria. 2011. 114 f. Monografia (Licenciatura em
Pedagogia) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

CHOULIARAKI, L.; FAIRCLOUGH, N. Critical discourse analysis in organizational studies: towards an
integrationist methodology. Journal of Management Studies, v.47, n.8, 2010.

Revista ADM.MADE, Rio de Janeiro, ano 12, v.16, n.3, p.79-102, setembro/dezembro, 2012.

@) e |



Viviane F. Augustinis, Alessandra de Sa M. da Costa e Denise F. Barros 101

COHEN, M. J. Sustainable consumption American style: nutrition education, active living, and financial
literacy. In: Workshop Sustainable Consumption: the contribution of research, 2005, Oslo. Proceedings...
Gabels Hus, Oslo: Workshop, Oslo, Norwegian University of Science and Technology (NTNU), Industrial
Ecology Programme (IndEcol), 2005. p. 123.

COHEN, M. J Consumer credit, household financial management, and sustainable consumption.
International Journal of Consumer Studies, v.31, p. 57-65, 2007.

DOLVIN, S.D.; TEMPLETON, W.K. Financial education and asset allocation. Financial Services Review,
v.15, p.133-149, 2006.

FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: UnB, 2001.

FOX, J.; BARTHOLOMAE, S.; LEE, J. Building the case for financial education. The Journal of Consumer
Affairs, v.39, n.1, p. 195-214, 2005.

FOX, L.; HOFFMAN, J.; WELCH, C. Federal reserve personal financial education iniciatives. Federal
Reserve Bulletin, Autumn, p. 447-457, 2004.

ENEF. Deliberagdao Coremec N2 3. 2007.Disponivel em: <http://www.vidaedinheiro.gov.br/Legislacao>
ENEF — ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO FINANCEIRA. Semindrio Brasil: a educac3o financeira na
escola. Brasilia, Ago. 2008. 34 slides. Disponivel em:
http://www.vidaedinheiro.gov.br/arquivos/noticias/01_Grupo_de_Trabalho.pdf. Acesso em: 23 jan.
2011. Apresentagdao em Power-Point.

ENEF . O que é ENEF. 2009 Disponivel em: <http://www.vidaedinheiro.gov.br/Enef>

HILGERT, M. A.; HOGARTH, J.M.; BEVERLY, S.G. Household financial management: the connection
between knowledge and behavior. Federal Reserve Bulletin, v. 89, n.7, p. 309-322, 2003.

HOGARTH, J.M; HILGERT, A. Financial knowledge, experience and learning preferences: preliminary
results from a survey on financial literacy. Consumer Interests Annual, v. 48, 2002.

KERN, D. T.B. Uma reflexdo sobre a importancia de inclusdo de educagdo financeira na escola publica.
2009. 200 f. Dissertacdo (Mestrado Profissionalizante em Ensino de Ciéncias Exatas) — Centro
Universitdrio Univates, Lajeado, 2009.

KUMAR, A. et al. Assessing financial access in Brazil. World Bank Working Paper, n.50, 2005.

LUCCI, C. et al. A influéncia da educac¢do financeira nas decisdes de consumo e investimento dos
individuos. In: SEMEAD - SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO DA FEA/USP, 9., S3o Paulo, 2006. Anais...,
S3o0 Paulo, FEA/USP: 2006.

LUSARDI, A; MITCHELL, O. Financial Literacy among the Young: Evidence and Implications for Consumer
Policy . Journal of Consumer Affairs, v. 44, n. 2, p. 358-380, 2010.

MASTERCARD. Programa de Educacdo Financeira da Mastercard Worldwide — Regido da América Latina
e Caribe. 2009a. Disponivel em: http://www.consumidorconsciente.org/BR

MASTERCAD. Quem somos. 2009b. Disponivel em:http://www.consumidorconsciente.org/BR
MASTERCARD. Universidade Financeira. 2009c Disponivel em:
http://www.consumidorconsciente.org/BR

MATTA, R.0.B. 2007. 214 f. Oferta e demanda de informagdo financeira pessoal: o Programa de
Educag¢ao Financeira do Banco Central do Brasil e os universitarios do Distrito Federal. Dissertagcdo
(P6s-Graduacgdo em Ciéncia da Informacgdo). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2007.

MEIER, S.; SPRENGER, C.D. Discounting financial literacy: Time preferences and participation in financial

Revista ADM.MADE, Rio de Janeiro, ano 12, v.16, n.3, p.79-102, setembro/dezembro, 2012.

@) e |



Uma Andlise Critica do Discurso de Educag¢do Financeira 102

education programs. Journal of Economic Behavior & Organization, Article in Press, 2012.

MESZAROS, I. A educagdo para além do capital. S3o Paulo: Boitempo, 2008.

MUMBY, D. K. Theorizing resistance in organization studies: a dialectical approach. Management
Communication Quarterly, v. 19, n.19, 2005.

OEHLER, A.; WERNER, C. Saving for retirement — a case for financial education in germany and uk? an
economic perspective. Journal of Consumer Policy, v.31, n.3, 2008.

OLIVEIRA, M.V.S.S. A Corrente do bem da educacdo financeira: o cidaddo esta aprendendo o que o Banco
Central esta ensinando? In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 36., Rio de Janeiro, RJ, 2012. Anais... Rio de
Janeiro: ANPAD, 2012.

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT — OCDE. Financial Literacy and
Consumer Protection: Overlook Aspects of the Crisis. 2009. Disponivel em: <www.oecd.org/>. Acesso
em: mar. 2011.

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT — OCDE. The Importance of
Financial Education. 2006. Disponivel em: <www.oecd.org/>. Acesso em: mar. 2011.

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT — OCDE. Recommendations on
principles and good practices for financial education. 2005. Disponivel em: <www.oecd.org/>. Acesso
em: mar. 2011.

OSWICK, C.; GRANT, D.; MARSHAK, R.J.; COX, J.W. Organizational Discourse and Change: Positions,
Perspectives, Progress, and Prospects. Journal of Applied Behavioral Science, v.46, n.1, p.8-15, 2010.
PHILLIPS, N.; LAURENCE, T.B.; HARDY, C. Discourse and Institutions. Academy of Management Review. v.
29, n.4, p. 635-652, 2004.

PRICHARD, C. The organization of organizational discourse. Management Communication Quarterly, v.
20, n.2, p.213-226, 2006.

SCHAGEN, S.; LINES, A. Financial Literacy in adult life: a report to the Natwest Group Charitable Trust.
Slough, Berkshire: National Foundation for Educational Research, 1996.

SAITO, A.; SAVOIA J.; PETRONI, L. A educacgdo financeira no Brasil sob a dtica da Organizacdo de
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico—OCDE. In: SEMEAD - SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO DA
FEA/USP, 9., Sdo Paulo, 2006. Anais..., Sdo Paulo, FEA/USP: 2006.

SARMA, M.; PAIS, J. Financial inclusion and development. Journal of International Development, v.23,
n.5, p. 613-628, 2010.

SAVOIA, J. R. F.; SAITO, A. T.; SANTANA, F. A. Paradigmas da Educac¢do Financeira no Brasil. Revista de
Administragido Publica. v. 41, n.6, p.1121-41, 2007.

SOARES, M.; SOBRINHO, A. Microfinangas: O papel do Banco Central do Brasil e a importancia do
cooperativismo de crédito. Brasilia: BCB, 2008.

WILLIS, L. Evidence and Ideology in Assessing the Effectiveness of Financial Literacy Education. San Diego
Law Review, v. 46, p. 415-447, 2009.

WISNIEWSKI, M.L.G. A importancia da educacdo financeira na gestdo das finangas pessoais: uma énfase
na popularizagdo do mercado de capitais brasileiro. Revista Intersaberes, Curitiba, v. 6, n. 12, p.155-172,
2011.

WORTHINGTON, A.C. Predicting financial literacy in Australia. Financial Services Review, v.15, p.58-79,
2006.

Revista ADM.MADE, Rio de Janeiro, ano 12, v.16, n.3, p.79-102, setembro/dezembro, 2012.

@) e |



