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O presente trabalho teve o objetivo de analisar o uso do aporte tedrico-metodoldgico da histéria de vida para o
desenvolvimento de pesquisas que trabalhem com temas sensiveis e atuais como o dos refugiados e seu reflexo
nas pesquisas em Administragdo no Brasil. Para isso, apresentamos a histdria de vida como uma abordagem que
permite a compreensao de questdes macrossociais a partir da voz do individuo e da sua experiéncia, e, em se-
guida, algumas questdes epistemoldgicas e metodoldgicas que auxiliam na compreenséo da relacdo do sujeito
com o social, mais especificamente, em como a experiéncia de um grupo pode ser compreendida a partir das
historias que essas pessoas contam. O levantamento bibliogréafico feito mostrou que ainda ha siléncio na area de
Administracdo no que toca a realidade dos refugiados, e em como a utilizagdo de métodos que olhem para os
individuos diante de problemas sociais tdo complexos pode ser um importante caminho para a superacgao desses
problemas e para uma maior aproximagcao entre pesquisas e a mudanca social.
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Limits and Possibilities of the Use of Life History in Refugee Research in Brazil

The aim of this work is to analyze the use of the theoretical and methodological contributions of life history
methodology for the development of researches linked to sensitive and current themes- such as the refugees
theme. Also, we aim to exam the reflections of these results in Business Administration researches in Brazil. To
that end, we rely on the life history methodology as an approach that provides the understanding of macro social
issues through the voice of the individual and through their experiences. Moreover, we also present some epis-
temological and methodological questions that help us to understand the relationship between the individual
and the community and, more specifically, how the experience of a certain group can be understood from the
stories its people tell. The bibliographical survey has shown that the applied social sciences remain silent when
it comes to the reality faced by refugees. The use of methods that take the individual into consideration vis-a-vis
such complex social issues can constitute an important way to overcome these problems and, thus, to establish
a closer relationship between our researches and social changes.
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1. Introducgdo

Ainda que em fase aguda, o fenbmeno migratdrio que vem acontecendo em paises no
mundo todo n&o é recente e ndo se mostra proximo de uma solucdo. Diante desse cenério
global com nimeros cada vez maiores e mais alarmantes, se faz necessaria a discussdo acerca
das transformagdes sociais e dos obstaculos pelos quais milhares de pessoas passam na busca
por sobrevivéncia. Nesse contexto, o Estatuto do Refugiado brasileiro completa 20 anos
desde a sua criagdo, colocando em evidéncia, no Brasil, as discussdes relacionadas ao tema e
0 seu papel na elaboracéo de leis e de um programa de acolhimento a milhares de refugiados.

Vale ressaltar que o Brasil conta hoje com mais de 2.800 refligios emitidos e enorme
desafio na ressocializacao desses individuos. De acordo com Jubilut (2006, p. 23 traducédo
nossa), algumas caracteristicas do Brasil contribuem para uma viséo de pais acolhedor, como
“1) suas dimens@es continentais; 2) as relagbes pacificas com paises vizinhos; 3) uma historia
diplomética na construgdo da paz e 4) unidade linguistica em um ambiente multiétnico”.

Por outro lado, € importante a atencao para a crescente resisténcia e para o precon-
ceito que barram a entrada da maior parte dos refugiados no mercado de trabalho e em ati-
vidades sociais, a partir de préaticas silenciosas e de barreiras culturais, que parecem intrans-
poniveis e que, de forma velada, marginalizam e refor¢am o Brasil acolhedor como um mito.
Desse modo, conhecer a trajetdria histdrica desses individuos pode ser enriquecedor para que
se compreenda melhor todo esse contexto, e se abra espaco para a discussdo de estratégias
de superacdo e de mudanca social, a partir da histéria de vida de quem a vive.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar o uso da historia de
vida para o desenvolvimento de pesquisas que trabalhem com temas sensiveis e atuais, como
o tema dos refugiados, e o reflexo desse tema nas pesquisas em Administragdo no Brasil.

Para isso, é apresentada uma discusséo tedrico-metodoldgica a respeito do uso de his-
tdrias de vida e do seu alto grau de impacto para entrevistados, para o entrevistador e para a
compreensdo de uma realidade social especifica.

A esse respeito é importante destacar que, diante de questées muito pontuais, 0s mé-
todos biograficos - aqui circunscritos & pesquisa com historia de vida - estdo além dos nds
epistemoldgicos, visto que podem ser um elo de compreensdo de o que seriam as questdes
de nivel macro com as questdes do individuo e do seu olhar no mundo. Em outras palavras, a
pesquisa biografica se apresenta como abordagem que permite a ligacao de eventos macros-
sociais a partir do nivel individual, e, mais do que isso, uma (re)conexdo entre o individual e o
coletivo, visto que essas historias levam o pesquisado para um campo social (BARROS e TARA-
BAL, 2014).

No que tange a relacdo pesquisador-pesquisado, Barros e Tarabal (2014, p. 58) apre-
sentam a descentralizagdo do pesquisador, onde

O que nos anima e inspira é o que consideramos ser a grande contribuicao
do método biografico, especialmente do recolhimento de historias de vida:
sua condi¢do de retirar o pesquisador dos saberes explicativos, ilusoriamente
objetivos, susceptiveis de serem colocados a servico de estratégias de domi-
nacgdo, e conduzi-lo.
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Ademais, o trabalho com historias de vida provoca, no pesquisador, uma reflexao so-
bre seu trabalho e sobre sua vida (BARROS e TARABAL, 2014), e mais do que isso, sobre 0
papel de sua pesquisa no mundo e a quem ela serve.

As implicagdes metodoldgicas dessa abordagem véo desde discussdes sobre a cientifi-
cidade dos métodos até o posicionamento de quais caminhos serdo tomados para a sua ope-
racionalizagdo. Sobre isso, muitos autores apresentam a possibilidade de se analisarem as his-
torias de vida, e suas implicagdes socioldgicas e histdricas, a partir de sua considera¢do como
uma narrativa, e, dessa forma, a possibilidade do uso de métodos complementares para a
compreensdo de fendmenos mais complexos (BERTAUX e KOHLI, 1984; OCHS e CAPPS, 1996;
GUERIOS, 2011; BARROS e TARABAL, 2014 e outros).

Assim, a presente pesquisa se desenvolveu a partir de trés etapas, iniciada por pes-
quisa bibliogréafica para discutir as implicacbes tedrico-metodoldgicas do uso de histéria de
vida em pesquisas com refugiados. Em seguida, foi aprofundado o estudo sobre os dados e
sobre as questdes relacionadas aos refugiados no Brasil, e, por fim, foi realizado levantamento
bibliogréfico, a partir das técnicas de estudo bibliométrico, para mapear os trabalhos publica-
dos sobre o tema na &rea da Administragao.

2. Referencial Teorico
2.1. Histdria de vida: (des)caminhos epistemoldgicos

Nos ultimos anos, pesquisadores de diferentes areas do conhecimento tém utilizado
métodos biogréficos, dentre os quais destaca-se a historia de vida. Dessa maneira, é impor-
tante ressaltar a contribuigdo dessa abordagem para os estudos desenvolvidos nos campos
das ciéncias sociais e das ciéncias sociais aplicadas, a partir de sua relagdo com a chamada
Escola (Sociolégica) de Chicago, assim como as novas perspectivas epistemoldgicas que emer-
giram nesse processo, principalmente apos a década de 1970 na Franca.

De acordo com Barros e Tarabal (2014), a Escola de Chicago contribuiu para uma soci-
ologia voltada & pesquisa de campo e a novos métodos de investigacdo, dentre eles o uso de
documentos pessoais e historias de vida. Criada em 1892 a Universidade de Chicago fundou
em 1895 o departamento de sociologia, chefiado por Albion Small, que tinha, como um dos
objetivos, formar doutores que pudessem ensinar essa ciéncia em outras partes do pais, com
grande interesse nos problemas sociais vividos nas grandes cidades americanas da época
(BECKER, 1996).

Essas pesquisas desenvolveram e evidenciaram o uso de novos métodos, e contribui-
ram com os estudos qualitativos que passaram a ganhar espaco entre as décadas de 1920 e
de 1940 nos Estados Unidos. Para Becker (1996, p.177), intelectual da segunda geragéo da
Escola de Chicago, “de um determinado ponto de vista, que defendo com firmeza, a historia
da sociologia néo é a histdria da grande teoria, mas a dos grandes trabalhos de pesquisa, dos
grandes estudos sobre a sociedade”. Por esse motivo, em geral, o objetivo dos pesquisadores
na época era compreender fendmenos sociais a partir do uso de métodos que melhor servis-
sem aos seus estudos, sem um “apego religioso a métodos de pesquisa” (BECKER,1996,
p.186).
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Dessa forma, destacam-se aqui os métodos biogréficos daquela que ficou conhecida
como a sociologia urbana da Escola de Chicago, e o trabalho seminal de William I. Thomas e
Florian Znaniecki, intitulado The Polish Peasant in Europe and America, publicado em cinco
volumes entre 1918 e 1920. Nessa pesquisa, Thomas e Znaniecki (1918) utilizaram vasto ma-
terial biografico, histdrias de vidas e documentos, entre outros materiais, para analisar a vida
de imigrantes poloneses nos Estados Unidos e a importancia do grupo no processo de adap-
tacdo e de contato entre culturas diferentes.

Em suas notas metodoldgicas, esses autores discutiram o papel - e, em certa medida,
a operacionalizacao - da pesquisa socioldgica. Isso foi feito diante de questdes epistemoldgi-
cas e metodoldgicas que envolviam a forma como as ciéncias fisicas realizavam, e realizam,
seus estudos, e a forma como construiram um sentido de verdade, principalmente pelo uso
de métodos quantitativos que permitiam a “comprovac¢ao” e a generalizacao de fendmenos.
Para Thomas e Znaniecki (1918) as pesquisas socioldgicas que trabalham com a relagéo entre
o individuo e a sociedade, no modo como se constitui essa relacéo e a andlise a partir de casos
especificos, fazem um contraponto as abordagens mais objetivistas (THOMAS e ZNANIECKI,
1918).

Entretanto, ainda que os métodos biograficos - assim como as pesquisas de natureza
qualitativa - tenham atualmente ganhado espago, nem sempre foi assim. Sobre essas dife-
rentes perspectivas e mudancas epistemo-metodoldgicas, destacam-se dois importantes
eventos: a diminuicdo de pesquisas qualitativas e de carater antropoldgico apos a Segunda
Guerra Mundial, e o ressurgimento do uso de histérias de vida na década de 1970.

No periodo ap6s a Segunda Grande Guerra, o proprio departamento de Sociologia da
Universidade de Chicago passou a desenvolver mais pesquisas quantitativas e com aplicagéo
de surveys, muito influenciada pela abordagem dominante positivista e estruturalista. Por ou-
tro lado, com a ida de pesquisadores da Escola de Chicago para outras universidades, em ou-
tros estados, e mantendo a abordagem qualitativa em seus estudos, houve uma transforma-
cdo de algo que até entdo estava muito localizado para algo mais amplo (BECKER, 1996). De
acordo com Becker (1996, p.188), que participou ativamente nesse processo,

a Escola tornou-se uma espécie de perspectiva ou opinido global, e eu ndo
sei muito bem se seria honroso chamar essa perspectiva de teoria, ou se seria
embaragoso considera-la assim, porque na verdade ela é um modo de pen-
sar, uma maneira de abordar problemas de pesquisa que estdo muito vivos
e presentes em boa parte do trabalho feito hoje em dia.

Ainda que muitos pesquisadores tenham continuado a desenvolver pesquisas com ca-
rater mais interpretativo, a exemplo de Ervin Goffman e Howard Becker, o0 método de histéria
de vida s6 voltou a ganhar forca novamente a partir da década de 1970 na Franga, com 0s
trabalhos de Daniel Bertaux (GUERIOS, 2011). Para Bertaux (1999), a crise socioldgica que di-
ziam existir no periodo na verdade se tratava de uma crise dos paradigmas hegemaonicos, e do
monopolio cientifico a que se propuseram os funcionalistas e estruturalistas franceses.

No Brasil ndo foi diferente. Com o predominio do paradigma positivista, os relatos orais
eram considerados muito subjetivos para serem utilizados em pesquisas. Como conta Queiroz
(1988), com a grande mudanca na estrutura social brasileira entre as décadas de 1950 e 1980,
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e na forma como as populac¢@es rurais diminuiram significativamente ao passo em gue au-
mentou a populagdo urbana, para os pesquisadores ficou evidente a importancia dos registros
sobre estilos de vida que deixaram de existir e de depoimentos de grandes personalidades
politicas, assim como do valor da voz das camadas mais pobres sobre as mudancas que viven-
ciaram. Abriu-se, assim, caminho para a utilizacdo de historias de vidas e relatos orais.

Entretanto, diferente de como ocorreu na Franga e na Italia, essa utilizacdo nao se deu,
inicialmente, pela Sociologia ou pela Antropologia, mas pela Psicologia Social, que tinha o foco
na conservagdo de lembrancas e memorias da vida social, para, posteriormente, ser utilizada
em pesquisas sociais (QUEIROZ, 1988).

Como exemplo das desaprovagdes aos relatos orais, Guérios (2011) apresenta critica
aos métodos biograficos por parte de Bourdieu em 1986: ao publicar texto seu intitulado “A
ilusdo biogréfica” em nimero teméatico em sua revista Actes de la Recherche en Sciences So-
ciales, Bourdieu (1996, p.189) apresenta o relato de vida como uma tentativa totalizante de
analise, em que

Tentar compreender uma vida como uma série Unica e por si suficiente de
acontecimentos sucessivos, sem outro vinculo que ndo a associagdo a um
“sujeito” cuja constancia certamente nado é sendo aquela de um nome pro-
prio, é quase tdo absurdo quanto tentar explicar a razdo de um trajeto no
metrd sem levar em conta a estrutura da rede, isto €, a matriz de relacdes
objetivas entre as diferentes estacées. [...] Ndo podemos compreender uma
trajetdria sem que tenhamos previamente construido os estados sucessivos
do campo no qual ela se desenrolou e, logo, o conjunto das relacbes objetivas
gue uniram o agente considerado — pelo menos em certo nimero de estados
pertinentes- ao conjunto dos outros agentes envolvidos no mesmo campo e
confrontados com o mesmo espago dos possiveis.

Em contraponto a critica de Bourdieu (1996), Avelar (1989) apresenta que a relagéo
entre o individual e individuo e entre o coletivo e o sistema social ndo devem ser colocados
como opostos, mas com o social sendo resultado da relagéo entre individuos. Nessa perspec-
tiva, as pesquisas socioldgicas — e, mais especificamente, as pesquisas que utilizam os relatos
de vida - ndo tém, como proposta, a generalizacdo ou analises objetivas; ao contrério, trata-
se “de enfatizar as trajetorias individuais para, por intermédio delas, percorrer em maltiplos
espacos e tempos as relagdes nas quais elas se inscreviam” (AVELAR, 1989, p.165).

Ao analisar algumas pesquisas que utilizaram relatos biograficos, Guérios (2011) des-
tacou que esta conexdo entre o individuo e o social ndo é feita de forma simplista e direta:
olhando-se para uma trajetoria especifica, é possivel criar conexées com o social em que
aquele individuo estd inserido, seja ele uma aldeia ou um pais, por exemplo. O importante,
nesse ponto, € a ruptura que a historia faz com os grandes eventos, inclusive pela impossibi-
lidade de se relacionar e de demonstrar empiricamente eventos com escalas téo distintas.

Dessa maneira, um novo movimento propde a compreensdo de periodos historicos a
partir “da vivéncia de individuos singulares, evitando operar com generalizagdes como as que
eram comumente feitas neste campo acerca de “épocas” ou “idades”” (GUERIOS, 2011, p. 15).
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2.2. De n6 aelo: a histéria de vida como uma conexao entre micro e macro

“0 individuo é também um fendmeno social”.
(Queiroz, 1988, p.28)

Esses descaminhos epistemoldgicos-metodoldgicos ainda ndo foram superados,
mesmo que a relevancia da pesquisa biogréfica ja esteja clara para a academia. Nas palavras
de Guérios (2011, p.13) este ainda é um “no epistemoldgico”, que envolve o objetivo versus o
subjetivo, a parte versus o todo — significando o micro versus o0 macro — e o explicar versus o
compreender.

Por outro lado, conforme defendem Barros e Tarabal (2015, p.49) e alinhado a outros
trabalhos que se colocam de forma similar (BERTAUX, 1999; BOUILLOUD, 2009; GUERIOS,
2011), o método de historia de vida € uma ponte entre a histéria individual e coletiva, j& que
a partir desses relatos individuais € possivel olhar o social. Para as autoras,

as histérias individuais nos mostram, efetivamente, uma cultura, um meio
social, um esqguema de valores e de ideologias, pois como membro de uma
coletividade — familia, organizacdo, classe social — o0 sujeito encontra-se,
constantemente, em interacdo com estas. Ele faz parte de uma histdria cole-
tiva.

Para Bertaux (1999) “o socioestrutural e o sociosimbodlico sdo duas faces de uma
mesma realidade, o social”. Nesse sentido, os estudos que envolvem relagdes sociais conside-
ram, também, esses dois niveis. A exemplo disso, 0 autor destaca pesquisa realizada por Nor-
man Denzin sobre o consumo de &lcool em bares, e como durante a pesquisa Dezin foi levado
a buscar mais informacdes sobre as estruturas de producéo das bebidas, e, com isso, a forma
como se relacionam o micro e o macro como esferas do social, e que podem ser apreendidas
a partir do relato de vida.

Ademais, Bertaux e Kohli (1984) defendem a capacidade multidisciplinar dessa abor-
dagem, que tem, nesse novo surgimento pés-década de 1970, cardter multidisciplinar e mul-
tiparadigmatico. Para os autores hd uma

variedade de orientacGes que vdo desde o interacionismo simbolico a feno-
menologia, hermenéutica, etnosociologia, estruturalismo e variantes cultu-
rais do marxismo. Consequentemente, ha uma ampla variacdo nas questdes
basicas colocadas e nos métodos de analise de dados utilizados. Alguns au-
tores focalizam os pontos de vista subjetivos dos atores; Outros véem sua
tarefa como a reconstrucdo de estruturas de significado; Outros ainda ten-
tam discernir relag6es sociais das quais os proprios atores nao estédo total-
mente ou parcialmente conscientes (BERTAUX e KOHLI, 1984, p. 218, tradu-
¢ao nossa).

Nesse sentido, o trabalho com historias de vida apresenta uma possivel forma de com-
preender fendmenos sociais e a complexidade de se trabalhar com diferentes niveis de analise
(GUERIOS, P.R., 2011). Essa discusséo faz emergir ndo sé questdes relacionadas a contribuigio
dessa abordagem e seus métodos, mas também os desafios de como operacionaliza-la. Dessa
forma, o numero de entrevistas, a contribui¢do de métodos complementares na pesquisa e a
relacdo pesquisador-entrevistado se colocam como pontos centrais para a sua consolidacéo e
para seu carater cientifico (BERTAUX e KOHLI, 1984; BARROS E TARABAL, 2015).
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Além disso, ao extrapolar a fronteira da sociologia para outras areas do conhecimento,
a historia de vida abriu caminho que permite a compreenséo de questdes histdricas, sociold-
gicas, individuais e da sua analise enquanto narrativa (BERTAUX e KOHLI, 1984). Essa forma
de trabalhar as histérias de vida como narrativas se destacou, principalmente, a partir dos
trabalhos de Paul Ricoeur (GUERIOS, 2011), e tem contribuido para pesquisas de viés inter-
pretativo.

De acordo com Ochs e Capps (1996), a narrativa conecta o self com a sociedade, na
medida em que permite que, a partir dela, a experiéncia seja formada, impondo uma ordem
a eventos desconectados. Isso cria continuidade e constrdi a ideia de passado e presente, fa-
zendo com que histérias de vida sejam, também, narrativas e, desse modo, permitam a com-
preenséo de como se d& a relacdo do narrador com o mundo e a relacdo entre a estrutura das
narrativas com o discurso (BERTAUX E KOHLI, 1984).

A vista disso, o uso dos métodos biogréaficos — e, mais especificamente da historia de
vida - se apresenta como uma possibilidade de compreender o subjetivo, o coletivo objetiva-
mente construido, e o social (BARROS E TARABAL, 2014). Assim, € possivel relacionar os as-
pectos macrossociais com 0s microssociais, e tornar a pesquisa com historia de vida um elo
possivel - e, mais do que isso, necessario - para a compreensdo de questdes sociais complexas,
que se dao a partir de um desdobramento de uma perspectiva da microhistéria para compre-
ender eventos macrossociais (ver Ginzburg, 1989).

Ao trabalhar nessa perspectiva que traz a voz do sujeito como um elo entre as suas
experiéncias individuais e questdes mais amplas do macrossocial, a histéria de vida se destaca
pela capacidade contributiva de analise e de compreensdo das questdes atuais que envolvem
situacdes sociais especificas e agudas.

A esse respeito destaca-se a possibilidade de contribuigéo e de construcdo de solugdes
a partir da préxis de pesquisa, e no modo como a pesquisa historica - e mais especificamente,
a pesquisa com histérias de vida - pode ser um passo néo so para a transformacéo da reali-
dade, no sentido de evidenciar e problematizar questdes relacionadas a tema sensiveis, como
também para propor caminhos de superacdo. Assim, tanto a descri¢do de fatos, como a busca
de sentidos, dimens6es da histdria de vida apresentadas por Barros e Tarabal (2015), viabili-
zardo o olhar para uma realidade a partir da narrativa e da experiéncia de quem as vive.

Nesse sentido, a proxima sec¢do apresenta algumas questdes no que toca a situagéo de
milhares de refugiados. Dessa forma busca-se refletir sobre o uso de historia de vida e sobre
o desenvolvimento de uma agenda que privilegie a compreenséo e, em certa medida, a inter-
vencdo a partir da reflexdo sobre essa situagdo. Essa Ultima néo € apenas uma conexao possi-
vel, mas necesséria e urgente, ndo s6 por levantar questdes estruturais e sociopoliticas da
situacdo, mas para abrir espago para a voz de quem a vive todos os dias.

3. Sobre Muros, Pontes e a “Cegueira moral”: um Breve Contexto sobre os Refugiados no
Brasil

“0 destino dos choques € transformar-se na rotina tediosa da normalidade —
e 0 dos panicos é desgastar-se e desaparecer da vista e das consciéncias”
(BAUMAN, 2017, p.8).

De acordo com o Ministério da Justica do Brasil, o refdgio é
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uma protecao legal que o Brasil oferece a cidaddos de outros paises que es-
tejam sofrendo perseguicdo por motivos de raga, religido, nacionalidade,
grupo social ou opinides politicas, ou ainda, que estejam sujeitos, em seu
pais, a grave e generalizada violagao de direitos humanos (BRASIL, 2017).

Reconhecido como o pais com uma das leis mais avan¢adas no mundo sobre o tema,
0 Brasil tem servido de exemplo para muitos paises, e vem construindo importante historico
no acolhimento a refugiados. Dados do Ministério da Justica, ao qual esta subordinado o Co-
mité Nacional para os Refugiados (Conare), mostram que, desde 2010, as solicitacdes de re-
fugio aumentaram 2.868%, chegando ao total de 28.670 solicitacbes em 2015. Ao todo séo 79
nacionalidades de refugiados reconhecidos no Brasil, destacando-se, dentre eles, 0s sirios em
primeiro lugar, com 2.298 refugiados, seguidos pelos angolanos com 1.420, os colombianos
com 1.100 e congoleses com 968. No total, o Brasil acolheu 8.863 refugiados (BRASIL, 2016)
de diferentes partes do mundo, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Paises de origem dos refugiados no Brasil.

NORTH KOREA

JAPAN

< u*.u AFRICA

Fonte: Reproduzido do Portal de noticias G1 — disponivel em < http://especiais.gl.globo.com/mundo/2017/refugiados-
no-brasil-2016/> .

No entanto, um ultimo levantamento feito em 2016 e publicado na imprensa mostrou
que, apesar dos trabalhos de apoio e de recebimento de refugiados, houve queda de 30% no
numero de concessdes (G1, 2017). Em entrevista a respeito, o Secretério Nacional de Justica
e presidente do Conare, Gustavo Marrone, declarou que ndo houve aumento das restricbes
por parte do governo brasileiro, mas que muitos pedidos ndo se encaixavam nas regras que
definem a situacéo de refugio.

O perfil ao qual o presidente do Conare se refere diz respeito aos “migrantes econo-
micos” que tentam ter sua entrada no pais facilitada pelas politicas de reflgio. Sobre estes
casos, Bauman (2017, p.12) reflete sobre a disparidade de renda e de condicdes de vida entre
0s paises, e fala sobre os “migrantes econdmicos” como aqueles que sdo “estimulados pelo
desejo demasiadamente humano de sair do solo estéril para um lugar onde a grama é verde:
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de terras empobrecidas, sem perspectiva alguma, para lugares de sonho, ricos em oportuni-
dades”.

Por outro lado, o principal critério que pauta as politicas de reflgio € a garantia da
sobrevivéncia de milhares de pessoas que chegam ao Brasil fugindo de guerras e de crises de
estado que inflamam situagdes de extrema miséria e de violacdo dos direitos humanos. Para
Bauman (2017) esses casos ocorrem desde a era industrial, e tenderdo a se manter e crescer
diante das diferencas existentes entre as condi¢des de vida em paises que concentram maior
renda.

Pensando-se na propria historia do Brasil, o tema foi encarado de diferentes formas,
tanto na perspectiva dos imigrantes desejados para a construgao do “progresso” entre 0s anos
de 1850 e 1914, como na figura do “estrangeiro nocivo” nas décadas de 1920 e 1930, e no
padrdo que se construiu sobre um perfil ideal de imigrante economicamente qualificado e
com niveis mais altos de formacéo (VILLEN, 2012, p. 116).

O mais alarmante é que a resisténcia de grande parte da populacdo mundial em aco-
Iher refugiados é crescente, e aumenta o desafio do trabalho de elaboracéo de politicas pu-
blicas para a integragdo desses individuos e para a restauragéo da dignidade deles como cida-
déos.

Seguindo a andlise de Bauman (2017), a forma como parte da populacéo e dos gover-
nantes ndo conseguem lidar com esse fendmeno coincide com assustador aumento de casos
de xenofobia, de racismo e de vitoria de lideres nacionalistas em disputas eleitorais. I1sso por-
que é muito dificil, para as pessoas, lidarem com o diferente, com o que é estranho e novo, e
com o que pode ser considerado uma “ameaca” aos direitos conquistados pela populagio
nativa do pais (BAUMAN, 2017).

A esse respeito, somos alertados, por esse mesmo autor, de o que ele chama de “ce-
gueira moral”, ou, em outras palavras, uma “fadiga da tragédia dos refugiados” (p.7). Nela, a
populagdo — e, principalmente, a grande midia - deixa de dar atencdo a toda calamidade na
qual passam os refugiados e & forma como séo tratados, ou deixa de se chocar com a ofensa
moral que é a forma como vivem essas pessoas em sua luta diéria pela sobrevivéncia.

A consolidacéo de politicas publicas e a organizacdo da sociedade civil no amparo a
essas pessoas é passo essencial para a quebra das barreiras por eles enfrentadas. A esse res-
peito, atividades relacionadas ao emprego e ao trabalho vém se mostrando um caminho a ser
percorrido junto com etapas que envolvem a obtencdo de documentagéo, cursos de portu-
gués, e incentivo e capacitacdo para a atividade empreendedora e para o mercado de trabalho
(BRASIL, 2016).

Longe de ser trivial, esse é um trabalho que envolve outras questfes que nao devem
ser deixadas de lado, e que vém recebendo especial atencdo em estudos que tratam dessas
etapas do processo de ressocializa¢do, problematizando questdes. Dentre essas, destacam-se
0 papel da documentagdo na manutencao do estado de marginalizagdo dos migrantes e sua
constante condig&do proviséria - ver em Villen (2016, p. 118) a discussédo sobre os “indocumen-
tados” - como também o processo de ressocializacdo como método de aculturacao, seja pelo
novo idioma e pelas implicagGes linguisticas e culturais relacionadas a isso, seja pela relagdo
entre individuo e (novos) grupos (RUDMIN, 2003). Em tempo, o termo “migracdo” nesse artigo
utilizado abrange, conceitualmente, imigrantes e refugiados.
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Alinhado aos objetivos da presente pesquisa, o trabalho com essas pessoas é funda-
mental para o reestabelecimento de suas vidas e contribui para a superagéo de problemas téo
agudos. Sobre isso, Barros e Tarabal (2014, p. 50) j& haviam sinalizado o0 modo como

Alguns contextos sdo particularmente fecundos quando estudados através
de histdrias de vida, como os movimentos e mudangas sociais, os fendbmenos
de migracdo, de mobilidade social, de marginalizacdo e exclusdo, as reper-
cussdes de crises econdmicas e sociais, 0 advento de certas formas de indivi-
dualismo, de solidariedades, de sociabilidades, de resisténcias e de poder,
assim como o trabalho e as trajetdrias profissionais.

Diante disto, devem-se destacar a forma como situagdes sociais tdo delicadas necessi-
tam de métodos que olhem para o individuo, e o uso de histdrias de vida para pesquisas com
refugiados e pessoas em situagdes extremas.

4. Notas Metodoldgicas

“E na especificidade de cada histdria que vamos encontrar a via a seguir, 0 modo de
trabalhar. Caso contrario, corremos o risco de recolher a histéria que desejamos”
(BARROS E TARABAL, 2014, p.54).

O presente artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla que busca, dentre outros ob-
jetivos, construir uma ponte entre os estudos da Administracdo e a situacdo em que vivem
milhares de refugiados no Brasil, considerando o potencial de mudanca social que ha na préa-
tica de pesquisa e na relagdo entre universidade e sociedade. Desse modo, esse trabalho é de
natureza qualitativa, de carater exploratdrio, e se organizou em trés etapas.

A primeira etapa, apresentada anteriormente, tratou da reflexdo sobre a conexao en-
tre as pesquisas académicas e a sociedade, mais especificamente sobre o tema refugiados na
area de Administracdo e sua operacionalizacdo. Assim, a partir de pesquisa bibliogréafica, foi
apresentada a abordagem da histdria de vida como uma ponte para essa relacdo, e as ques-
tOes tedrico-metodoldgicas que envolvem essa discussao.

A segunda etapa ocorreu com a contextualizacdo da realidade de refugiados e desse
cenério no Brasil, metaforicamente representada como “um dos lados da ponte” da conex&o
proposta (tema refugiados — &rea da Administrag&o). Por fim, a terceira etapa apresenta le-
vantamento bibliogréfico, a partir das técnicas de estudo bibliométrico, para mapear os tra-
balhos publicados sobre o tema na area da Administracao.

5. Do Outro Lado da Ponte: Discusséo dos Resultados
5.1. Métodos biograficos e operacionalizagdo da pesquisa com histéria de vida

Os desafios do pesquisador no uso de métodos biogréficos atravessam as discussdes
epistemoldgicas, chegando até questdes mais pontuais que envolvem suas operacionalizagdo
e andlise. Entretanto, sob os métodos biograficos h4 relevante diferenca em algumas aborda-
gens que podem ser aplicadas de formas variadas, de acordo com 0s objetivos das pesquisas
- ressaltando que, na area de Administragéo, a historia oral e a historia de vida apresentam
maior aplicagéo.
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Sobre isso, diferentes trabalhos como os de Silva et al. (2007), de Queiroz (1988) e de
Rigotto (1998) trazem as diferentes metodologias que compdem o que seriam 0s métodos
biograficos: historia oral, biografia, autobiografia e historia de vida. Essas diferengas foram
organizadas e apresentadas no Quadro 1, com base em Silva et al. (2007).

Quadro 1 - Sintese dos métodos biogréficos

Histéria oral Biografia Autobiografia Histdria de vida

Preocupacdo com o vinculo
entre pesquisador e pes-
quisado

Elaboracdo de um pro- | Utilizacgdo de diversas | Discurso direcionado ao
jeto fontes leitor

H& produgdo de sentido
Recolhimento enviesado | Preocupacdo com a se- | tanto para o pesquisador
dos dados quéncia temporal guanto para o sujeito: “sa-
ber em participacdo”

Definicdo prévia de um
grupo de pessoas a se-
rem entrevistadas

Planejamento da con- Historia contada da ma-
ducdo das gravagdes neira propria do sujeito

Irrelevancia da falta de
relacdo entre pesquisa- Intencionalidade
dor e sujeito pesquisado

Transcricdo e conferén-

cia dos depoimentos
Ponte entre o individual e 0

social

Inexisténcia da preocu-
pacdo com o vinculo

Fonte: Reproduzido de Silva et al. (2007, p. 28)

Dadas as especificidades dos métodos biogréficos, € possivel perceber dois pontos cen-
trais nas abordagens, que sdo 1) a estrutura narrativa e a 2) relacdo entre pesquisador e pes-
quisado. Se a primeira aparece como ponto convergente entre as quatro abordagens, por ou-
tro lado, a segunda esté no cerne do que as diferencia. Junto dela estdo também as criticas, j&
mencionadas anteriormente, que apontam o método de histdria de vida como muito subje-
tivo e, por isso, pouco cientifico. Entretanto, além de importante no processo de pesquisa em
historia de vida, a relacdo entre pesquisador e pesquisado, mais do que uma caracteristica do
método, é, também, um caminho para a construcéo de uma relacdo de confianca que permite
a restituicdo da propria vida desses sujeitos durante as entrevistas.

Um importante caminho metodoldgico a se destacar diante desse debate € o uso de
métodos complementares aos métodos biograficos. Ainda que ndo seja uma regra, essa foi
prética identificada desde o trabalho seminal de Thomas e Znaniecki (1918) e apresentada por
outros autores, que evidenciaram as potencialidades de complementagéo a partir do uso de
documentos pessoais, de documentos publicos, de observacéo e até mesmo de etnografia.

No entanto, vale destacar que a importancia da utilizacdo de outros métodos comple-
mentares — e, em certa medida, a sugest&o de triangulacdo de métodos e fontes - nédo se d&
pela necessidade de generalizacdo ou para o desenvolvimento de uma explicagdo totalizante,
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mas de enriquecer a andlise que cruza as experiéncias individuas e os sentidos a ela atribuidos
as experiéncias do mundo objetivo.

Dessa forma, alinhada & busca pelas contribuices que a pesquisa com histéria de vida
pode trazer aos estudos com refugiados, propde-se aqui a triangulagcdo de métodos, como
histéria de vida, etnografia e analise do discurso — essa Ultima, mais especificamente, analise
da narrativa - sem que haja necessidade de seguir ordem linear entre os métodos.

Na andlise da narrativa, as histdrias de vida sdo narrativas que podem ser analisadas
como estruturas implicitas do discurso, atentos que

as narracdes nos interessam nao apenas como histérias pessoais, mas, so-
bretudo, como pretexto para compreender um objeto, uma situagdo, um
universo social desconhecido. Embora a situagdo de pesquisa gire em torno
das historias dos sujeitos, o recorte analitico é que vai diferencia-las, na me-
dida em que ele podera ser guiado por questdes centradas sobre a pessoa, 0
trabalho, as escolhas tedricas e/ou militantes, os engajamentos, as participa-
¢Oes, a experiéncia, a gestdo, a formacdo, a salde, a educacdo, etc., media-
das por conceitos e teorias que sustentardo as analises dialogando com a
narrativa. (BARROS E TARABAL, 2014, pp. 55-56)

Por outro lado, e complementar a essa possibilidade de analise, esta o trabalho etno-
gréfico, que permite néo sé o aprofundamento no tema, mas também o convivio e a observa-
cdo da realidade em que esta inserido aquele sujeito. Como exposto anteriormente, parte
dessa abordagem esté na necessidade de uma relacdo de confianga entre entrevistador e en-
trevistado e, por esse motivo, além de enriquecer o campo, a pesquisa etnografica contribui,
também, para a aproximacéo entre os individuos da pesquisa.

Vale ressaltar que, nessa relacdo, uma pratica muito rica e praticamente necessaria é
a analise conjunta, entre entrevistado e entrevistador, das primeiras entrevistas e primeiras
transcri¢gdes. Esse acompanhamento atinge ndo s6 o contar a vida e a experiéncia de cada um,
mas enriquece a andlise a partir do olhar de quem esté diretamente envolvido, tanto quanto
0 pesquisador no projeto.

5.2. A universidade e seus muros: estudos sobre refugiados na area da Administracdo no
Brasil

Uma importante etapa no desenvolvimento desse estudo foi a anélise de como a area
de Administracéo, no Brasil, tem olhado para a questé@o dos refugiados, dada a relevancia do
tema como também a necessidade de discussdo sobre temas como trabalho e renda, ressoci-
alizacdo, organizaces e gestao de politicas publicas.

Nesse sentido, entende-se que as pesquisas desenvolvidas nas universidades sdo im-
portante passo na contribui¢do de propostas e de a¢des que busquem a superagdo do atual
contexto de marginalizacdo de milhares de refugiados no Brasil. Mais do que extrapolar os
muros da universidade, € importante - e necessaria - a reflexdo sobre como as diferentes areas
do conhecimento podem, a partir de suas pesquisas, construir propostas e a¢oes de interven-
cao.

Alinhado a esse entendimento, foram utilizadas técnicas de estudo bibliométrico para
identificar as publicagbes sobre o tema na &rea de Administracdo no Brasil, a partir de busca
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nas principais bases de dados nacionais e internacionais, entre elas, Periédicos CAPES, Acade-
mic Search Premier - ASP (EBSCO), Cambridge Journals Online, Highwire Press, Nature (NPG),
Oxford Journals (Oxford University Press), SCIELO.ORG, Science (AAAS), ScienceDirect (Else-
vier) e Springer Link (MetaPress).

A primeira etapa da busca se deu utilizando o termo “refugiado”, apresentando, como
resultado, 31.671 trabalhos, que abrangiam todas as areas e documentos disponiveis. Desse
modo, foram feitos, manualmente, alguns filtros de pesquisa, iniciando por “artigos e peer
review*. Isso gerou, como novo resultado, 5.830 trabalhos; em seguida, selecionou-se o filtro
“artigos de periodicos”, com o resultado de 5.759 artigos; e, por fim, foi selecionada a &rea de
Administracdo, com resultado final de 62 artigos, que foram verificados relativamente aos se-
guintes critérios de excluso:

1) artigos que tinham o termo “refugiado” mas ndo no mesmo sentido daquele utili-
zado nesta pesquisa;

2) trabalhos em que o termo “refugiado” aparece em algum tipo de contextualizacéo,
sem que fosse o tema da pesquisa; por exemplo, um artigo que tratava sobre a
rede de narcotraficantes na Fldrida e que usou refugiados cubanos no contexto da
pesquisa; e

3) artigos repetidos por estarem indexados em mais de uma base de dados.

Vale ressaltar que o termo “refugiado” tem o mesmo sentido e escrita que na lingua
espanhola; desse modo, destacou-se a predominancia de trabalhos em espanhol. Além disso,
ha auséncia de trabalhos que levantem questdes sobre os refugiados e o seu processo de res-
socializagdo relacionadas com atividades que envolvam emprego, mercado de trabalho, car-
reira e atividades empreendedoras e de autoemprego.

Nesse sentido, apenas dois artigos revelaram relagdo com o tema: duas pensatas, pu-
blicadas na Revista de Administragcdo de Empresas (RAE) nos anos de 2007 e 2011, respecti-
vamente.

No primeiro trabalho, intitulado O estrangeiro e o novo grupo (Freitas e Dantas, 2011),
0s autores tinham, como objetivo, reflexdo sobre as formas como o estrangeiro enfrenta os
desafios de um novo grupo. Nesse sentido, as organizagdes foram pano de fundo para discus-
sdo gue apontou questdes culturais, politicas e econémicas, a partir de categorias como o
exilado (onde foram citados os refugiados), o imigrante e o expatriado nas organizagdes.

No segundo trabalho, intitulado Cultura Econémica do Empreendimento Etnico: Cami-
nhos Da Imigracdo Ao Empreendedorismo (HALTER, 2007), a autora citou, dentre outros topi-
cos, sua pesquisa com refugiados da Africa ocidental para os Estados Unidos, e a atividade
empreendedora dessas pessoas. No trabalho, € destacada a importancia de uma educagéo
empreendedora para os refugiados e algumas iniciativas que ja ocorrem nos EUA. A esse res-
peito, é abordada também a formag&o de um nicho étnico a partir da abertura de novos ne-
gbcios por essas pessoas.

Dado que apenas as duas pensatas apresentadas acima foram identificadas no levan-
tamento feito, mais do que uma acdo necesséria, o trabalho com refugiados é fundamental
para o reestabelecimento de suas vidas e contribuicdo para a superagdo de problemas tao
agudos.
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5. Consideragdes Finais: Limites e Possibilidades de uma Agenda de Pesquisa

O presente trabalho teve o objetivo de analisar o uso da histdria de vida para o desen-
volvimento de pesquisas que trabalnem com temas sensiveis e atuais como o tema dos refu-
giados e o reflexo desse tema nas pesquisas em Administragdo no Brasil.

Dessa forma, foram levantadas questdes tedrico-metodoldgicas a respeito da cientifi-
cidade e da contribuicdo dessa abordagem de pesquisa, 0 que permitiu a compreensdo do
alinhamento entre os dois temas, e a capacidade de transformacéo que a pesquisa com histo-
ria de vida tem no trabalho e na relagdo pesquisador-pesquisado.

Ademais, foram pontuados caminhos metodoldgicos importantes para a operacionali-
zacdo desse tipo de pesquisa, ainda que a literatura sobre o tema ndo apresente um modus
operandi, visto que cada método de coleta e de anélise devera seguir as especificidades de
cada pesquisa.

Posto isso, como sugestdo foi apontada estrutura de pesquisa baseada em analise da
narrativa e em etnografia enquanto métodos complementares na pesquisa com refugiados e
historia de vida.

Sobre a analise das pesquisas que tratam dos refugiados em Administra¢do no Brasil,
0s resultados mostraram um siléncio acerca do tema e a auséncia de propostas que reflitam
e que busquem a construgéo de solugdes para melhorar as condi¢6es de vida de milhares de
pessoas que vivem em condicdo de refigio no nosso pais. Se, por um lado, trabalha-se para
conceder reflgio aos que chegam até o Brasil, por outro, é importante que essas pessoas pos-
sam reconstruir as suas vidas aqui, e que esse processo seja criticamente pensado e analisado.
Isso evidencia a importancia dos estudos em Administracdo para reflexdo e para a busca de
solugdes que extrapolem os muros da universidade.

Nesse sentido, como sugestdo para pesquisas futuras destacam-se ndo s alguns ca-
minhos possiveis dentro da perspectiva discutida nesse trabalho, relacionados ao uso de his-
tdrias de vida para a pesquisa com temas sensiveis e complexos, como também a contribui¢io
que podem ter as pesquisas na area de Administracéo para o contexto dos refugiados no Bra-
sil:

a) Compreender os sentidos do trabalho para refugiados e o seu papel no processo
de ressocializacdo deles;

b) Analisar e problematizar as barreiras socioculturais para a inser¢do de refugiados
no mercado de trabalho;

c) Analisar o processo de ressocializacdo dos refugiados no Brasil a partir de uma
perspectiva critica que trate de questdes da aculturagdo como um novo processo
de colonizagéo;

d) Analisar as préticas de consumo no processo de ressocializacéo dos refugiados no
Brasil e os significados por eles atribuidos;

e) Analisar as organiza¢des que trabalham no recebimento, registro e ressocializagéo
dos refugiados no que tange a seus processos constitutivo e organizacional; e
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f) Analisar o impacto das politicas publicas e a estrutura organizacional das orga-
nizagdes que, respectivamente, regulamentam e operacionalizam as atividades
com refugiados no Brasil.

Com esse trabalho, espera-se dar um primeiro passo em projeto de pesquisa mais am-
plo que permita, de alguma forma, melhorar a realidade de milhares de pessoas que conse-
guem acessar o Pais, mas ainda aguardam para nele viver.
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