Editorial

No seu primeiro nimero de 2015, a Revista Adm.Made passa a indicar, na primeira pagina
de cada artigo, ndo mais os editores responsaveis pela Revista, mas os editores responsaveis
pelo artigo publicado, usualmente chamados editores cientificos. Na Adm.Made, os editores
cientificos estdo divididos por se¢des, correspondentes aos temas publicados na Revista.

Temos a satisfacdo de publicar, neste nimero, um ensaio e seis artigos de &reas teméticas
variadas, frutos de pesquisas realizadas em diversas instituicdes do pais.

No ensaio Atendimento com base nas demandas de clientes de servicos logisticos, Tania
Regina Brasileiro Azevedo Teixeira e Marcio Lopes Pimenta propdem um modelo conceitual
que serve de referéncia para as empresas estabelecerem uma boa estrutura de atendimento
logistico personalizado.

O primeiro artigo, Capacidades dindmicas e substantivas: estudo de casos em industrias
farmacéuticas do DAIA em Anapolis (GO), de Maria Aparecida Vaz Evangelista, Rony Ahlfeldt,
Heitor Takashi Kato, June Alisson Westarb Cruz e Tomas Sparano Martins, identifica as
capacidades dindmicas e substantivas de duas organizagdes do polo farmacéutico do DAIA
(GO), apos o estabelecimento do marco legal dos medicamentos genéricos no Brasil.

No segundo artigo, A coopeticdo em empresas de tecnologia de informacéo, Humberto Elias
Garcia Lopes, Lucas Carvalho Marinho Teixeira, Ramon Silva Leite e Marcus Augusto Oliveira
Silva estudam, sob a 6tica da coopeti¢do, um grupo da area de tecnologia da informacéo que
adquiriu trés empresas menores, concorrentes entre si, que continuaram como
concorrentes, a0 mesmo tempo em que tiveram que colaborar entre si.

No terceiro artigo, Avaliagdo da qualidade dos servigos de tecnologia da informag&o:
adequacdo e tolerancia com respeito as expectativas dos clientes internos, Priscilla Yung
Medeiros, Alan Rodrigo de Almeida e Eduardo Espindola Halpern, contribuem para a
medicdo do desempenho dos servigos de tecnologia da informagdo (Tl) na medida em que
estende modelos existentes de avaliagdo da qualidade de servigos de TI para clientes
internos. O artigo também aponta importantes fatores causadores de insatisfacédo.

O quarto artigo, Consumo ritualistico do baile de debutantes, de Stephanie Duarte Stéban e
Olga Maria Coutinho Pépece, trata do consumo ritualistico desses bailes a partir de pesquisa
realizada nos municipios de Maringa (PR) e de S&o Sebastido do Paraiso (MG). A importancia
deste artigo se d& na constatagdo de que as familias das debutantes incluem cada vez mais
itens de consumo para estabelecer e a reforcar redes de contato e o status da familia,
reforcando o conceito mais amplo de que os rituais utilizam-se de bens de consumo para
organizar as relagdes sociais. Ao mesmo tempo, o papel do baile como ritual de passagem
perde sua importancia.

No quinto artigo, “Quem mais veste Prada?” Psicopatas corporativos e assedio moral no
trabalho, Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros, Valmir Machado Valad&o Junior e Miriam de
Castro Possas contribuem, com metodologia ainda pouco usual na area de administracéo,
para o entendimento de um tema de extrema relevancia na dindmica do trabalho
organizacional contemporaneo: o assédio moral.
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Encerrando este numero, o sexto artigo, Andlise do contetido da comunicacao de processos
seletivos para programas de trainees, de Lucia Barbosa de Oliveira e Lahna Maria Gongalves
Barbosa analisam o conteddo da comunicacgao de andncios e de cartazes informativos de 75
processos seletivos para programas de trainees no pais. As autoras evidenciam que as
empresas falham, nesse tipo de comunicagéo, em deixar clara sua proposta de valor e o tipo
de profissional que procuram, e apontam as possiveis implicac6es dessa falha na eficécia do
processo de recrutamento e selegéo.

Desejamos a todos boa leitural

Os Editores
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