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Consumo de Familias de Baixa Renda no Rio de Janeiro: Um Estudo de
Segmentacao Baseada no Orgamento Familiar

A populacio de baixa renda costuma ser vista como formadora de um mercado homogéneo quanto a
comportamentos de consumo. Uma forma de melhor compreender o consumo €é através da analise
do orcamento familiar. Este estudo buscou conhecer padrBes de consumo da populacdo de baixa
renda da regido metropolitana do Rio de Janeiro através da andlise de grupamentos (em inglés,
clusters) dos dados colhidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nas Pesquisas
de Orcamento Familiar (POFs) de 20022003 e de 200822009. Nas amostras respectivas de 187 e de
355 familias, representando 800.833 e 1.203.864 domicilios, foram identificados quatro segmentos.
Os resultados evidenciam evolucdo positiva na satisfacdo com a vida e no padrdo de consumo no
periodo entre as duas POFs. Percebeu-se migracdo de familias para segmentos com espectro de
consumo mais amplo e melhora reportada na qualidade e na quantidade dos alimentos consumidos.
O padréo de mudanca de consumo pode ter sido influenciado por fatores macroecondmicos e sociais:
aumento de renda, crescimento da oferta de crédito, maior oferta de emprego e ampliagdo de
programas sociais.

Palavras-chave: Or¢camento familiar; Consumo familiar; Segmentacdo do mercado de baixa renda.
Keywords: Family budget; Family consumption; Low-income market segmentation.

Consumption of Low-Income Families in Rio de Janeiro: A Segmentation Study Based on
Family Budget

When consumer behaviors are considered, the low-income population tends to be seen as forming a
homogeneous market. A better way to understand their consumption pattern is by examining
families’ budget. This study contributes to the knowledge of the low-income consumer living in the
city of Rio de Janeiro by identifying segments, through cluster analysis of data collected for the
Household Budget Surveys (POF) on 20022003 and 20082009. Four segments were identified, in 187
(2002/2003) and 355 (2008/2009) samples, representing 800,833 and 1,203,864 households
respectively. In the period between the two POFs, migration of families to other segments can be
noticed. There was an improvement in satisfaction with life and in the reported quality and amount
of food consumed. The changing pattern of consumption may have been influenced by
macroeconomic and social factors as increased income, growth of credit supply, greater employment
rate, and implementation of social programs.

Introdugdo

Este estudo procurou contribuir para o conhecimento sobre padrdes de consumo da
populagdo de baixa renda, através da analise da composi¢do do seu or¢camento familiar.
Buscou-se ampliar as descobertas de Silva e Parente (2007), ao estudar ndo apenas outra
importante regido metropolitana do Pais, o Rio de Janeiro, mas também mudangas nas
alocagBes de orcamentos em um periodo de tempo, através das Pesquisas de Orcamento
Familiar (POFs) conduzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
2002/2003 e em 2008/2009, associando perfis encontrados a variaveis socioeconémicas.
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Uma das possiveis formas de se estudar o consumo é através da andlise do
orcamento das familias. A POF disponibiliza informagdes sobre a composi¢do do orcamento
das familias brasileiras e sobre suas condi¢des de vida, constituindo-se em importante e rica
base de dados ainda pouco explorada em estudos relacionados ao comportamento do
consumidor.

A populagdo de baixa renda costuma ser vista pelas empresas como mercado
homogéneo, onde todos tém os mesmos desejos, caracteristicas e comportamentos de
consumo. Porém, o estudo de Silva e Parente (2007), desenvolvido com base em dados da
POF relativos a cidade de Sao Paulo, mostrou que existem diversos segmentos, nessa parcela
da populacdo, que devem ser considerados respeitando-se suas diferencas.

Nos ultimos anos, o salario minimo teve aumentos reais, gerando crescimento de
renda da populagdo de classes socioecondmicas mais baixas. Tal crescimento, juntamente
com o aumento da oferta de crédito e com programas sociais implementados pelo governo
federal, facilitaram o0 acesso ao consumo dos cidad@os de baixa renda, fazendo com que
familias mudassem a forma como alocam seu or¢camento.

O consumidor de baixa renda

Diversos académicos e empresas utilizam o Critério de Classificagdo Econdmica Brasil,
criado pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), para estratificar a
populagdo em classes sociais. O critério estima o poder de compra com base em
informagdes sobre posse de bens e sobre grau de instrucdo do chefe de familia, gerando
pontuacdo que define as classes econdmicas (ABEP, 2011).

Na academia, ndo existe consenso sobre o que caracterizaria 0 consumidor de baixa
renda. Alguns autores usaram a classe social, como Chauvel e Suarez (2009) e Fustaino e
Yamamoto (2009). Outros, a renda - familiar ou per capita - como Grossi, Motta e Hor-Meyll
(2008), Silva e Parente (2007) e Ponchio e Aranha (2009). Um terceiro critério seria o local de
moradia, adotado por Barros (2009), Castilhos e Rossi (2009) e Mattoso e Rocha (2009).

Estudos identificaram algumas caracteristicas e peculiaridades dos consumidores de
baixa renda. Parente (2008) apontou que eles tém comportamentos mais conservadores do
que os de classes socioecondmicas mais favorecidas e tém mais comprometimento com
valores religiosos (FUSTAINO; YAMAMOTO, 2009). Castilhos e Rossi (2009) identificaram a
existéncia de lagos familiares fortes, com definicdo clara do papel de cada membro,
reforcando a importancia dos valores familiares.

O gosto pela fartura pode ser observado, principalmente em relacdo a alimentos: a
mesa farta é motivo de orgulho, por distinguir os pobres dos “muito pobres”, reafirmando a
identidade (CASTILHOS; ROSSI, 2009).

A baixa autoestima esti relacionada ao fato de os mais pobres sentirem-se
inferiorizados e excluidos por sua baixa capacidade de compra, fazendo com que se sintam
parte de uma classe inferior. Fazem de tudo para mostrar que, embora tenham menor poder
aquisitivo, sdo dignos e honestos, e temem ser confundidos com marginais e malandros.
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Honram o pagamento de contas, para que, mantendo o nome “limpo”, possam continuar
comprando no futuro (CHAUVEL; SUAREZ, 2009; FUSTAINO; YAMAMOTO, 2009).

A lealdade a marcas famosas representa busca por incluséo social e participagdo na
sociedade de consumo. Em alguns casos, essa preferéncia pode ser pela garantia de
qualidade que a marca simboliza (CHAUVEL; SUAREZ, 2009; FUSTAINO; YAMAMOTO, 2009;
GROSSI; MOTTA; HOR-MEYLL, 2008).

Embora o consumo e o proprio ato de ir as compras sejam considerados como
momentos de lazer, que geram prazer, poder e satisfagcdo, tais sentimentos sdo
confrontados com a frustragdo decorrente da limitagdo financeira, que impede a compra de
produtos desejados. Entretanto, deve-se atentar que, embora tenham restri¢oes financeiras
semelhantes, consumidores de baixa renda ndo sdo um grupo homogéneo - estudos de
segmentacéo identificaram diferencas significativas nessa camada da populacéo.

Segmentacdo do mercado de baixa renda

Silva e Parente (2007) basearam-se nos dados da POF de 2002/2003 para identificar
diferentes perfis de gastos da populacdo de baixa renda da cidade de Sdo Paulo, com
rendimentos familiares mensais entre R$400,00 e R$1.000,00 (equivalente a faixa de dois a
cinco salarios minimos em 2003). Os resultados mostraram que a camada de baixa renda
ndo é, de fato, um segmento homogéneo, apresentando diferentes padrdes de consumo
que ndo podem ser ignorados.

A andlise de grupamentos conduzida por Silva e Parente (2007) identificou cinco
segmentos: “sofredores do aluguel”, grupo com a menor renda bruta e maior inadimpléncia,
com orgamento concentrado em despesas com habitacdo (44%) e com alimentagédo (14%);
“jeitinho brasileiro”, familias com o menor orcamento disponivel e com o menor percentual
de posse de bens duraveis; “valoriza¢do do ter”, grupo com mais alto nivel de escolaridade e
maior porcentual de posse de automoveis e de Varios outros bens durdveis, com gastos
concentrados em alimentacdo (15%), em transporte (12%) e em habitacdo (11%);
“batalhadores pela sobrevivéncia”, grupo com o menor nivel de escolaridade e menor renda
per capita mas com a menor taxa de inadimpléncia, cuja maior parte das despesas é voltada
para alimentagédo (39%) e para habitacdo (10%); e “investidores”, com a maior renda per
capita e com menor numero de moradores por domicilio, alocando 39% do orcamento em
aumento de ativos (investimentos, construcdo e reformas), 7% em alimentacéo e 6% em
transporte.

Outro trabalho que trouxe evidéncias de segmentacgéo da populagdo de baixa renda,
de natureza etnogréfica, foi conduzido por Castilhos e Rossi (2009) em comunidade em
Porto Alegre. Identificou que moradores, baseados principalmente na posse de bens,
segmentavam os “pobres” em trés subclasses: os “pobres-pobres”, que ndo tém atendidas
necessidades basicas, como alimentacdo e moradia; os “pobres”, que tém moradia e
alimentacgdo, mesmo que bésica; e a “elite do morro”, comerciantes locais, com melhores
casas, que se relacionam entre si, criando grupo fechado.
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Nogami, Vieira e Medeiros (2012) consideraram a segmentacdo de Castilhos e Rossi
(2009) compativel com estudos internacionais. Os segmentos elite do morro, pobres e
pobres-pobres tém relagdo com as classes C2, D e E (ABEP, 2011), considerando fatores
como relacionamento social, autoestima e comportamento de compra.

Desconsiderando diferengas regionais possivelmente envolvidas, pode-se dizer que
os estudos citados apontam para a existéncia de diferentes grupos, considerando-se
restricBes orcamentarias, estilo de vida e valores culturais.

Consumo de familias de baixa renda

Castilhos e Rossi (2009) sugeriram que alguns bens de consumo mostraram-se
centrais na organizagdo do dia a dia das familias de baixa renda. A moradia é o mais
valorizado, onde investem grande parte do or¢camento. Produtos eletronicos fazem a
conex@o entre os pobres e a modernidade. Alguns eletrodomésticos, como geladeira e
fogdo, sdo considerados “bésicos”, enquanto a aquisicdo de moveis estd relacionada a
melhor situagéo de vida.

O vestuario também é valorizado: através dele podem esconder sua condicdo de
pobres, principalmente os mais jovens. Para os mais velhos, o item € priorizado apenas para
os filhos. A alimentacéo e a ética da fartura tém papel relevante e, ao contrario do vestuério,
atuam como principal meio de afirmacéo da identidade de pobre, servindo para distingui-los
dos que passam necessidades.

A analise da estrutura de despesas €, frequentemente, feita segundo a renda familiar
e segundo diferengas regionais, ja que, no Brasil, essas varidveis sdo relevantes na defini¢do
do perfil de consumo das familias. Porém, outras variaveis também interferem, como o
estagio de urbanizacdo, o tamanho da familia e o estdgio no ciclo de vida da familia
(JANNUZZI, 1997).

Silva (2004) prop6s que o nivel de renda familiar influencia o orcamento doméstico e
0 padrdo de consumo das familias. Diferentes niveis de renda conduzem a diferentes
prioridades de despesas, onde as ndo discricionarias, as essenciais e as necessarias para a
sobrevivéncia tém maior participacdo no or¢camento das familias mais pobres. Também
identificou outras variaveis que influenciam o padrdo de consumo: o estagio no ciclo de vida
da familia, a regido metropolitana onde vivem, o grau de instrucdo do chefe de familia, o
numero de pessoas residentes, e as caracteristicas da familia e do domicilio.

Como o padrdo de gastos é suscetivel a variacbes da renda, para se estudar a
influéncia de outras variaveis € necessario “controlar” a variavel renda (JANNUZZI, 1997).
Esse procedimento foi adotado no estudo do Silva e Parente (2007), que se limitou ao
rendimento familiar mensal entre dois e cinco salarios-minimos.

Outros trabalhos investigaram a influéncia da renda no orgamento. Chauvel e Mattos
(2008) mostraram que consumidores de baixa renda d&o grande prioridade as compras
feitas para a casa, geralmente divididas em dois tipos: as compras “do grosso”, mais
volumosas, realizadas mensalmente ou quinzenalmente, e as semanais ou diarias. Nas
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mensais, mais planejadas, séo priorizados itens essenciais e que podem ser guardados,
entdo comprados em maior quantidade. As semanais ou diarias, compras de reposi¢cdo ou
esporédicas, envolvem produtos pereciveis e itens supérfluos, e dependem de rendimentos
eventuais, podendo representar economia ao aproveitar promoc¢des (PARENTE; BARKI;
KATO, 2005).

Além de produtos de beleza (GROSSI; MOTTA; HOR-MEYLL, 2008), itens como
telefone celular, computador, DVD, videogame e televisdo moderna, que a primeira vista
poderiam ser considerados como supérfluos para quem tem or¢camento muito limitado, sdo
importantes para o consumidor de baixa renda. Fazem-no distinguir-se das pessoas de
mesma classe, conferem status, afastam-no da condi¢do de pobreza (CASTILHOS; ROSSI,
2009), levam a adquirir o respeito das classes sociais mais altas (LIVRAMENTO; HOR-MEYLL;
PESSOA, 2013) e ddo melhor condi¢do para o desenvolvimento dos filhos (BARROS, 2009),
mesmo que, muitas vezes, sacrifiquem parte do orgamento destinado a alimentagéo
(LIVRAMENTO; HOR-MEYLL; PESSOA, 2013).

Pfeiffer e Mafezzolli (2011) mostraram que, mesmo em municipios pequenos como o
de Santa Luzia, na Paraiba, pessoas de baixa renda ndo se incomodam tanto por terem que
pagar preco alto para adquirir bens desejados, desde que sejam de alta qualidade. Falhas e
defeitos ndo sdo compensados por prego baixo, sendo motivos de elevada insatisfagéo.

Fustaino e Yamamoto (2009) investigaram fatores que contribuem para o aumento
das dividas dos consumidores de baixa renda, descobrindo que, quando ocorre aumento da
renda, o consumidor fica mais vulneravel ao consumo e ao aumento do endividamento, ao
invés de ter mais conforto financeiro. Além disso, o consumo de itens que oferecem emocéo
e felicidade é responsével por novas dividas, parecendo que o crédito é fator que contribui
para o vicio de consumir (FUSTAINO; YAMAMOTO, 2009).

No Brasil, a oferta de crédito é apontada como fator que impulsionou o consumo nas
camadas menos favorecidas. A populacdo de baixa renda ndo acha atraente ter poupanca,
por oferecer rendimento baixo. O desejo pela posse imediata de bens tem apelo maior do
que a poupanga, levando-os a adquirir o produto a prazo, mesmo a custa de altos juros,
préatica chamada de “poupanca invertida” por Bursky e Fortuna (MATTOSO; ROCHA, 2009).

Orgamento familiar

Engel (1857) estudou o impacto do rendimento no perfil de gastos familiares, criando
a Lei de Engel, que propde que o aumento do nivel de renda faz com que, relativamente ao
orgamento total: 1) decresca a proporgdo de gastos com alimentagdo; 2) mantenha-se
aproximadamente constante a participacdo dos gastos com vestuério e habitacdo; e 3)
cresga a proporcdo dos gastos com educagdo, recreacdo e outros servigos (KIRSTEN, 1985,
apud JANNUZZI, 1997).

A disponibilidade de renda é fator que diferencia a estrutura de despesas das
familias. As de menor renda priorizam gastos com itens bésicos, enquanto familias com
maior poder aquisitivo consomem quantidade maior e mais diversificada de produtos e de
servigos. Com isso, a proporgdo de gastos com alimentagdo decresce com o aumento da
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renda, pois, apos satisfazer a necessidade de consumo alimentar, o que sobra da renda é
destinado para o consumo de outros bens e servi¢os (KIRSTEN, 1985, apud JANNUZZI, 1997).

O trabalho de Heath e Soll (1996) mostra que consumidores sempre organizam o
orgamento em categorias de despesas (alimentagdo, habitacdo, lazer, entre outras) e
controlam suas despesas do dia a dia com base nesse orcamento. Algumas oportunidades de
consumo surgem somente apés a definicdo do or¢camento, que pode, algumas vezes,
subestimar ou superestimar 0s recursos necessarios para determinada categoria. Em funcdo
disso, as pessoas controlam as despesas de cada categoria e, quando despesas em
determinada classe ultrapassam o orcamento, ou ficam abaixo do previsto, elas buscam néo
transferir dinheiro entre categorias, para ndo mudar o orgamento original. A inflexibilidade é
uma caracteristica do orgamento, para ser efetivo no controle de gastos, mas pode mudar
escolhas do consumidor, fazendo com que ele deixe passar oportunidades que surjam
(HEATH; SOLL, 1996).

Chauvel e Mattos (2008) identificaram que, no caso dos consumidores de baixa
renda, as escolhas do que serd consumido e, de forma geral, a gestdo do orgcamento, sédo
baseadas na escassez de recursos. O ato de fazer o orcamento é tarefa que toma muito
tempo e exige atencdo, principalmente desse grupo da populacéo, pois, além de pesquisar
precos e priorizar gastos, precisam organizar as compras de modo a utilizarem, da melhor
maneira possivel, os recursos de que dispdem, evitando desperdicios.

Método

A pesquisa conduzida tem natureza descritiva, baseada no tratamento de dados
secundarios provenientes das edi¢cdes da POF de 2002/2003 e 2008/2009. A POF é uma das
mais abrangentes pesquisas realizadas pelo IBGE, para “..mensurar as estruturas de
consumo, dos gastos, dos rendimentos e parte da variacdo patrimonial das familias” (POF,
2010 p. 17). Através dela, € possivel tracar perfil das condi¢des de vida da populagéo
brasileira com base na analise de orcamentos familiares.

A coleta de dados é domiciliar, por amostragem, tendo, como unidade bésica, a
unidade de consumo, identificada nos domicilios particulares investigados. Entende-se como
unidade de consumo “...um Unico morador ou um conjunto de moradores que compartilham
da mesma fonte de alimentacdo ou compartilham as despesas com moradia...” (POF, 2010 p.
19). Neste estudo, os termos familia e domicilio sdo utilizados para representar o conceito
de unidade de consumo.

As variaveis investigadas englobam caracteristicas do domicilio e das pessoas,
despesas, rendimentos e condicdo de vida. As despesas, topico principal da POF, séo
divididas em monetarias e ndo monetarias, e abertas nas categorias alimentacao, habitacao,
vestuario, transporte, higiene e cuidados pessoais, assisténcia a saude, educacgdo, recreagdo
e cultura, fumo, servigos pessoais e despesas diversas.

O periodo de referéncia das informagdes de despesas variou, conforme a frequéncia
de aquisicdo e o valor gasto, entre sete dias, 30 dias, 90 dias e 12 meses. Para 0s
rendimentos, o periodo de referéncia é de 12 meses. Em fun¢do do longo periodo de coleta
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e dos diferentes periodos de referéncia das informagGes, foi estabelecida uma data de
referéncia para compilagdo, andlise e apresentacdo dos resultados. No caso da POF
2002/2003, a data foi 15 de janeiro de 2003, e para a POF 2008/2009 foi 15 de janeiro de
2009. As POFs investigaram, respectivamente, 48.470 e 55.970 domicilios em todo o Brasil.

Como o objetivo deste estudo é analisar os orcamentos de consumidores de baixa
renda, utilizou-se a renda familiar como critério para delimitacdo. Para que a renda nao
influenciasse na composi¢cdo do or¢camento familiar, decidiu-se usar uma faixa estreita.
Foram consideradas como de baixa renda familias com rendimento mensal entre um e trés
salarios minimos (GROSSI; MOTTA; HOR-MEYLL, 2008; SILVA; PARENTE, 2007; PONCHIO;
ARANHA, 2009). A analise da distribuicdo da renda das familias pesquisadas indicou que,
nessa faixa, ndo ha grande diferenca nos rendimentos, que apresentam aumento suave.

Para o periodo de 2002/2003, o salario-minimo considerado foi de R$ 240,00
(atualizado para abril de 2003) e, para o periodo de 2008/2009, foi de R$ 465,00 (atualizado
para fevereiro de 2009). Assim, as faixas de renda consideradas nos dois periodos sdo R$
240,00 aR$ 720,00, e R$ 465,00 a R$1.395, respectivamente.

O conceito de renda familiar total seguiu a defini¢do da POF (2010), correspondendo
a rendimentos monetarios somados a rendimentos ndo monetérios de todos da familia. Os
rendimentos monetarios compreendem todos os ganhos monetérios: rendimento do
trabalho (rendimento do empregado, rendimento do empregador e por conta propria),
transferéncias (aposentadoria, pensdo, programas sociais, pensdo alimenticia, mesada,
doagéo), rendimento de aluguel e outras rendas provenientes de vendas eventuais. Os ndo
monetérios incluem o que é obtido por doacgdo, por retirada do negdcio, por troca, por
producdo prdpria, por pesca e por caca.

Foram consideradas, neste estudo, apenas as despesas monetarias, através de
pagamento a vista ou a prazo. Despesas ndo monetérias ndo foram consideradas porque
incluem aluguel estimado (familias que residem em imoveis cuja condigdo de ocupagdo é
diferente de alugado), inflacionando gastos com habitagdo. Foram consideradas apenas
familias que residem na regido metropolitana do Rio de Janeiro, para diminuir o impacto do
fator geografico no orcamento e para permitir andlise mais ampla da faixa de familias.

Para chegar a amostra final, foram excluidas familias que apresentavam outliers ou
valores faltantes nos dados. A amostra final foi de 187 familias na POF 2002/2003 e de 355
familias na POF 2008/2009, que, ao serem expandidas, representam 800.833 e 1.203.864
familias, respectivamente. Como a amostra é representativa para a regido metropolitana do
Rio de Janeiro, os resultados podem ser generalizados para a populagéo representada.

Através de analise exploratdria inicial, identificou-se que cerca de metade das
familias apresentava total de gastos superior ao total de rendimentos. Para que essas
fossem mantidas no estudo, optou-se por fazer a andlise de clusters com os porcentuais de
gastos de cada categoria de despesa monetaria, em relacdo ao total de gastos. Dentre as
variveis presentes no banco de dados da POF, as que participaram da formag&o dos clusters
foram as referentes as categorias de consumo do or¢gamento familiar definidas pelo IBGE. A
escolha (ver Quadro 1) baseou-se no objetivo de identificar e de comparar perfis de
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consumo com base no orgamento das familias, e também no estudo de Silva e Parente
(2007). Quatro categorias de consumo ndo foram consideradas para a formagao dos grupos,
por apresentarem baixo percentual de resposta: fumo, despesas diversas, outras despesas
correntes e diminuigdo do passivo.

Para a definicdo dos clusters, adotou-se, como medida de similaridade, a distancia
euclidiana quadrada. As varidveis foram padronizadas em escores padrdo (z-scores).
Inicialmente, o método utilizado na definicdo dos clusters foi o hierarquico, por ndo se ter
qualquer informagéo prévia sobre o nimero de grupos existentes (JOHNSON; WICHERN,
2007). Foram testados todos os algoritmos aglomerativos (ligagao simples, ligacdo completa,
ligacdo média, método centrdide e método de Ward) e analisados os dendogramas. Os
melhores resultados foram encontrados com o método de Ward, que forma grupos de
maneira a minimizar a soma interna de quadrados, o que equivale a buscar o minimo desvio-
padrdo entre os dados de cada grupo, sendo o algoritmo mais completo.

Com base na andlise do dendograma, identificou-se que os dados poderiam ser
divididos entre trés a cinco clusters. Assim, a partir dos resultados encontrados com o
método hierarquico, foi aplicado o método nédo hierdrquico (K-means) para trés, quatro e
cinco clusters. Na andlise de grupamentos, a definicho do ndmero 6timo de clusters
depende, principalmente, do proposito do pesquisador. Apds analisar cada uma das opgdes,
os dados ficaram bem divididos em quatro clusters, para as duas POFs. Esta defini¢cdo
também levou em consideragdo o que foi apresentado na literatura (CASTILHOS; ROSSI,
2009; SILVA; PARENTE, 2007; MATTOSO; ROCHA, 2009; CHAUVEL; MATTOS, 2008).

Para delinear o perfil dos clusters gerados, foram utilizadas outras varidveis que
constam na pesquisa de orcamentos familiares (POF), como varidveis demograficas, moradia
e avaliacdo geral das condi¢cBes de vida. Os mesmos meétodos e procedimentos foram
adotados para as duas POFs, para que fosse possivel comparar resultados encontrados.

Quadro 1 - Variaveis consideradas na formagao dos grupamentos e respectivas descri¢oes

Variaveis Descricdo
Alimentag&o Alimentacéo dentro e fora do domicilio.
Habitacgdo Aluguel, condominio, servicos e taxas de energia elétrica,

telefone fixo, celular, pacote de telefone, TV e Internet, gas
doméstico, agua e esgoto, manutencdo do lar e pequenos
reparos, servicos domesticos, artigos de limpeza, mobiliario e
artigos do lar, eletrodomésticos.

Vestuario Roupas para homem, mulher e criangas, sapatos e apetrechos,
joias e bijuterias, tecidos e armarinhos

Transporte Transporte urbano, combustivel, manutengdo e acessorios,
aquisicdo de veiculos, viagens, estacionamento, pedagio, 6leo
diesel, gas combustivel e seguro obrigatério.

Higiene e cuidados pessoais Perfume, produtos para cabelo, sabonete, maquiagem,
produtos para pele, 1dmina de barbear, alicate e cortador de
unha.

Assisténcia a salde Remédios, planos de salde, consulta médica, tratamento

dentario, tratamento médico e ambulatorial, servicos de
cirurgia, hospitalizagcdo, exames e material de tratamento.
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Educacdo Mensalidade, despesas com cursos, livros didaticos, revistas
técnicas, artigos escolares, uniforme escolar, matricula e outras
despesas com educacao.

Recreacdo e cultura Brinquedos, jogos, celular, livros, revistas e periédicos ndo
didaticos, recreacdes, esportes, instrumentos musicais,
equipamentos esportivos, artigos de acampamento e demais
despesas similares.

Servigos pessoais Cabeleireiro, manicuro e pedicuro, consertos de artigos
pessoais, depilacdo, maquiagem, esteticista, e demais despesas
similares.

Aumento do ativo Aquisicdo de imdveis, construgcdo e melhoramento de imoveis,

titulos de capitalizagdo, titulos de clube, aquisicdo de terrenos
para jazigo e investimentos direcionados para aumento do
patrimonio em geral.

Fonte: Adaptado de IBGE (2004).

Resultados

O orcamento das familias de baixa renda da regido metropolitana do Rio de Janeiro
concentra-se em alimentacdo, em habitacdo e em transporte (ver Tabelas 1 e 2). Por outro
lado, as categorias educacdo, aumento de ativo, servi¢cos pessoais, e recreacdo e cultura
apresentam baixa participagdo no orcamento familiar. Esse padrédo total de gastos
apresentou pequenas mudancgas nos dois periodos analisados (2002/2003 e 2008/2009),
como a diminuicdo do percentual de despesas com alimentagdo e com assisténcia a saude, e
0 aumento da participacdo das despesas com habitacdo e com transporte. As Tabelas 1 e 2
apresentam os resultados obtidos a partir da andlise de grupamentos. Os nomes dos
grupamentos foram atribuidos em funcdo de suas caracteristicas de formacdo, sendo
explicados mais adiante.

Tabela 1 - POF 2002/2003: Alocacgéo do Orgamento Familiar (em % do orgamento total)

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 MEDIA
Preparando Avessos Gestores Gestores da
VARIAVEIS o futuro arisco competetentes sobrevivéncia
Alimentacéo 25.0% 11.9% 19.4% 53.9% 30.7%
Habitacédo 22.5% 59.9% 27.4% 19.8% 30.5%
Transporte 26.7% 6.6% 6.5% 5.8% 11.7%
Assisténcia a saide 6.3% 6.7% 28.8% 6.4% 10.6%
Vestuério 5.3% 4.7% 4.3% 4.1% 4.6%
Higiene 1.7% 2.6% 2.0% 2.6% 2.2%
Recreacdo e cultura 1.3% 0.7% 1.0% 0.8% 0.9%
Servicos pessoais 1.2% 1.1% 0.8% 0.7% 0.9%
Aumento do ativo 1.1% 0.6% 1.4% 0.7% 0.9%
Educacdo 1.1% 0.7% 0.6% 0.6% 0.8%
N° (%) de familias 50 (27%) 40 (21%) 35 (19%) 62 (33%) 187

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da POF 2002-03
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Tabela 2 - POF 2008/2009 Alocagéo do Or¢camento Familiar (em % do or¢gamento total)

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 MEDIA

Gestores Avessos Preparando o Gestores da
VARIAVEIS competetentes arisco futuro sobrevivéncia
Alimentacéo 25.8% 12.9% 21.7% 51.7% 28.7%
Habitacédo 34.5% 62.2% 22.2% 18.7% 33.3%
Transporte 9.9% 6.5% 33.3% 10.5% 14.6%
Assisténcia a saide 6.4% 5.8% 3.4% 3.4% 4.9%
Vestuério 5.2% 2.0% 5.9% 3.6% 4.3%
Higiene 2.5% 1.9% 2.6% 2.9% 2.5%
Recreacdo e cultura 1.3% 1.0% 1.7% 1.2% 1.3%
Servicos pessoais 1.5% 1.2% 1.6% 1.0% 1.3%
Aumento do ativo 1.6% 0.2% 1.1% 0.2% 0.9%
Educacdo 1.6% 0.9% 1.9% 0.6% 1.3%
N° (%) de familias 120 (34%) 69 (19%) 35 (19%) 87 (25%) 355

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da POF 2008-09

A maioria dos segmentos encontrados apresenta o maior percentual de gastos
concentrado em alimentacdo e ou em habitacdo, itens béasicos para essa categoria de
consumidores, embora se verifique claramente a heterogeneidade entre os grupos nas duas
POFs consideradas.

Os resultados mostram que, na POF de 2002/2003, existem diferencas na forma
como cada segmento distribui seu orcamento. O primeiro destaca-se por apresentar alta
participagdo de gastos com transporte (26,7%), assim como gastos acima da média para
educacdo (1,1%), recreacdo e cultura (1,3%), servigos pessoais (1,2%) e vestuario (5,3%). O
segundo segmento concentra prioritariamente seus gastos em habitagéo (59,9%). O terceiro
tem orcamento mais equilibrado entre habitacdo (27,4%), assisténcia a saude (28,8%) e
alimentagdo (19,4%). O quarto destaca-se por elevados gastos com alimentacéo (53,9%).

Na POF de 2008/2009 (ver Tabela 2), o primeiro segmento apresenta gastos
consideravelmente altos com habitacdo e com alimentacdo. No segundo segmento, os
gastos com habitacdo (62,2%) se destacam. No terceiro segmento, as familias tém
orgamento mais equilibrado, com destaque para transporte (33,3%), habitagdo (22,2%) e
alimentagdo (21,7%), bem distantes dos porcentuais nas demais categorias. No quarto, a
principal categoria de despesas é a alimentacéo (51,7%).

Com base nestes resultados, e aplicando o uso de outras varidveis da POF como as
demogréficas, de moradia e de avaliagdo geral das condi¢bes de vida, pode-se analisar mais
detalhadamente o perfil de cada segmento.

Segmentos Encontrados na POF 2002/2003

Preparando o Futuro - composto por 50 familias, representando 27% do total da
amostra, sendo o segundo maior segmento encontrado. Relativamente aos demais,
apresenta baixa participacdo de gastos com alimentacdo e com habita¢do, que somam
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47,5% das despesas totais. Destaca-se por apresentar gastos acima da média para educacdo
(1,1%), recreacéo e cultura (1,3%), servicos pessoais (1,2%) e vestuério (5,3%), sendo o que
aloca mais recursos a essas categorias. Despesas com aumento de ativo (1,1%) sdo pouco
acima da média. Chama a aten¢do o gasto com transporte (26,7%), 0 maior entre 0s grupos.
O chefe de familia é mais jovem (média de 40 anos de idade) e o grupo tem a maior média
de moradores por domicilio (3,4). Outros fatores que o diferenciam dos demais séo:

e Renda média bruta total de R$ 511,40 (correspondendo a R$ 717,90 em 2009), a
segunda mais alta.

e Maior percentual de familias que moram em imdvel préprio (74%).

e Segunda maior média de anos de estudo dos chefes de domicilio (5,3 anos).

e 78% dos chefes de familia s&o homens.

o 58% das familias gastam mais do que ganham (maior percentual de endividados).

e Maior percentual de gastos com despesas diversas (2,1% das despesas), outras
despesas (3,0% das despesas) e fumo (2,6% das despesas).

Por ser um segmento que tende a ter gastos relativamente equilibrados entre as
principais categorias (alimentagéo, habitacdo e transporte) e por alocar recursos a recreagao
e cultura, a servigos pessoais e a aumento do ativo acima da média, pode-se inferir que
essas familias parecem ter maior preocupacdo com o futuro.

Avessos a Risco - formado por 40 familias, representando 21% da amostra. A
principal categoria de despesas € a habitacdo, com 59,9% dos gastos, que, juntamente com
alimentacgdo, compromete 71,8% da renda. As familias tém renda bruta média de R$ 528,10
(correspondendo a R$ 741,30 em 2009), a maior de todos 0s grupos, e 0 menor nimero de
moradores por domicilio (2,2). Este segmento diferencia-se dos demais por apresentar:

e Maior percentual de familias que moram de aluguel (33%), o que justifica o alto
gasto com habitacdo.
e Maior média de anos de estudo dos chefes de domicilio (7,3 anos).
e Maior média de idade dos chefes de domicilio (50 anos).
e 60% das familias ndo estdo endividadas (ndo gastam mais do que ganham no més).
e Maior indice de domicilios que consideram a quantidade de alimento sempre
suficiente (35%).
e 65% dos chefes de familia sdo mulheres.
¢ Os gastos com higiene sdo acima da média (2,6%).
e Maior porcentual de chefes de familia de cor branca (58%).
e Maior porcentual de chefes de familias que tem cartéo de crédito (15%).
e Menor porcentual de gastos com despesas diversas (1,2% das despesas) e fumo
(0,5% das despesas).
Relativamente aos demais, € o segmento que tem maior nimero de familias ndo
endividadas, talvez por j& terem boa parte de sua renda bruta comprometida com despesas
de habitacdo. Por isso, foi denominado de Avessos ao Risco.

Gestores Competentes - composto por 35 familias (19% da amostra total), € o menor
dos segmentos e 0 que menos gasta com alimentagdo e habitacdo, que, somadas,
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respondem por 46,8% das despesas totais. Destaca-se por ter 28,8% das suas despesas
alocadas a assisténcia a saude e 1,4% em aumento de ativo, as maiores entre 0s grupos. A
renda bruta média das familias é de R$ 503,00 (que corresponde a R$ 706,10 em 2009) e o
numero medio de moradores por domicilio € 2,7. As principais diferengas para os demais
segmentos séo:

e Juntamente com os Avessos a Risco, tem a maior média de idade dos chefes de
domicilio (50 anos).

e 6% dizem ter alguma facilidade para chegar ao fim do més com o rendimento
(maior percentual entre 0s grupos).

e Maior porcentual de familias com plano de saide (6%).

e Segundo maior indice de posse de cartdo de crédito (14%).

« Unico grupo que apresenta gastos com diminuic&o de passivo (1,3% das despesas).

e Maior porcentual de familias que ndo moram na capital (69%).

e Apenas 3% dizem que o alimento consumido é sempre do tipo que quer.

Pode-se dizer que essas familias tém gestdo de gastos mais eficiente, uma vez que
conseguem ter a menor participacdo de gastos com itens bésicos (alimentacéo e habitacdo),
podendo alocar parte do orcamento a outras despesas, principalmente voltadas para
aumento de ativos.

Gestores da Sobrevivéncia - 0 maior segmento, com 62 familias, correspondendo a
33% da amostra. As despesas sdo focadas na alimentagéo (53,9%), sendo o grupo que mais
gasta com alimentagdo e habitagdo (73,6%), deixando pouca margem no orgamento para
outras despesas. O numero medio de moradores por domicilio é 3,4 e a renda bruta média é
a menor entre os grupos: R$ 486,10, correspondendo a R$ 682,40 em 2009. Alguns fatores
que diferenciam o segmento dos demais séo:

e Menor média de anos de estudo dos chefes de domicilio (4,6 anos).

e 74% das familias moram em imoveis proprios.

e 63% dos chefes de familia sdo de cor preta ou parda.

e Maior porcentual de familias que moram na capital (47%).

¢ Maior indice de domicilios que acham que a quantidade de alimento normalmente
ndo é suficiente (39%).

e Maior indice de domicilios que acham que o tipo de alimento consumido
raramente é do tipo que quer (44%).

e Segundo maior porcentual de chefes do sexo masculino (66%).

e Assim como os denominados de Preparando o Futuro, 58% das familias estdo
endividadas, pois gastam mais do que ganham no més.

e Os gastos com higiene sdo acima da média (2,6%).

e Menor porcentual de chefes de familia que possuem cartéo de crédito (5%).

Por apresentarem o maior percentual de gastos com alimentagdo e habitagéo, e por
terem a menor renda bruta, pode-se dizer que as familias sdo verdadeiros gestores da
sobrevivéncia. E notavel o fato de que a maioria dos domicilios esta insatisfeita com a
alimentagdo.
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Segmentos Encontrados na POF 2008/2009

Gestores Competentes - maior dos quatro, € formado por 120 familias, que
representam 34% da amostra. Mais da metade das despesas € dedicada & alimentacéo
(25,8%) e a habitacdo (34,5%). Destaca-se por ter gastos acima da média com assisténcia a
saude (6,4%) e com aumento de ativo (1,6%), sendo o que mais gasta nessas categorias. As
familias tém gastos acima da média com educacéo (1,6%) e com vestuario (5,2%). A renda
bruta média de R$ 1.007,90 é a maior entre os grupos, e 0 numero médio de moradores por
domicilio é de 2,8. O segmento diferencia-se dos demais por apresentar outras
caracteristicas importantes:

e Maior média de anos de estudo dos chefes de domicilio (oito anos).
e Maior porcentual de chefes de familia que possuem cartéo de crédito (34%).
¢ Segundo maior indice de chefes de familia do sexo feminino (42%).
e Maior porcentual de gastos com despesas diversas (2,0% das despesas), outras
despesas (4,4% das despesas), fumo (2,6% das despesas) e diminui¢cdo de passivo
(0,7% das despesas).
e 31% das familias gastam mais do que ganham por més e, junto com os Gestores da
Sobrevivéncia, tém o maior nimero de familias endividadas.
e Apenas 4% das familias recebem o auxilio bolsa-familia.
As familias deste grupo foram consideradas como gestores competentes, por terem o
menor porcentual do orcamento alocado as despesas bésicas (alimentagdo, habitagdo e
transporte), o que permite distribuir recursos para outras categorias.

Avessos ao Risco - composto por 69 familias (19% da amostra), € o menor dos
segmentos. As despesas maiores sdo com habitacdo (62,2%), que, juntamente com
alimentagdo, representam 75% da despesa total, sendo o grupo que mais gasta com estas
categorias. Despesas com assisténcia a satde também se destacam, acima da média (5,8%).
As familias tém renda bruta média de R$ 899,90, a menor de todos 0s segmentos e também
0 menor nimero de moradores por domicilio (2,3). O segmento diferencia-se dos demais
pelas seguintes caracteristicas:

e Maior indice de familias que moram de aluguel (48%), o que justifica o alto
percentual gasto com habitagéo.

e Maior média de idade dos chefes de domicilio (54 anos).

e 29% das familias moram em apartamento ou cdmodo.

e Menor média de anos de estudo dos chefes de domicilio (6,4 anos).

e 62% dos chefes de familias sdo mulheres.

e 43% dos chefes de familia sdo de cor branca.

e Maior indice de domicilios que acham que o tipo de alimento consumido € sempre
do tipo que quer (28%).

e 17% das familias dizem ter alguma facilidade para chegar ao fim do més com o seu
rendimento.
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Relativamente aos demais segmentos, € o que tem menor renda bruta. Gastos com
habitagdo e alimentacdo sdo relevantes, destinando pouco espago para as demais despesas,
0 que pode levar a comportamento mais avesso a riscos.

Preparando o Futuro - composto por 79 familias, representa 22% da amostra, sendo
0 segundo menor. E 0 que menos gasta com alimentacdo e habitacdo, que, somadas,
correspondem a 43,9% das despesas. Tem gastos acima da média com educacao (1,9%),
recreacdo e cultura (1,7%), servicos pessoais (1,6%) e vestuario (5,9%), sendo o grupo que
direciona maior porcentual do orgamento para tais categorias. Também tem despesas acima
da média com aumento de ativo (1,1%) e altos gastos com transporte (33,3%), a segunda
maior renda bruta média (R$ 987,50) e a maior média de moradores por domicilio (3,1).
Outros fatores que diferenciam o segmento dos demais sdo:

e Menor média de idade dos chefes de domicilio (39 anos).

e Segunda maior média de anos de estudo dos chefes de domicilio (7,4 anos).

¢ Menor indice de familias que gastam mais do que o rendimento mensal (27%).

e 57% das familias acham que a quantidade de alimentos é sempre suficiente.

e 76% dos chefes de domicilio sdo de cor preta ou parda.

e Maior indice de familias que ndo moram na capital (72%).

¢ Segundo maior indice de chefes de familia do sexo masculino (63%).

Do mesmo modo como foi encontrado na POF de 2002/2003, esse grupo dedica

menor percentual de gastos para alimentacdo e habitagdo, e mais com aumento do ativo.
Também aqui foi denominado de Preparando o Futuro.

Gestores da Sobrevivéncia - segundo maior segmento, formado por 87 familias (25%
da amostra). Gastos com alimentacédo e habitacdo somam 70,4% da despesa total, a maior
parte (51,7%) dirigida & alimentagdo. Juntamente com o segmento Preparando o Futuro,
tem o maior nimero médio de moradores por domicilio (3,1) e sua renda bruta total média
€ R$ 950,30, o que faz do grupo o de menor renda per capita (R$ 306,55). Alguns fatores que
também diferenciam o segmento séo:

e Maior indice de familias que recebem bolsa-familia (13%).
e 92% das familias dizem ter alguma dificuldade para chegar ao fim do més com a
renda disponivel.
e Para 22% das familias, o tipo de alimento consumido raramente é do tipo que quer.
e 75% das familias moram em domicilio proprio.
e Maior percentual de chefes de familia do sexo masculino (69%).
e Apenas 17% dos chefes de familia tem cartdo de crédito.
e Os gastos com higiene sdo acima da média (2,9%).
e Maior indice de familias que moram na capital (44%).
e 31% das familias gastam mais do que ganham por més (juntamente com o Gestores
Competentes, tem o maior percentual de familias endividadas).
Por ter a menor renda bruta e por gastar mais com alimentacdo e habitacdo
comparativamente aos demais segmentos, pode-se dizer que estas familias se tornam
gestores da sobrevivéncia.
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Comparagao entre as situagdes retratadas nas POFs de 2002/2003 e de 2008/2009

A maioria das categorias aumentou sua participacdo nas despesas totais. Apenas
alimentacdo, assisténcia a saude e vestuério tiveram diminui¢cdo no percentual de gastos
entre 2002/2003 e 2008/2009. De maneira geral, 0s principais gastos permaneceram 0S
mesmo nos dois periodos, com 70% a 75% sendo destinados a alimentacdo, a habitagéo e ao
transporte.

A média da renda bruta familiar - atualizada pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) no periodo - teve aumento real de 37% no intervalo de seis anos. A
média de anos de estudo do chefe de familia também aumentou em 33%, enquanto o
numero médio de moradores no domicilio e a idade do chefe de familia mantiveram-se
praticamente iguais.

Destacam-se aumento nas familias que moram de aluguel (de 17% em 2002/2003
para 23% em 2008/2009), e diminuicdo da residéncia em imoveis proprios (de 70% para
66%). O percentual de chefes de familia que tém cartdo de crédito aumentou
significativamente, passando de 10% em 2002/2003 para 29% em 2008/2009. O percentual
de chefes de familia que tém conta bancaria com emissdo de cheques passou de 2% para
9%.

A avaliacdo da condicédo de vida, representada pela facilidade ou pela dificuldade da
familia para chegar até o fim do més com o rendimento, apresentou melhora: em
2002/2003, 45% dos chefes de familia declararam ter muita dificuldade para chegar ao fim
do més com o rendimento familiar; em 2008/2009, o porcentual diminuiu para 27%, ao
mesmo tempo em que 11% declararam ter alguma facilidade (soma das respostas “alguma

facilidade”, “facilidade” e “muita facilidade™) para viver com seus ganhos, em comparagao
com 4% observados em 2002/2003.

O namero de familias de baixa renda que moram na capital manteve-se praticamente
estavel nas duas pesquisas, em torno de 40%.

A Tabela 3 apresenta um resumo dos segmentos identificados, utilizando os dados da
POF em 2002/2003 e em 2008/2009, para facilitar a comparagdo dos perfis de consumo no
periodo entra as duas pesquisas.

Tabela 3 - Comparagdo dos segmentos no periodo entre as duas pesquisas

2002/2003 2008/2009

Segmento % de familias Segmento % de familias
Preparando o futuro 26,7% Gestores competentes 33,8%
Avessos ao risco 21,4% Avessos ao risco 19,4%
Gestores competentes 18,7% Preparando o futuro 22,3%
Gestores sobrevivéncia 33,2% Gestores sobrevivéncia 24.5%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados das POFs 2002-03 e 2008-09
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Os perfis de consumo mantiveram-se praticamente os mesmos nos dois periodos,
apresentando apenas pequenas modificagdes. Porém, o nimero de familias que comp&em
cada perfil mudou significativamente. Em 2002/2003, o segmento Preparando o Futuro
representava 27% do total, sendo o segundo maior grupo. Em 2008/2009, esse segmento,
que apresentou basicamente a mesma composi¢do do orcamento porém com porcentual
maior de gastos nas categorias, representou 22% do total, passando a ser o segundo menor.
Nota-se, portanto, que, o porcentual de familias de baixa renda do Rio de Janeiro com este
perfil de gastos diminuiu, de 2002/2003 para 2008/2009.

O segundo segmento encontrado em 2002/2003, os Avessos a Risco, era composto
por 21% das familias, podendo ser comparado ao segundo grupo encontrado em 2008/20009.
Esse ultimo € o menor segmento, composto por 19,4% do total, parecendo que esse perfil
de consumo foi 0 que se manteve mais estavel no periodo.

Gestores Competentes, composto por 19% das familias de 2002/2003, é o menor
grupo e apresenta caracteristicas semelhantes ao primeiro grupo encontrado em
2008/2009. Porém, em 2008/2009, além de ser o maior segmento, com 34% do total de
familias, também apresentou gastos acima da meédia para categorias como educacao,
servigos pessoais e transporte, tendo perfil de consumo mais amplo e equilibrado do que o
de 2002/2003.

O segmento Gestores da Sobrevivéncia era o maior grupo em 2002/2003, composto
por 33% das familias. Em 2008/2009, foi o quarto segmento encontrado, apresentando a
mesma composi¢ao de despesas e correspondendo a 25% do total, significando diminuigéo
importante do nimero de familias com este perfil de consumo.

A anélise dos segmentos encontrados nos dois periodos sugere que itens basicos,
principalmente a alimentacdo, respondem por parcela cada vez menor do or¢camento das
familias de baixa renda no municipio do Rio de Janeiro. Elas passaram a gastar mais em
educacdo, recreacéo e cultura, servicos pessoais, produtos de higiene e aumento de ativo.

Alguns fatores econdmicos podem ter influenciado tal mudanca no padrdo de
consumo. Em primeiro lugar, o aumento real do salario minimo no periodo, de 66% entre
2002 e 2009, gerou crescimento da renda das familias. Outro fator foi o crescimento da
oferta de crédito no Pais, com crescimento de 224% de concessdes de crédito de 2000 para
2010. Outros fatores importantes foram a implementacéo de programas sociais do governo
direcionados as familias de baixa renda, e 0 aumento e melhora do nivel de emprego (PME,
2011).

A oferta de crédito, juntamente com o aumento da renda, elevou o consumo de
alimentos de primeira necessidade (SILVEIRA; MENEZES; MAGALHAES; DINIZ, 2007). Esse
fato pode estar relacionado a melhora da satisfacdo dos consumidores com a quantidade e
com a qualidade de alimentos consumidos. De 2002/2003 para 2008/2009, o percentual de
familias para quem o alimento é sempre suficiente passou de 29% para 52% e o percentual
de familias que disseram gque o alimento consumido € sempre do tipo que querem passou de
8% para 25%.
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Ainda é possivel que o maior acesso ao crédito tenha possibilitado o aumento de
despesas em categorias como educagao, recreagao e cultura, servigos pessoais, produtos de
higiene e aumento do ativo. Estes resultados sdo compativeis com estudos anteriores
(CASTILHOS; ROSSI, 2009; LIVRAMENTO; HOR-MEYLL; PESSOA. 2013), que mostram que
mesmo diante de restricdes no or¢camento, o consumidor de baixa renda busca consumir
outros produtos e servigcos para satisfazer necessidades mais subjetivas, como elevar a
autoestima.

Consideragdes finais

Esse estudo teve, como objetivo, identificar e comparar padrdes de consumo das
familias de baixa renda da regido metropolitana do Rio de Janeiro, ao longo do periodo de
tempo compreendido entre a divulgagédo das POFs dos anos de 2002/2003 e 2008/2009, por
meio da anélise dos segmentos e da composi¢do do orgamento familiar.

Os resultados confirmaram que, também na regido metropolitana do Rio de Janeiro,
o0 extrato de familias de baixa renda é heterogéneo. Embora o orgamento seja restrito, €
alocado de forma diferente por cada familia, fazendo com que existam diferentes padrdes
de consumo. Este resultado ja havia sido evidenciado por Silva e Parente (2007) para uma
amostra de familias na cidade de S&o Paulo.

Na regido metropolitana do Rio de Janeiro foram identificados quatro segmentos,
com perfis distintos, tanto em 2002/2003 quanto em 2008/2009. Em todos eles, nos dois
periodos estudados, pelo menos 40% das despesas estdo alocadas a alimentacdo e a
habitagdo. Este fato pode ser entendido por serem, alimentagdo e moradia, consideradas
como itens bésicos e, portanto, prioritarios na alocacdo dos orcamentos familiares.

Essas familias, apesar de ndo satisfazerem plenamente suas necessidades com
alimentacdo e habitacdo, também conseguem alocar parte do seu orgamento com despesas
discricionarias.

E interessante observar que, de 2002/2003 a 2008/2009, os perfis de consumo n&o
apresentaram grandes mudangas, porém o numero de familias em cada segmento alterou-
se significativamente: em 2002/2003, o maior segmento era o dos Gestores da
Sobrevivéncia, que se destacava por ter despesas concentradas em alimentacdo; em
2008/2009, o maior segmento passou a ser o de Gestores Competentes, tendo maior
equilibrio nas despesas, com 60% dedicadas & alimentagdo e & habitacéo, e tendo gastos
acima da média com assisténcia a saude, com aumento de ativo, com educagdo, com
Servicos pessoais e com vestuario.

Parece que, no periodo analisado, houve migracdo de familias de renda mais baixa
para outros segmentos, evidenciando melhoria nas suas condigdes de vida. Grande parte das
familias que, em 2002/2003, gastavam predominantemente com itens bésicos, passou a
consumir mais em outras categorias, fazendo com que, em 2008/2009, aumentasse, de
forma consideravel, o nimero de familias com perfil de consumo mais diversificado.
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Além disso, pode-se dizer que, além de aumento no padrdo geral de consumo das
familias de baixa renda, observa-se melhora na qualidade de vida, representada pela
satisfagdo com a qualidade e com a quantidade de alimentos consumidos, e também pelo
aumento do porcentual de familias que dizem ter alguma facilidade para chegar ao fim do
més com o seu rendimento.

Provavelmente a mudanga no padrdo de consumo foi influenciada por fatores
macroecondmicos e sociais. O crescimento da renda - gerado pelo aumento real do salario
minimo, pelo crescimento da oferta de crédito, pelos programas sociais oferecidos pelo
governo federal, e pelo aumento e melhora do nivel de emprego - é provavelmente o
principal agente da melhoria evidenciada.

Contudo, ndo se pode deixar de considerar que, a partir de 2008, a regido
metropolitana do Rio de Janeiro vem vivenciando processo de pacificacdo das comunidades
carentes, o que, sem duvida, contribuiu positivamente para a qualidade de vida dessa
camada da populacdo. Alguns exemplos séo a reducdo da criminalidade local e a decorrente
valorizagdo dos espacos publico e privado do entorno da comunidade, bem como maior
oferta de servicos de utilidade publica (MUNIZ; OLIVEIRA, 2013), o que atua como propulsor
para novos investimentos, de iniciativas privadas e de empreendedorismo. Com isto,
diferentes estratégias estdo sendo adotadas por diversas empresas, com o0 objetivo de
ampliar a participagdo no mercado de baixa renda. Empresas de TV por assinatura e varejos
especializados em produtos eletrodomésticos e eletroeletronicos, jé estabeleceram pontos
de venda ou de atendimento nessas areas, atraindo e incentivando as familias a consumir
novos produtos e servigos.

Em suma, tanto fatores macroecon6micos como sociais contribuiram para a evidente
melhora da situacdo orgamentaria das familias de baixa renda na cidade do Rio de Janeiro.

Contudo, cabe chamar a atengdo para o impacto do crédito neste cenario. Se, em um
primeiro momento, o crédito foi crucial para alavancar o consumo, em futuro préximo
poderd ser fator limitante, na medida em que o endividamento das familias cresce. O
mesmo pode-se dizer com relacdo as expectativas de inflacdo e do crescimento econdmico
brasileiro. Perspectivas de baixo crescimento econdmico, como no Ultimo ano,
comprometem investimentos das empresas e, consequentemente, o nivel de emprego. A
alta dos pregos atua como um imposto regressivo, que impacta sensivelmente as camadas
de mais baixa renda. Assim, mesmo pequenas altas de precos sdo cumulativas ao longo do
tempo e, por isso, tendem a afetar negativamente sua qualidade de vida.

Espera-se que os resultados aqui encontrados auxiliem na ampliacdo do
conhecimento sobre o comportamento do consumidor de baixa renda. A quase totalidade
dos estudos sobre 0 tema concentra-se no eixo Rio de Janeiro — S&o Paulo. Seria importante
conhecer o padrdo de consumo em outras regiées do Pais, notadamente na regido nordeste,
que abriga grande numero de familias de baixa renda.

Para os gerentes de Marketing, os resultados confirmam que, também na regido
metropolitana do Rio de Janeiro, o extrato representado pelos consumidores de baixa renda
ndo € homogéneo. Pode ser interessante imaginar estratégias de segmentacdo baseadas nos
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padrées de consumo desses mercados. Através da segmentacdo, as empresas poderao
identificar categorias de despesas e, mais detalhadamente, estudar o perfil dos
consumidores de cada segmento, permitindo definir com mais precisdo publicos-alvo e
estratégias de Marketing a serem empregadas.
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