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Esta pesquisa analisou, qualitativamente, as estratégias de enfrentamento adotadas por jovens profissionais do
conhecimento que exercem suas fungdes com uso de smartphone ao se depararem com o paradoxo autonomia
X vicio. Foram realizadas 11 entrevistas a partir de um roteiro semiestruturado elaborado pelos autores no
formato de entrevista episédica, cujos dados obtidos foram analisados através de analise de conteudo. O
objetivo atende a literatura pregressa que pede por estudos focados em apenas um dos paradoxos tecnoldgicos
(BRUZZI; JOIA, 2015; MOURA; CORSO, 2019). Ademais ndo é comum a utilizagdo de entrevistas episddicas, assim,
o roteiro desenvolvido neste artigo pode ser de grande utilidade para pesquisadores do tema em foco. A partir
dos questionamentos sobre os pontos negativos e positivos do paradoxo vicio x autonomia foi possivel perceber
que os individuos empregam tanto estratégias focadas no problema, tais como distanciamento e uso do suporte
de assistente das tecnologias méveis de informagdo e comunicagdo, quanto estratégias focadas na emocao,
como manter a calma e o bom humor. O estudo se destaca por identificar quais estratégias de enfrentamento
diminuem os efeitos de sobrecarga do uso de tecnologias moéveis — fendmeno cada vez mais presente na vida
moderna e, caso ndo seja gerenciada de maneira adequada, pode vir a se tornar um assunto de salde publica.
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Autonomy X Addiction: A Study With Young Professionals Users Of Smartphones In The
Light Of Coping Theory

This qualitative research analyses the coping strategies adopted by young knowledge workers who perform their
functions with the use of smartphones, when facing the autonomy x addiction paradox. Eleven interviews were
conducted based on a semi-structured script elaborated by the authors in the format of episodic interviews,
whose data were analyzed through content analysis. The objective meets the previous literature that calls for
studies focused on only one of the technological paradoxes (BRUZZI; JOIA, 2015; MOURA; CORSO, 2019). The use
of episodic interviews is not common, so the script developed in this article can be of great use to researchers of
the theme in question. From the questions about the negative and positive points and the perception about
addiction and autonomy, it was possible to perceive that individuals employ both strategies focused on the
problem, such as distancing and using the support of assistant mobile information and communication
technologies, as well as strategies focused on emotion, such as maintaining calm and good humor. The study
identifyed which coping strategies reduce the effects of overloading the use of mobile technologies — which is
increasingly present in modern life and, if not properly managed, it may become a public health issue.
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Autonomia x Vicio: um Estudo com Jovens Profissionais Usudrios de Smartphones

1. Introdugao

Os smartphones deixaram de representar meras ferramentas tecnoldgicas e passaram
a ser considerados partes imprescindiveis na rotina de muitos individuos. O acesso ao
smartphone é crescente no Brasil: de acordo com a Global Mobile Consumer Survey
(DELOITTE, 2018), o dispositivo é acessado por 92% dos brasileiros entrevistados, tendo
apresentado um crescimento de cinco pontos percentuais em relacdo a pesquisa do ano
anterior. O levantamento aponta ainda que metade dos respondentes avalia utilizar
demasiadamente o smartphone, na qual os mais jovens destacam-se frente aos mais velhos.
Por fim, a pesquisa revela que 42% desses usudrios que utilizam o dispositivo em demasia
fazem um esforco para limitar seu uso, um tergo, porém, sem sucesso.

Os smartphones se tornaram uma tecnologia predominante (LANAJ; JOHNSON;
BARNES, 2014). Além da conexdo ubiqua com a internet, o uso crescente do dispositivo se
deve ao fato deste atender a diversas necessidades humanas, tanto utilitdrias quanto
hedbnicas, como a comunicac¢do, informacdo, coordenacdo e socializacgdo (KNEIDINGER-
MULLER, 2019) - fato que, provavelmente, suporta a previsio de que a adog¢do de
smartphones crescera em 20 pontos percentuais globalmente entre 2017 e 2025 (HERRERO
et al., 2019). Além disso, alguns usuarios possuem um apego emocional tdo forte sobre seu
aparelho, que chegam a considera-lo como uma extensao da sua prépria identidade (MARTINS
et al,, 2018).

Pela perspectiva laboral, o smartphone permite que os profissionais acessem
instantaneamente informacdes e comunica¢bes relacionadas ao seu trabalho (LANAJ;
JOHNSON; BARNES, 2014). Isto é, esses dispositivos mdveis possibilitam que os trabalhadores
trabalhem independentemente da hora e do lugar em que se encontrem e de seu desejo (ou
ndo) de fazé-lo (LEE; LEE; KIM, 2017; PARK; KIM; LEE, 2020).

Nesse sentido, apesar dos impactos positivos dos smartphones estarem
transformando a vida em sociedade, tal tecnologia também deve ser observada por sua
perspectiva negativa. Com sua popularizacdo e crescente acesso, a sociedade vem
vivenciando diferentes fenOmenos comportamentais de uso excessivo, como habitos
compulsivos de verificacdo, dependéncia de smartphone e technostress (LEE et al., 2014).
Semelhantemente, a possivel auséncia ou indisponibilidade do dispositivo pode causar
sentimentos de ansiedade e angustia no individuo, afetando negativamente seu bem-estar
(TAMS et al., 2018).

Esses “dois lados” do uso dos smartphones podem ser analisados a partir do conceito
de paradoxos tecnoldgicos, isto é, as contradicdes que existem simultaneamente em uma
mesma tecnologia (JARVENPAA; LANG, 2005; MICK; FOURNIER, 1998). Diferentes condigOes
paradoxais ja foram constatadas na literatura de sistemas e tecnologia da informacao, dentre
0s quais, no contexto de uso de smartphones, salienta-se a ambivaléncia entre autonomia e
vicio. Esse paradoxo refere-se ao fato de que ao mesmo tempo em que o smartphone
proporciona maior autonomia aos seus usuarios, também pode suscitar comportamentos de
compulsao em que o individuo pode sentir-se refém de seu dispositivo, contrapondo o
sentimento de autonomia (MAZMANIAN; YATES; ORLIKOWSKI, 2006).
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Dessa maneira, destaca-se o fato de que ao mesmo tempo que os smartphones podem
contribuir para uma melhoria no desempenho laboral do individuo ao aumentar sua
acessibilidade ao trabalho, também pode dificultar a distincdo entre trabalho e vida pessoal,
afetando negativamente o bem-estar e o equilibrio saudavel entre ambas as esferas (LEE; LEE;
KIM, 2017; XIE ET AL., 2018; PARK; KIM; LEE, 2020). Sendo assim, este estudo tem como
objetivo analisar as estratégias de enfrentamento adotadas por jovens profissionais do
conhecimento que exercem sua fungdao com o uso do smartphone, ao depararem-se com o
paradoxo autonomia x vicio. A realizagao da presente pesquisa, assim como a escolha pelo
referido paradoxo, se justifica com base nos resultados do estudo de Borges e Joia (2013) e
Bruzzi e Joia (2015). Estes constataram que a presenca do paradoxo autonomia x vicio nao sé
se destacou dentre os paradoxos analisados, mas também por ser considerado o paradoxo
mais intenso. Assim, os autores sugeriram para estudos futuros uma analise mais profunda da
relacdo usuario-tecnologia e das estratégias de enfrentamento desenvolvidas pelos individuos
quando confrontados com os paradoxos do uso de smartphones (BRUZZI; JOIA, 2015). Moura
e Corso (2019) igualmente recomendam aprofundar as causas e consequéncias dos paradoxos
por elas identificados, a fim de melhor compreender o fenémeno.

Ainda, é importante notar que os estudos seminais acerca dos paradoxos foram
concebidos ha mais de uma década, quando ndo existiam as redes sociais que promovem
comunicacdo instantanea conectadas a smartphones, como por exemplo o WhatsApp. Essa
nova realidade pode trazer novos elementos a serem considerados no que ja se sabe a
respeito do comportamento dos usuarios. Por fim, em que pese existam estudos sobre a
percepc¢do dos paradoxos no uso do smartphone no contexto de trabalho, identificou-se
apenas o estudo de Yin et al. (2018) que busca identificar quais estratégias de enfrentamento
diminuem os efeitos de sobrecarga do uso de tecnologias méveis e de que forma. As
estratégias de enfrentamento estdo sendo estudadas no contexto do consumidor (MICK;
FOURNIER, 1998), no uso abusivo por jovens estudantes (YIN et al., 2018) e no uso de outras
tecnologias (CIRIELLO; RICHTER; SCHWABE, 2019). Em funcdo disso, este estudo busca
contribuir a esse corpo de pesquisa com uma compreensdo de como o paradoxo autonomia
X vicio se manifesta nas rotinas de jovens profissionais e como estes reagem a esses dois lados
do uso do smartphone, tendo como foco o contexto de trabalho e os limites entre a vida
profissional e pessoal.

2. Referencial Tedrico
2.1. Paradoxo autonomia x vicio

Os paradoxos podem ser descritos como condi¢cdes opostas ou polares que coexistem
em uma mesma situacao, ato ou comportamento (JARVENPAA; LANG, 2005; MICK; FOURNIER,
1998). Relacionados a tecnologias, os estudos sobre paradoxos tiveram origem com Mick e
Fournier (1998) que identificaram oito paradoxos do uso de tecnologias, seguidos por
Jarvenpaa e Lang (2005) que delimitaram seu estudo a tecnologias méveis, constatando a
presenca de oito paradoxos (quatro equivalentes aos de Mick e Fournier, 1998) e por
Mazmanian, Orlikowski e Yates (2006) que estreitaram sua analise ao uso de smartphones e
verificaram a manifestacdo de trés paradoxos (um destes semelhante a um paradoxo proposto
por ambos os estudos anteriores). Esses 14 paradoxos estdo apresentados, de maneira
resumida, no Quadro 1.
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Autonomia x Vicio: um Estudo com Jovens Profissionais Usudrios de Smartphones
Quadro 1 - Paradoxos da tecnologia
Paradoxo Descricao Referéncias
Ao mesmo tempo que a tecnologia pode facilitar a . .
= pod . gN P Mick e Fournier
Controle x caos ordenagdo e o controle de situagdes, pode gerar (1998)
desordem e, consequentemente, revolta.
Ao mesmo tempo que a tecnologia pode trazer novos . .
p, -q gla p Mick e Fournier
Novo x obsoleto avangos e beneficios, a mesma se torna ultrapassada em (1998)
algum momento no tempo.
Ao mesmo tempo que a tecnologia pode possibilitar que
L a realizagdo de tarefas despenda menos esforgo e tempo, | Mick e Fournier
Eficiéncia x ineficiéncia . -
gerando eficiéncia, a mesma pode demandar mais (1998)
esforco e tempo em outras tarefas, gerando ineficiéncia.
Ao mesmo tempo que a tecnologia pode facilitar a . .
a . - PO . ~ Mick e Fournier
Integracdo x isolamento interacdo entre pessoas, pode provocar a separagdo ou (1998)
distanciamento delas.
T Ao mesmo tempo que a tecnologia pode propiciar o
Independéncia x . .p q N giap . prop Jarvenpaa e Lang
a . sentimento de independéncia, pode criar uma nova
dependéncia N L . (2005)
forma de dependéncia: da prdpria tecnologia.
Ao mesmo tempo que a tecnologia pode ser utilizada
- . ara fins particulares, a mesma, quando utilizada em Jarvenpaa e Lan
Publico x privado P . p. o - d . . ~ P &
locais ou situagBes publicas, pode suscitar uma violagdo | (2005)
do espaco particular de outras pessoas.
. Ao mesmo tempo que a tecnologia pode auxiliar no
Planejamento x . ~ L Jarvenpaa e Lang
. - planejamento e coordenacgdo de tarefas e atividades, a
improvisagcdo : T o (2005)
mesma pode suscitar maior improvisagao.
Ao mesmo tempo que a tecnologia pode criar
~ I expectativas relativas a novos atributos e possibilidades, |Jarvenpaa e Lang
llusdo x desilusao . . =
pode criar o sentimento de desapontamento e frustragdo | (2005)
se as expectativas nao forem satisfeitas.
Ao mesmo tempo que a tecnologia pode proporcionar Mazmanian,
Autonomia x vicio maior autonomia e flexibilidade aos seus usuarios, pode | Orlikowski e Yates
provocar a necessidade de estar em constante conexdo. |(2006)

Continuidade x
assincronicidade

Ao mesmo tempo que a tecnologia pode possibilitar um
fluxo continuo de conexdo, a mesma, ao ser controlada
por seus usuarios, pode tornar-se assincrona.

Mazmanian,
Orlikowski e Yates
(2006)

Liberdade/
empoderamento
X escravidao

Ao mesmo tempo que a tecnologia pode facilitar a
independéncia do usuario ao reduzir restri¢Ges, pode
provocar o sentimento de dependéncia e criar outras
restricoes.

Mick e Fournier
(1998) e Jarvenpaa e
Lang (2005)

Competéncia x
incompeténcia

Ao mesmo tempo que a tecnologia pode provocar o
sentimento de inteligéncia ou competéncia, pode
provocar o sentimento de ignorancia ou incompeténcia.

Mick e Fournier
(1998) e Jarvenpaa e
Lang (2005)

Satisfacdo de necessidades
x criacdo de necessidades

Ao mesmo tempo que a tecnologia pode facilitar a
satisfacdo das necessidades e desejos, pode despertar
novas necessidades e desejos ainda nao percebidos.

Mick e Fournier
(1998) e Jarvenpaa e
Lang (2005)

Engajamento x
desengajamento

Ao mesmo tempo que a tecnologia pode facilitar o
envolvimento das pessoas, a mesma pode provocar
desconexdo.

Mick e Fournier
(1998), Jarvenpaa e
Lang (2005) e
Mazmanian,
Orlikowski e Yates
(2006)

Fonte: Adaptado de Mick e Fournier (1998), Jarvenpaa e Lang (2005) e Mazmanian, Orlikowski e Yates (2006)
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O paradoxo autonomia x vicio foi constatado por Mazmanian, Orlikowski e Yates (2006)
no contexto de profissionais que, por terem acesso a sua conta de e-mail no dispositivo,
demonstravam-se sentir mais autbnomos e flexiveis na realizacdo de suas tarefas de trabalho,
assim como em relacdo a possibilidade de atender as questdes pessoais no ambito laboral
mediante tal tecnologia. Por outro lado, os mesmos profissionais manifestaram sentirem-se
no dever de estarem sempre conectados aos seus dispositivos méveis e atualizados
constantemente - sentimento que ocasiona o habito compulsivo de checagem de e-mails
independentemente do horario, dia da semana ou contexto em que o individuo se encontra,
caracterizando um vicio (MAZMANIAN; YATES; ORLIKOWSKI, 2006).

A autonomia, extremidade positiva do paradoxo, no uso de smartphones é evidenciada
pela flexibilidade de poder se comunicar no momento, maneira e contextos desejados
(MAZMANIAN; YATES; ORLIKOWSKI, 2006). Em virtude da mobilidade e conexao ubiqua, esses
artefatos reduziram significativamente as restricdes de espaco (principalmente em termos
geograficos), de tempo e de contexto, facilitando e alavancando a realiza¢do de variadas
tarefas e atividades em todos os dominios da vida humana (KAKIHARA; SORENSEN, 2001). Isso
faz com que seus usuarios se sintam mais autbnomos, isto é, no controle e liberdade de
exercer julgamento e tomar decisdes sobre as fronteiras temporais, fisicas e praticas da
realizacdo de suas tarefas (MAZMANIAN; ORLIKOWSKI; YATES, 2013).

J4 a extremidade negativa do paradoxo, o vicio, manifesta-se principalmente em forma
de compulsdo em estar constantemente préoximo ao smartphone, conectado a rede e
atualizado dos acontecimentos. Esse sentimento pode ser considerado uma reacdo
comportamental a expectativa de disponibilidade continua criada pelos individuos como uma
norma social de que o outro estard, geralmente, sempre acessivel gracas a seu dispositivo
movel. Consequentemente, com a pressao de ndo frustrar as expectativas dos demais, o
individuo passa a desenvolver um senso antecipativo, estando sempre pronto a responder a
comunicacao recebida, criando um ciclo vicioso (MAZMANIAN; YATES; ORLIKOWSKI, 2006).

O paradoxo em questdo, portanto, traz a tona a contradi¢gdo: ao optar por usar o
smartphone almejando uma maior autonomia, o individuo inclina-se a um uso constante e se
torna subordinado a sua conexdao com o dispositivo (MAZMANIAN; ORLIKOWSKI; YATES,
2013). Emerge, portanto, a necessidade de refletir até que ponto subsiste a autonomia do
usuario de smartphone uma vez que de maneira crescente sdo desenvolvidos recursos que o
induzem a uma condicdo de vicio (NEYMAN, 2017). Incongruéncias como essa podem
provocar sentimentos de estresse e ansiedade nos usudrios, levando-os a desenvolver
estratégias de enfrentamento para lidar com esta circunstancia (MICK; FOURNIER, 1998).

Herrero et al. (2019) ndo analisam o paradoxo em si, mas o lado sombrio do uso do
smartphone. Eles analisaram a evolucdo da dependéncia em um estudo longitudinal e como
essa dependéncia se relaciona com o apoio social (geralmente os estudos enfatizam o efeito
gue a busca por apoio exerce sobre o vicio subseqliente, contudo os autores se juntam a
corrente recente que sugere que o vicio em smartphones também pode reduzir os niveis de
suporte ao longo do tempo). Eles descobriram que ambas as trajetdrias estdo interligadas e
guanto mais (aumenta) diminui o vicio, mais (diminui) aumenta o apoio social. Ao mesmo
tempo, altos niveis de dependéncia e niveis relativamente baixos de apoio social
permaneceram estaveis ao longo do tempo. Assim, concluem que a trajetdria de dependéncia
de smartphones esta intimamente interligada com o apoio social (HERRERO et al., 2019). No
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Brasil, Andrade et al. (2019) validaram a versdo Brasileira da Smartphone Addiction Scale-Short
Version para estudantes universitdrios e adultos.

O uso do smartphone também esta sendo estudado no que diz respeito a percep¢ao
dos paradoxos e, nesse ambito, em diferentes contextos sociais. No contexto de férias, em
que pese a possibilidade de registrar a memoéria de todos os bons momentos, causam
distracdo moével o que faz tirar "algo" das experiéncias turisticas comprometendo sua
qualidade, tanto individuais, quanto de grupos de viagem (AYEH, 2018). Esses sentimentos
contraditdrios pelo uso do smartphone também s3o relatados por maes trabalhadores que
buscam equilibrio entre trabalho e vida pessoal (SOWON et al., 2019). Os paradoxos foram
estudados ainda no contexto do consumidor de servigos bancarios on-line, onde se evidenciou
os paradoxos controle/caos, satisfacdo de necessidades/criacdo de necessidades e
liberdade/escravizacdo (JOHNSON; BARDHI; DUNN, 2008). Angelkorte et al. (2021) estudaram
os paradoxos tecnoldgicos entre uma amostra de idosos brasileiros. O estudo identificou 5
paradoxos, dentre eles autonomia x vicio, todos capazes de gerar mais experiéncias de
consumo negativas do que positivas. Martins et al. (2018) também identificaram a presenca
do paradoxo autonomia x vicio entre outros 4, no seu estudo sobre o uso do smartphone e o
self estendido.

No contexto especifico do trabalho realizado por jovens, Moura e Riibenich (2015)
avaliaram a percepcao de jovens da geragao Y entre o uso do smartphone e a interferéncia em
sua qualidade de vida. Descobriram que os jovens brasileiros inseridos no mercado de
trabalho almejam crescimento na organizacdo, mesmo que para isso tenham que sacrificar
momentos de lazer e/ou descanso, fato que diverge da literatura sobre geragdo Y, a qual
identifica que essa geracdo prioriza a qualidade de vida. Os jovens entrevistados relataram
inclusive que para atingir o crescimento profissional, ndo se importam de utilizar seu préprio
aparelho para trabalhar. Oliveira et al., (2015) identificaram que o uso do smarphone no
trabalho, ao mesmo tempo que trouxe maior flexibilidade de tempo e espaco, simplificou as
tarefas e deu flexibilidade ao processo de tomada de decisdo, trouxe sentimentos de
dependéncia da tecnologia, aumento da ansiedade e do estresse.

Por outro prisma, Borges e Joia (2013) estudaram os paradoxos associados ao uso
didrio de smartphones pelos executivos brasileiros, em um contexto em que utilizam o
aparelho fornecido pela empresa para desempenhar suas atividades. Eles identificaram a
presenca de 5 paradoxos, sendo 3 deles com uma relacdo moderada e 2 com uma relagcdo
forte. Dentre os paradoxos que se manifestam com mais forca, destacam o da autonomia x
vicio. Desse modo os executivos reconhecem fortemente que o uso dessa tecnologia aumenta
a autonomia e a flexibilidade de seus trabalhos, mas ao mesmo tempo lhes gera o sentimento
de “obrigacdo” de manterem seus aparelhos ligados e constantemente atualizados. Moreira
e Corso (2019) estudaram os paradoxos no contexto de universitarios que trabalham, ou seja,
que desempenham uma dupla jornada e identificaram 8 paradoxos. A partir deste conjunto
de paradoxos foi possivel perceber que os mesmos emergem principalmente: a) da
proximidade da pessoa com seu smartphone e b) das funcionalidades do mesmo.

Assim, até onde a presente pesquisa alcangou, ainda ha muito a ser conhecido em
termos de como os individuos percebem os paradoxos relacionados ao crescente uso do
smartphone e, mais especificamente, sobre as estratégias de enfrentamento adotadas.
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2.2. Teoria do enfrentamento

A teoria do enfrentamento do estresse foi proposta por Lazarus (1966) e explica o
processo pelo qual uma pessoa lida com uma condicdo estressante e passa a produzir um
comportamento adequado e efetivo de adaptacdo. Este comportamento inicia-se quando o
individuo percebe que objetivos importantes acabaram sendo prejudicados, perdidos ou
ameacados (FOLKMAN; MOSKOWITZ, 2004) e é definido com os esforgos cognitivos e
comportamentais feitos para dominar, tolerar ou reduzir as demandas externas e internas e
os conflitos entre elas. Estes esfor¢os tém duas fung¢des principais: o gerenciamento ou a
alteracdo do relacionamento entre o individuo e o ambiente, que é a fonte de stress
(enfrentamento focado no problema) e a regularizagdo das emogbes estressantes
(enfrentamento focado na emocao - Folkman e Lazarus, 1980, p. 223).

O enfrentamento focado no problema inclui esfor¢cos como agao direta, planejamento
e busca de informacgdes (PEARLIN; SCHOOLER, 1978), ou ainda a tentativa de obter ajuda, acao
inibitéria e acdo direta (FOLKMAN; LAZARUS, 1980). Ja as estratégias de enfrentamento
focadas na emocao, incluem tentativas de reinterpretacao de sentimentos, distanciamento e
desvio da atencdo do estressor (THOITS, 1991) e também tentar ver humor na situagao,
evitacdo, desapego, atribuicdo de culpa (a si mesmo ou aos outros), fatalismo, projecdo e
fantasia (FOLKMAN; LAZARUS, 1980).

Mick e Fournier (1998) também estudaram a teoria do enfrentamento a partir das
experiéncias de consumidores. Sugerem a negligéncia, o abandono e o distanciamento como
estratégias para evitar o consumo de tecnologias e o alojamento, a parceria e o dominio, como
estratégias de confronto do consumo. Nach e Lejeune (2009) apresentaram um framework
conceitual, baseado na teoria do enfrentamento, com intuito de descompactar e rastrear os
processos pelos quais a tecnologia da informacdo afeta a identidade dos atores
organizacionais.

Yin et al. (2018) examinaram os efeitos de sobrecarga do uso de tecnologias mdveis de
informacdo e comunicacao - MICTs sobre a satisfacdo no trabalho e exploraram as estratégias
de enfrentamento correspondentes, sendo elas: oportunidade de processamento de
informacdes e suporte ao assistente de controle de tarefas. Semelhantemente, Ciriello,
Richter e Schwabe (2019) evidenciaram que o uso do PowerPoint, como um artefato de
inovacdo digital dominante, pode gerar efeitos paradoxais, dentre eles: liberdade e
escravidao, clareza e ambiguidade, e escassez e abundancia, aos quais foram adotadas
estratégias de enfrentamento que incluem aceitacdo, separacdo temporal e separacdo
espacial.

Assim, em que pese existam estudos sobre a percepc¢do dos paradoxos no uso do
smartphone no contexto de trabalho, identificou-se apenas o estudo de Yin et al. (2018) que
busca identificar quais as estratégias de enfrentamento diminuem os efeitos de sobrecarga
do uso de tecnologias méveis e de que forma. As estratégias de enfrentamento estdo sendo
estudadas no contexto do consumidor, no uso abusivo por jovens estudantes e no uso de
outras tecnologias. Em funcdo disso, este estudo busca identificar as estratégias de
enfrentamento adotadas por jovens profissionais do conhecimento ao depararem-se com o
paradoxo autonomia x vicio, no uso do smartphone.
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3. Método

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo basico descritivo e
interpretativo. De acordo com Merriam e Tisdell (2015), essa estratégia de investigacdo é
adequada para compreender fenémenos a partir da maneira como os individuos fazem
sentido, isto €, suas as perspectivas e visGes acerca do tépico de interesse. Cabe ao(s)
pesquisador(es) mediar tais significados indutivamente e descrever os resultados.

Como unidades de andlise, este estudo concentrou-se em jovens profissionais do
conhecimento que exercem sua funcdo com o uso do smartphone, e que percebam o
paradoxo autonomia x vicio em sua relagdo com tal tecnologia. Profissionais do conhecimento
sdo aqueles responsaveis por criar, distribuir ou aplicar de conhecimento para produzir
resultados complexos e intangiveis, podendo atuar em diferentes areas como Tl, engenharia,
ciéncia/academia, etc. (BOSCH-SIITSEMA; RUOHOMAKI; VARTIAINEN, 2008; NELSON;
JARRAHI; THOMSON, 2017). Nesse sentido, enfatiza-se as capacidades cognitivas, analiticas,
criativas e de resolucdo de problemas desses profissionais. Cabe ressaltar que, de acordo com
Bosch-Sijtsema, Ruohomaki e Vartiainen (2008), embora seja percebido como um trabalho
cognitivo de alto nivel, os profissionais do conhecimento também executam tarefas mais
simples, como, por exemplo, o armazenamento e recuperac¢ao de informacgdes, envio de e-
mails e agendamentos.

Justificamos nossa escolha por tais profissionais uma vez que as tecnologias mdveis
“sdo tanto o mediador quanto o meio das novas formas de trabalho do conhecimento que
vemos hoje” (JARRAHI; SAWYER; ERICKSON, 2021, p. 232). Isto é, considerando a natureza
contemporanea do trabalho do conhecimento, o smartphone permite uma autonomia
temporal e geografica do profissional, ainda que acarrete um conflito entre as esferas laboral
e pessoal do individuo (JARRAHI; SAWYER; ERICKSON, 2021).

Com base na constatacdo de Bruzzi e Joia (2015), a percepc¢do do paradoxo autonomia
x vicio é inversamente relacionada com a idade dos respondentes. Nesse sentido, partiu-se do
pressuposto de que profissionais mais jovens tendem a perceber concomitantemente
autonomia e vicio no uso de smartphones. Desse modo, para fins de delimitacdo, foram
considerados jovens os individuos que integram a chamada Geracgdo Z, isto é, pessoas nascidas
no periodo de meados da década de 1990 ao inicio de 2010, a primeira gera¢do nascida em
um mundo digital e integrado virtualmente (LIU et al., 2021; PRIPORAS et al., 2017).
Considerando que a pesquisa foi realizada durante o més de outubro de 2019, estabeleceu-se
como limite até 29 anos de idade.

A selecdo das unidades de analise foi realizada por acessibilidade através das redes de
contatos dos autores. Foi aplicado um questionario filtro (Apéndice A) para selecionar
individuos que satisfaziam os critérios de perfil procurados, sendo esses: 1) Ser um profissional
do conhecimento; 2) Exercer sua funcdo com o uso de smartphone; 3) Possuir até 29 anos de
idade; e 4) Perceber o paradoxo autonomia x vicio em sua rotina. Para identificar a aderéncia
dos respondentes ao quarto ponto desenvolvemos duas questdes em escala de concordancia
tipo likert de 5 pontos, cada uma representando uma face do antagonismo associado ao
paradoxo autonomia x vicio (BRUZZI, 2013). Sendo assim, considerando o cronograma da
pesquisa, foram selecionados 11 individuos que correspondiam com o perfil almejado. Estes
assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido de sua participacao.
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Foram realizadas entrevistas individuais orientadas por um roteiro semiestruturado
elaborado pelos autores composto por 17 questdes estruturadas em seis blocos: 1) perfil
sociodemografico e de uso do smartphone; 2) relagdo usudrio-smartphone; 3) autonomia no
uso do smartphone; 4) vicio no uso do smartphone; 5) paradoxo autonomia x vicio no uso do
smartphone; e 6) estratégias de enfrentamento do paradoxo.

As questdes dos blocos 3, 4, 5 e 6 foram arquitetadas com uma estratégia episddica,
apresentando aos entrevistados uma situagdao contextualizada (Apéndice B) que representa
aspectos relacionados ao paradoxo autonomia x vicio no uso de smartphone, buscando
investigar como se sentem frente a tal situacdo e como lidariam com ela. Foi escolhida tal
estratégia visando homogeneizar o entendimento dos entrevistados sobre o paradoxo e de
suas extremidades e, assim, pudessem expressar suas percep¢des acerca do mesmo (FLICK,
2000).

As entrevistas foram gravadas em audio e transcritas na integra de modo a realizar
uma analise de conteudo na qual os dados brutos obtidos foram compilados, analisados,
categorizados e interpretados pelos pesquisadores de acordo com a teoria (BARDIN, 2011).
De acordo com Bardin (2011) essa técnica de andlise deve ser desenvolvida em trés fases,
sendo estas: 1) pré-analise; 2) exploracdao do material; e 3) tratamento dos dados. Sendo
assim, apds uma leitura flutuante nas transcricdes das entrevistas e selecdo do corpus de
anadlise, realizou-se a codificacdo das falas dos entrevistados, categorizando-os nas categorias
definidas a priori: 1) percepcdo de autonomia no uso do smartphone; 2) percepcao de vicio
no uso de smartphone; 3) estratégias de enfrentamento focadas na emocao; e 4) Estratégias
de enfrentamento focadas no problema. Por fim, os autores realizaram a inferéncia e
interpretacao dos resultados. Cabe ressaltar que por limitagdes metodoldgicas os resultados
ndo sao generalizaveis.

4. Analise dos Resultados

O Quadro 2 apresenta o perfil dos entrevistados. Foi identificada uma média de 22
anos de idade e diferentes ocupacdes caracterizadas pelo uso constante de dispositivos
tecnolégicos como programador junior, estagiario de Tl, de desenvolvimento de software e
de programacao, analista de Tl, assistente administrativo e gerente de projetos. Quanto ao
perfil de uso do smartphone, os entrevistados apontaram que utilizam o dispositivo em
praticamente todos os locais que frequentam, citando a universidade, casa, trabalho e rua,
tanto de maneira hedonica, quanto utilitaria, incluindo a realizacdo de tarefas do trabalho,
comunicacao, transporte e alimentacdo. A média de tempo de uso do smartphone foi entre 4
e 5 horas didrias.

Quadro 2 - Perfil dos entrevistados

Revista ADM.MADE, Rio de Janeiro, ano 22, v.26, n.1, p.1-19, janeiro/abril, 2022.



Secdio Especial: Desafios do trabalho digital
Autonomia x Vicio: um Estudo com Jovens Profissionais Usudrios de Smartphones

10

Entrevistado Género Idade Profissao Uso didrio de | Motivagdo do uso de
smartphone smartphone
1 Masculino 23 Programador Jr. 4h Trabalho e lazer
2 Masculino 22 Estagiario de TI Entre 3h e 4h Lr:el:;alho, educacdo e
3 Masculino 21 Bolsista de Iniciagdo Cientifica | Entre 3h e 4h Lr:el:;alho, educagdo e
4 Masculino 25 Estagiario 6h Trabalho, educagdo e
lazer
5 Masculino 20 Estaglarlo.de Entre 3h e 5h Trabalho, educacédo e
desenvolvimento de software lazer
. - - Trabalho, educagdo e
6 Masculino 20 Estagiario de programagao 2h lazer
Masculino 25 Analista de Tl Entre 3h e 4h | Trabalho e lazer
Masculino 21 Estagiario de programacao Entre 2h e 3h | Trabalho e lazer
9 Feminino 23 Estagidria 6h Trabalho, educacgo e
lazer
10 Masculino 25 Assistente administrativo 2h Lr:et;alho, educagdo e
T Ih a
11 Feminino 25 Gerente de projetos 5h Iarzaebra o, educacdo e

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao refletirem especificamente sobre a autonomia proporcionada pelo uso de

smartphone, os individuos relataram a possibilidade de realizar diferentes tarefas, inclusive,
alternando-as em um curto espaco de tempo, adiantar atividades e ocupar momentos ociosos
realizando alguma incumbéncia importante. Nesse sentido, manifestaram sentimentos como
liberdade, seguranga, bem-estar, utilidade, dinamicidade constante, satisfacdo, felicidade e
realizacdo. Por outro lado, ao remeter-se ao vicio, foram manifestados o sentimento de
impulsividade, pressao, aprisionamento, dependéncia, angustia, descontrole e dificuldade de
gerenciamento. Ademais, também foram levantados problematicas oriundas do uso do
smartphone como a indefinicdo dos limites entre o trabalho e o ndo trabalho, a expectativa
alheia de disponibilidade constante e a criacdo de um senso de prontiddo, reagdes
inconscientes ao usar o dispositivo e caracteristicas humanas que se intensificam com a
tecnologia. O Quadro 3 apresenta trechos das falas dos entrevistados sobre cada extremidade
do paradoxo estudado.

Quadro 3 — Percepgoes dos entrevistados em relacao a cada extremidade do paradoxo
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“Eu diria que eu me sinto com uma sensag¢do de liberdade, seguranca e bem-estar sabendo
que, para basicamente tudo que eu precisar, 0 smartphone podera me ajudar.” (Entrevistado
1)

“Sentimento de dinamicidade constante no dia a dia por que eu posso me comunicar na hora
que eu quiser, sem a necessidade de esperar por um momento especifico para adiantar ou
resolver tarefas [...] conciliar multitarefas entre pequenos intervalos de disponibilidade.”
(Entrevistado 2)

Autonomia

“E satisfatério [...] o smartphone oferece essa oportunidade de adiantar as coisas né, estar
sempre um passo a frente.” (Entrevistado 4)

“Fico feliz e realizada por estar conseguindo entregar meu trabalho [...] isso me ajuda
bastante para poder resolver pequenos problemas que surgem ao longo do dia.”
(Entrevistada 11)

"As vezes pode gerar um sentimento de impulsividade [...] e alguém bota uma pressdo para
que ela se comunique naquele momento.” (Entrevistado 3)

“Se tu ndo souberes usar, pode gerar vicio, eu vejo que é um vicio como qualguer outro. [...]
Ndo acho que isso seja natural, porque tem alguns casos que acaba que a pessoa se
prendendo ao trabalho porque estd a todo tempo acompanhando. [...] O smartphone deveria
servir para resolver alguma coisa mais importante e ndo prender a pessoa.” (Entrevistado 4)

“Esse impulso é algo inconsciente, é um vicio que a gente tem né, de quando ver uma
notificacdo logo procurar o smartphone para ver e responder.” (Entrevistado 7)

“0 tempo inteiro eu fico conectada para me atualizar, acho que deveria usar menos. [...] E
dependéncia dele, sinto que preciso me atualizar o tempo todo. [...] Com certeza me da uma
Vicio angustia assim porque a pessoa ta vendo que tu estas no celular e que tem essa possibilidade
de responder e se tu ndo responder vai ficar muito feito. [...] Eu tenho que estar com ele
(smartphone) porque outra pessoa vai me cobrar [...], ¢ uma sensagdo de dependéncia muito
grande. [...] Causa dependéncia e angustia.” (Entrevistada 9)

“Tem vezes que de manha ou até de tarde eu olho pra ver se ndo tem nenhuma mensagem
e as vezes passa um minuto e eu faco a mesma coisa, eu ndo percebo que ja vi, talvez fique
esperando gue algo aconteca. [...] Descontrole de estar olhando o tempo todo e varias vezes
sem perceber. [...] Ndo diria que é tanto culpa do smartphone. [...] A tecnologia acaba sendo
um meio e o individuo em si estd carregando toda esta carga e a tecnologia esta ligando um
ponto ao outro. [...] Entdo é mais a utilizacdo negativa do que a tecnologia permite. Ndo vejo
também com total neutralidade da tecnologia, mas a utilizagdo negativa é mais do individuo.”
(Entrevistado 10)

Fonte: Dados da pesquisa.

Mazmanian, Orlikowski e Yates (2013) identificaram a autonomia no uso do
smartphone como as possibilidades proporcionadas por esses dispositivos para apoiar os
compromissos profissionais e aspiracdes dos individuos, tendo em vista que estes conseguem
monitorar e controlar o fluxo de informacdao em virtude da mobilidade temporal e espacial.
Em uma pesquisa com executivos de uma companhia farmacéutica também emerge a
sensacdo de autonomia associada a maior mobilidade, a qual se da pela sobreposi¢cdo dos
tempos e espacos profissional e pessoal (BORGES; JOIA, 2013). Ao fomentar a flexibilidade,
responsabilidade e competéncia na realizacdo de seu trabalho, os sentimentos dos
entrevistados pelos autores supracitados assemelham-se aos manifestados na presente
pesquisa (Quadro 1).

O vicio no uso de smartphones foi verificado por Mazmanian, Orlikowski e Yates (2013)
como fruto da complexa relagdo entre padrdes individuais de uso do dispositivo e de normas
subjetivas estabelecidas em um grupo. Isto é, trata-se de um ciclo vicioso do qual os individuos
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apresentam comportamentos compulsivos ao perceber que os demais criaram ao longo do
tempo uma expectativa de disponibilidade constante tendo em vista que os contextos de
trabalho e vida pessoal se sobrepdem gracas a mobilidade dos smartphones. Sendo assim
ressaltam-se reacdes de compromisso ou obrigacdo de estarem constantemente conectados
ao dispositivo e serem continuamente responsivos. Ja os executivos “reconhecem que tal
ferramenta causa certa dependéncia, vicio e escraviddo a medida que se sentem obrigados,
ainda que inconscientemente, a manté-los sempre ligados e constantemente atualizados”
(BORGES; JOIA, 2013, p. 599). Assim como também pode ser observado nas falas dos
entrevistados no Quadro 1.

Ao relatarem as circunstancias que caracterizam cada extremidade do paradoxo em
seu uso de smartphone, os entrevistados salientam sua percep¢do de autonomia e de vicio de
maneira concomitante a partir de uma relagdao de causa e efeito. Pode-se verificar que a
existéncia das diversas possibilidades do smartphone de tornar seu usudrio cada vez mais
autébnomo mediante a mobilidade, sobretudo no contexto de trabalho, também provoca
neste um sentimento de obrigacdo de estar constantemente conectado. Sentimento esse que,
na visdo das unidades de andlise, se intensifica com a falta de um autogerenciamento por
parte do usudrio, fazendo com que sua autonomia no uso do smartphone seja prejudicada.
Esses resultados podem ser visualizados nas falas apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Percepgdes dos entrevistados em relagdao ao paradoxo autonomia x vicio

“E um problema e um desafio rotineiro devido a dinamicidade das situacdes que se encontram diferentes. [...]
Costumo pensar nisso como um dos problemas da remocgao da classica barreira da presenca fisica do individuo
para resolver problemas e, da_mesma forma que se faz possivel manter contato com pessoas a qualquer
momento, também se faz necessario planejar e respeitar os préprios hordrios de trabalho e de lazer.”
(Entrevistado 2)

“Chega determinado ponto que a pessoa ndo tem tanta liberdade e desfocar do trabalho e realmente
aproveitar seus momentos didrios livres porque tem que trabalhar. [...] E se ela tem tendéncia a se viciar, acho
que acaba sendo um problema, se ndo manejar de maneira correta.” (Entrevistado 4)

“Eu acho que o smartphone serve para auxiliar na comunicagdo com clientes e colegas de empresa, assim como
a comunicagdao com qualquer pessoa. Mas essa flexibilidade da pessoa de poder se comunicar a qualquer
horario, com clientes, por exemplo, pode ser muitas vezes o impulso da pessoa de mostrar para o cliente que
estd sempre atento as necessidades do cliente.” (Entrevistado 8)

Fonte: Dados da pesquisa.

O paradoxo autonomia x vicio foi identificado por Mazmanian, Orlikowski e Yates
(2013) em diferentes relatos de individuos que manifestaram que embora pudessem escolher
guando olhar e responder a seus e-mails com o uso dos smartphones, estes o faziam de
maneira impulsiva. Nesse sentido, as propriedades especificas do smartphone geram
concomitantemente ambas as extremidades do paradoxo que, apesar de possuirem
caracteristicas distintas, sdo inter-relacionadas. Ao agir de acordo com a possibilidade de
monitorar e controlar o fluxo de informac¢Ges e comunicacdo de maneira movel, o individuo
passa a engajar-se de maneira crescente em comportamentos de checagem compulsiva e de
incapacidade de se desvincular do dispositivo.

Considerando sua percepcao acerca do paradoxo, os entrevistados manifestaram em
suas falas algumas estratégias por eles adotadas para gerenciar essa contradicdo inerente ao
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seu uso de smartphone. Foram identificados nesses relatos algumas estratégias de
enfrentamento focadas na emoc¢do, uma vez que estes entendem tal situacdo paradoxal como
desconfortavel e passivel de ocasionar algum stress. Nessas estratégias, foram citados
esforcos cognitivos de reinterpretacdo de sentimentos como a busca pela tranquilidade,
calma e o controle emocional para lidar melhor com o paradoxo e suas consequéncias.

Também foram manifestadas algumas estratégias focadas no problema que, no caso,
é relacionado com a perda da autonomia devido a diversos estimulos que fazem com que o
individuo utilize seu smartphone de maneira excessiva. Nessas estratégias foram destacados
esforgos relacionados a agdes diretas e planejadas como o estabelecimento de limites de
tempo e momentos no uso do smartphone utilizando recursos como o modo silencioso ou
desativando a visualizagdao de mensagens. Cabe ressaltar que alguns participantes da pesquisa
demonstraram ponderar a urgéncia em responder certas comunica¢des fazendo uma analise
do contexto da mensagem, nao levando em conta somente as expectativas dos outros em
relacdo a sua disponibilidade. Esses resultados podem ser visualizados nas falas apresentadas
no Quadro 5.

Quadro 5 - Percepgdes dos entrevistados a estratégias de enfrentamento do paradoxo

“Minha primeira reacgdo seria ficar tranquilo, ndo me estressar com isso, pois se nessa
situacdo somente eu teria o dominio para resolver a situacdo, [...] entdo eu preciso
responder. [...] Mas seria me acalmar e relaxar, tentando manter um controle emocional
para entdo ir respondendo por vez até que o problema seja resolvido.” (Entrevistado 1)

Estratégias de

enfrentamento
focadas na “Tentaria ficar tranquilo, fazer um contato com as pessoas que precisam. [...] Resolver as
emocao coisas de maneira tranquila, evitaria ficar estressado.” (Entrevistado 4)

“Eu procuraria ndo me estressar, se fosse algo simples, responderia de boa.” (Entrevistado
5)

“Lembrar em qual dos horarios me encontro e qual minha situacdo atual. Se estou em
momento de lazer e ndo me sinto a disposi¢ao para assumir algum compromisso
profissional fora do meu horario destinado para tal, eu provavelmente me desconectaria
do meu smartphone. [...] A minha principal estratégia seria de controlar o tempo, seguindo
regras rigidas e bem definidas para gerenciar meu tempo, respeitando os limites.”
(Entrevistado 2)

“Eu procuraria ndo pegar o smartphone ou iria esperar um tempo adequado para
Estratégias de | consultar. [...] Mas se fosse algo importante eu responderia, mas em um momento
enfrentamento adequado, que eu ndo tivesse com a familia diretamente, talvez guando eu fosse no

focadas no banheiro ou tomar um ar, sei 1a”. (Entrevistado 7)
problema

“Responder a todos em caso de emergéncia, mas se fosse uma situagdo tranquila iria
esperar até o dia seguinte.” (Entrevistado 8)

“Procuro deixar ele (smartphone) longe, no silencioso, porque dai eu sé vou checar quando
eu quiser.” (Entrevistado 9)

“Eu acho que eu tentaria neutralizar, impor limites, talvez ndo responderia no dia, em
outro dia s6 de manha ou adotar alguma medida como no WhatsApp tu pode tirar o
azulzinho que tu leste a mensagem.” (Entrevistado 10)

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o contexto, ha diversas e especificas estratégias de enfrentamento focadas
na emogdo para enfrentar a situagdo, como por exemplo manter o humor e evitar uma
situacdo desagradavel (FOLKMAN; LAZARUS, 1980), que corrobora com os resultados obtidos,
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onde os entrevistados expuseram que buscam manter a tranquilidade diante do ocorrido, de
forma a evitar algo desagradavel, como o stress e o mau-humor.

Yin et al. (2018) argumentam que o relacionamento cada vez mais intimo dos
individuos com as tecnologias moéveis de informacdo e comunicacdo, acarretam os efeitos de
sobrecarga de tecnologia que podem ser refletidos como a dependéncia de tecnologia. Para
minimizar essa sobrecarga, eles propdem duas estratégias de enfrentamento focadas no
problema (a oportunidade de processamento de informacdes e suporte de assistente dos
MICTs).

As estratégias focadas no problema mais citadas pelos entrevistados foram o
afastamento do smartphone, assim como relatado por Mick e Fournier (1998) que sugerem o
distanciamento como uma estratégia de enfrentamento para o consumo de tecnologia e
Ciriello, Richter e Schwabe (2019) que a sugerem no enfrentamento dos paradoxos percebidos
na utilizacdo do Power Point como ferramenta para inovacdo. Outra estratégia de
enfrentamento citada pode ser classificada, na definicao de Yin et al. (2018) como suporte de
assistente dos MICTs, que ocorre quando o usuario habilita fun¢des para facilitar as demandas
ou ajustar os aplicativos através da sua personalizacdo. Por exemplo, quando o usuario
desabilita a funcao de confirmacdo de recebimento de mensagens.

Assim, é possivel perceber que diante de situacdes de stress geradas a partir da
percep¢do da dependéncia de tecnologia, os individuos, frequentemente, usam combinagdes
das duas formas de enfrentamento. Ou seja, empregam tanto estratégias focadas no
problema (distanciamento e uso do suporte de assistente dos MICTs), quanto estratégias
focadas na emocgdo (manter a calma e o bom humor), tal como proposto por Folkman e
Lazarus (1980, 1985).

5. Consideragoes Finais

O objetivo desta pesquisa, analisar as estratégias de enfrentamento adotadas por
jovens profissionais do conhecimento que exercem sua fungdao com o uso de Tl, inclusive do
smartphone, ao se deparar com o paradoxo autonomia x vicio, foi atingido. Foram realizadas
11 entrevistas, seguindo uma abordagem qualitativa com base na literatura, para identificar
as circunstancias envolvidas com o uso do smartphone por estes profissionais. Os resultados
demonstram que todos os profissionais entrevistados percebem o paradoxo autonomia x
vicio, e procuram adotar estratégias de enfrentamento focadas no problema e na emocao,
buscando sobrepor o contexto em que o paradoxo se apresenta.

Nas entrevistas, ao mesmo tempo que emergiram sentimentos como liberdade,
seguranca, bem-estar, utilidade, dinamicidade constante, satisfacdo, felicidade e realizacao,
também foram manifestados o sentimento de impulsividade, pressdo, aprisionamento,
dependéncia, angustia, descontrole e dificuldade de gerenciamento. Alguns desses
sentimentos extrapolam os limites do paradoxo autonomia x vicio, mas quando contrapostos,
podem suscitar a existéncia de outros paradoxos ainda ndo explorados em trabalhos
pregressos. Assim, sugere-se, como pesquisa futura, replicar este estudo em outros contextos
visando desenvolver o conhecimento sobre os paradoxos ja identificados, assim como
identificar novos.
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Apesar dos dados coletados ndo permitirem uma generalizacdo, o que é uma
importante limitagdo a ser destacada, eles fornecem exemplos situacionais de uma realidade
contemporanea e cada vez mais frequente, especialmente entre os jovens usuarios de
smartphones. Embora os sentimentos de vicio relatados pela sobrecarga da tecnologia
estejam sendo adequadamente enderecados por estratégias de enfrentamento, fica o alerta,
ja que na China, por exemplo, foi identificado que o uso problematico do smartphone ja é
considerado um problema de saude publica (LONG et al., 2016).

O estudo dos paradoxos tem sido realizado em diferentes contextos. Em cada contexto
estudado tem se identificado um conjunto diferente de paradoxos (BORGES; JOIA, 2013;
MARTINS et al., 2018; AGELKORTE et al., 2021). Contudo, o paradoxo de autonomia x vicio
geralmente compde esse conjunto. Assim este estudo contribui com esse corpo de literatura
a medida que explora mais profundamente apenas este paradoxo complementando os
resultados de Mazmanian, Orlikowski e Yates (2013), demonstrando os sentimentos de jovens
profissionais que percebem esse paradoxo em suas vidas. Aprofundar o estudo sobre um
paradoxo é algo pouco explorado academicamente. Além disso, ao submeter esse paradoxo
a lente da teoria do enfrentamento proposta por Lazarus (1966) permitiu desvendar
subcategorias de enfrentamento adotadas pelos jovens em diferentes situagdes. Por fim, a
estratégia de pesquisa focada na entrevista episddica também pode ser considerada um
diferencial deste trabalho.

Por ser um tema relativamente novo, a pesquisa sobre os paradoxos tecnolégicos tem
sido bastante explorada por métodos qualitativos de andlise, o que esbarra na limitacdo da
impossibilidade de generalizacdo dos resultados. Dessa forma, sugere-se ampliar o corpo de
literatura sobre o tema com o emprego de procedimentos metodoldgicos quantitativos ou
multi-métodos. Com a utilizacdo de amostras maiores podera ser possivel analisar se ha
diferencas no enfrentamento do lado negativo dos paradoxos adotados por homens e
mulheres. Por fim recomenda-se estudos como esse, focados em um Unico paradoxo, para os
demais ja identificados na literatura.
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APENDICE A — QUESTIONARIO FILTRO

Marque a alternativa que melhor representa sua percepgao sobre o seu uso de smartphone:

A) O uso do meu smartphone me proporciona mais autonomia e flexibilidade no meu dia-a-dia.
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Obs.: A autonomia envolve poder se comunicar no momento, maneira e contextos desejados; estar
no controle e liberdade de exercer julgamento e tomar decisdes sobre as fronteiras temporais, fisicas
e praticas da realizacdo de suas tarefas.

Discordo totalmente [1] [2] [3] [4] [5] Concordo totalmente
Legenda: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nem concordo, nem discordo; 4 = Concordo; 5 =
Concordo totalmente

B) Muitas vezes, sinto um impulso de checar constantemente meu smartphone e manté-lo
constantemente atualizado.

Discordo totalmente [1] [2] [3] [4] [5] Concordo totalmente
Legenda: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nem concordo, nem discordo; 4 = Concordo; 5 =
Concordo totalmente

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Bloco 1 - Perfil sociodemografico e de uso de smartphone

1.1 Qual sua idade?

1.2 Qual sua ocupagdo atual?

1.3 Em quais locais e momentos vocé utiliza seu smartphone?

1.4 Aproximadamente, quantas horas por dia vocé utiliza seu smartphone?
1.5 Como vocé pode descrever seu uso diario de smartphone?

Bloco 2 — Relag¢ao usudrio-smartphone

2.1 Em linhas gerais, como vocé pode descrever o papel do smartphone em sua vida?
2.2 Quais aspectos positivos vocé pode perceber do seu uso de smartphone?

2.3 Quais aspectos negativos vocé pode perceber do seu uso de smartphone?

Bloco 3 — Autonomia no uso do smartphone

Imagine o seguinte contexto:

No seu smartphone, vocé possui os contatos de seus colegas de trabalho, gestores, fornecedores e
também de alguns clientes, sua agenda com seus compromissos, acesso as pastas compartilhadas
na nuvem com documentos necessdrios para desempenhar suas tarefas de trabalho. Considerando
uma conexd@o constante com a internet, pode-se presumir que vocé tem nesse dispositivo mdvel os
recursos necessdrios para trabalhar.
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Agora, imagine a seguinte situacao:

Vocé tem algumas tarefas para desempenhar, sem falta, até as 15h horas do expediente de hoje.
Essas tarefas envolvem enviar e responder e-mails e marcar reunides. SGo 14h e, pelo seu
planejamento, o tempo restante é suficiente para finalizar as demandas no momento certo. No
entanto, recebe uma ligagdo inesperada do seu gestor, pedindo para substitui-lo urgentemente em
uma negociagdo presencial com um cliente, cujo estabelecimento encontra-se no outro lado da
cidade. Como o deslocamento demandard um tempo considerdvel, vocé decide pedir um Uber
imediatamente para ndo chegar atrasado. No caminho, vocé pega o seu smartphone e seqgue
fazendo suas tarefas, conseguindo termind-las no prazo.

3.1 Fixando-se em tal situacdo e no beneficio proporcionado pelo uso de smartphone, qual a sua
sensac¢ao?

3.2 Como vocé imagina essa situacdo sem ter acesso aos recursos do smartphone?

3.3 No seu dia a dia, em que situa¢des (momentos ou ambientes) vocé percebe um sentimento de
poder se comunicar no momento, maneira e contextos desejados, semelhante ao ilustrado pela
situagao?

Bloco 4 - Vicio no uso do smartphone

No mesmo contexto, imagine a continuagao da situagao:

A negociagdo com o cliente foi um sucesso, no entanto, durou a tarde inteira para que pudessem
chegar num acordo que fosse benéfico para ambas as partes envolvidas. Vocé sai do
estabelecimento do cliente direto para sua casa, tendo em vista que seu expediente jd chegou ao
fim. Ao chegar em casa, cansado, toma um banho e se senta ao sofd junto com sua familia para
conversar e aproveitar seu momento de descanso. Contudo, ao achar uma posigdo confortdvel, o
seu smartphone comega a receber inumeras mensagens do seu gestor, querendo saber como foi a
reunido, dos fornecedores que responderam aos e-mails enviados mais cedo e da sua equipe de
trabalho tentando combinar um hordrio para a reunido no qual todos estejam disponiveis. Em
relagdo ao gestor, vocé estd ansioso para lhe dar as boas noticias, assim como a reunido com a
equipe é muito importante deve ser marcada o quanto antes, pois jd estd atrasada. Seus
fornecedores responderam aos e-mails com questionamentos que s6 vocé sabe responder. Pelo
teor das mensagens, pode-se considerar que todos tém a expectativa de que vocé estad disponivel e
aguardam resposta imediata. Apesar de estar em um momento de descanso, vocé tem o impulso
de checar seu smartphone e responder tais individuos, a¢do essa que dura um tempo considerdvel,
mas que vocé nem percebe.

4.1 Fixando-se em tal situacdo e considerando um transtorno negativo ocasionado pelo uso de
smartphone, qual a sua sensagao?

4.2 Como vocé imagina essa situagao sem ter acesso aos recursos do smartphone?

4.3 No seu dia a dia, em que situa¢ées (momentos ou ambientes) vocé percebe um sentimento de
impulso de estar “no dever” de permanecer constantemente disponivel mediante o uso do
smartphone?

Bloco 5 - Paradoxo Autonomia x Vicio no uso do smartphone

5.1 Descreva sua percepc¢ao das duas situagdes de maneira conjunta, considerando que ao mesmo
tempo em que seu smartphone pode |he proporcionar sentimentos como autonomia e flexibilidade,
também pode lhe gerar o sentimento de impulso, compulsdo ou vicio.

Bloco 6 - Estratégias de enfrentamento do paradoxo Autonomia x Vicio
6.1 Nessas situagdes contraditdrias, qual seria sua primeira reagao?
6.2 Como vocé pode descrever sua estratégia para lidar com essa contradi¢cdo?
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